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Designacéo do Servigo|Organismo: Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género

Tutela(s): stra da Juventude e Modernizacio

Garantir a execugdo das politicas pablicas no ambito da eda e defesa da de género (D n.°1/2012, 6 de janeiro)

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) PR
concretizagdo

OE1: Promover a integragdo da perspetiva de género (mainstreaming de género) na sociedade 85% 0%
OE2: Prevenir e combater todas as formas de discriminagdo e violéncia em razdo do género 85% #REF!
OE3: Promover a criagdo e divulgagdo de conhecimento na area da cidadania e igualdade de género 85% 0%
OE 4: Promover a melhoria organizacional a nivel de estrutura, processos e investir nas trabalhadoras e trabalhadores 85% 0%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderacsio: 30%

OP 1. Promover a integracio sistematica da perspetiva de género em todas as fases de concecéo da politica pablica 35%

Indicadores 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso  Resultado R::ﬁ:a‘;:o Classificacdo Desvio
Taxa de execugdo do Plano de agdo para a igualdade entre mulheres e
Ind. 1 one te execus . na. 67% - 75% 5% 100% 15% 0 0% Néo atingiu -100%

Taxa de execugdo do Plano de agdo para o combate & discriminagéo
Ind. 2 em razdo da orientagdo sexual, identidade e expressdo de género, e na. 78% - 75% 5% 100% 35% 0 0% Nao atingiu -100%
caracteristicas sexuais

Taxa de execugdo do Plano de Ag&o para a Prevengdo e Combate ao

Ind. 3 e clo Gares Flmmenses n.a. = = 75% 5% 100% 50% 0 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP1 0%
OP2. Prevenir e combater a violéncia de género e a discriminagdo em raz&o da orientagdo sexual, identidade de género e caracteristicas sexuais 45%
Taxa de
Indicadores 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizagio Classificagdo Desvio
Taxa de execucdo do Plano de agdo para a prevencéo e o combate & I
nciEL violéncia contra as mulheres e & violéncia doméstica (b 66% - ok 5,0% 100,0% 60% o o pclstngiy -100%
Percentagem de Entidades da RAPVT com formagéo especifica em
Ind. 5 e EDED n.a. na. na. 75% 5,0% 100,0% 10% 0 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP2 0%
OP3. Desconstruir estereétipos de género 20%
Indicador 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerénci P Resultado 122 9¢ Classificaca Desvi
icadores e olerancia eso s o pealizacso ssificagdo esvio
Taxa de Municipios detentores de protocolo de cooperagdo para a L
Ind. 6 igualdade e a nao discriminagéo n.a. n.a. n.a. 75% 5% 100% 50% 0 0% Néo atingiu -100%
Ind. 7 N.© de agdes de de publi I na. na. 4 5 2 9 50% 0 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagédo do OP3 0%
EFICIENCIA Ponderagso: 30%
OEL1.; OE2.; 1454, Garantir o fluxo de financi h denaco d idades b i o
or . Garantir o fluxo de financiamento, acompanhamento e coordenacéo das entidades bene 55%
Indicador 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerénci P Resultado 122 9¢ Classificaca Desvi
icadores e olerancia eso s ° pealizacso ssificagdo esvio
Ind. 8 Prazo para a submissdo do Relatério Final do Programa EEAGrants na. 0 na. 250 30 165 25% 0 0% Néo atingiu -100%

Tempo médio de anélise dos relatérios de execugdo técnica e
Ind. 9 financeira das Entidades no &mbito dos Apoios Técnico Financeiro na. 60 - 45 5 30 25% 0 0% Néo atingiu -100%
ONGM (dias Uteis)

Tempo médio de anélise dos relatérios de execugéo técnica e
Ind. 10 financeira das Entidades no &mbito dos Apoios Técnico Financeiro na. 60 - 45 5 30 25% 0 0% Néo atingiu -100%
LGBTI+ (dias Uteis)



Tempo médio de anélise dos relatérios de execugéo técnica e

Ind. 11 financeira das Entidades no ambito dos Apoios Técnico Financeiro MGF na. na. - 45 5 30 25% 0 0% Néo atingiu -100%
(dias Giteis)
Grau de Realizagdo do OP4 0%

OP5. Concretizar medidas de simplificagdo de processos e comunicagéo 45%

Taxa de

Indicadores 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizagio Classificagdo Desvio
Tempo médio para desenvolvimento do procedimento das queixas
Ind. 12 reJatIvas a situagdes de discriminacéo ou violéncia com base no na. na. na. 90 10 60 50% 0 0% Nao atingiu -100%
género
Ind a3 ;‘/:f:s::;ladoades da RNAVVD que utilizam o Sistema de Gest&o de na. na. na. 65% 10,0% 93,8% 50% 0 0% Néio atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP5 0%
QUALIDADE Ponderagéo: 40%
OP6. Promover a conciliagdo da vida profissional, familiar, pessoal e a motivacdo e bem estar dos/das trabalhadores/as 35%
Indicadores 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::I);:a:;o Classificagdo Desvio
Ind. 14 Numero de medidas de conciliagdo implementadas 4 3 - 3 1 5 30% 0 0% Nao atingiu -100%
Ind. 15 ir;ﬁﬁﬁ;ﬂ;:;::;r:i{:i? dosfs ravainadores/as na dimensdo ¢2 4,5 4,2 - 4,2 0,01 5 40% 0 0% Néo atingiu -100%
Ind. 16 La:rilzia?;e:ﬁf;::: ggﬁ:j‘;zzg;magéo e CER D 65% 77% - 75% 5,0% 100,0% 30% 0 0% Nao atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP6 0%
OP7. Consolidar a qualidade nos servigos 65%
Indicadores 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::I);:a:;o Classificagdo Desvio
Ind. 17  Indice de satisfacio das cidadss e cidaddos (escala Likert) 43 4,2 o 4,2 0,01 5 50% 0 0% N3o atingiu -100%
Ind. 18 fndice de satisfacdo de entidades parceiras (escala Likert) 4,3 4,1 - 4,2 0,01 5 50% 0 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP7 0%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Ponderaga Ponderaga
o o

ade Ponderagéio:

30% 40%

|Avaliagdo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro

Desempenho BOM; SATISFATORIO; INSUFICIENTE

P Grau de

Peso dos parametros Peso dos objetivos Grau de i A OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66

na avaliagao final no respetivo parametro i do objetivo i B/2007, de 28.12)
- P T

Objetivos Operacionais

EFICACIA 0,0%

OP 1. Promover a integragdo sistemética da perspetiva de género em todas as fases

de concegdo da politica pablica 35% 11% 0% 0% Néo atingiu

OP2. Prevenir e combater a violéncia de género e a discriminagdo em razao da

orientagdo sexual, identidade de género e caracteristicas sexuais. 30% e s G O LELE UL Dl RELEVANTE

OP3. Desconstruir estere6tipos de género 20% 6% 0% 0% Nao atingiu

EFICIENCIA 0,0%

OP4. Garantir o fluxo de € do das

beneficiarias 55% 17% 0% 0% LECELLEIT RELEVANTE

OPS5. Concretizar medidas de simplit &0 de processos e 45% 14% 0% 0% LECELLT T RELEVANTE

QUALIDADE 0,0%

0OP6. Promover a conciliagéo da vida profissional, familiar, pessoal e a motivacdo e bem

estar dos/das trabalhadores/as 35% 14% 0% 0% LECENLFIT RELEVANTE

OP7. Consolidar a qualidade nos servigos 65% 26% 0% 0% Néo atingiu LR |

w
o
&

Total 100% Soma dos pesos dos mais 84%



Dias uteis de 2025|

Pontuacdo efetivos Planeados para 2024 Pontuacdo efetivos Executados em 2024

DESIGNAGAO
S TEXD Pontuacdo Expel;::t:al:aa/ Pontuagdo UERHE / UERHP

planeados

[CETEE (Balango
Dirigentes - Diregéo Superior 20 2 452 40 0% 0%
Dirigentes - Diregéo Intermédia e Chefes de equipa 16 6 1356 926 0% 0%
Técnico Superior 12 46 10396 552 0% 0%
Especialista de Informatica 9 2 452 18 - -
Coordenador Técnico 8 o o o
Técnico de Informatica 7 1 226 7 - =
Assistente Técnico 6 8 1808 48 - -
Assistente Operacional 5 3 678 15 0% 0%
Total 68 15368 776 o o 0% 0%

RECURSOS FINANCEIROS

Cativagdes |Dotagédo Corrigida Taxa de execugédo

30.06.2024]130.09.2024 m

DESIGNAGAO

Orgamento de Funcionamento (OF) 3613 309,00 € 3613309,00¢€ 3613 309,00 € 0%
Despesas c/Pessoal 2380551,00€ 000¢€ 2380551,00€ 2380551,00€ 000€
Aquisices de Bens e Servigos 1023380,00€ 000¢€ 1023380,00€ 1023 380,00 € 000€
Outras despesas correntes 154 000,00 € 000¢€ 154 000,00 € 154.000,00 € 000€
Despesas de Capital 55378,00€ 000¢€ 55378,00€ 55378,00€ 000€
Orgamento de Investimento (OI) 2920 655,00 € 2920 655,00 € 2920 655,00 € 0%
Despesas c/Pessoal 646 209,00 € 000¢€ 646 209,00 € 646209,00 € 000€
Aquisigdes de Bens e Servigos 1663 211,00 € 000¢€ 1663 211,00 € 1663 211,00 € 000€
Outras despesas correntes 425451,00€ 000¢€ 425451,00€ 425451,00€ 000€
Despesas de Capital 185784,00€ 000¢€ 18578400 € 18578400 € 000€
Outros valores - € - € - € - € - € 0%
Total (OF+0I+0V) 6533 964,00 € 6 533 964,00 € 6533 964,00 € 0%

Organica(s | £ mula de calculo Fontede acio do Valor Critico
Verificagdo
Taxa de execucdo do Plano de agdo para a igualdade entre mulheres e EDGR
Ind. 1 o DIDOC e de medidas executadas / n® de medidas total do PAIMH com meta para 2025 monitorizacio
da ENIND
Taxa de execus3o do Plano de ag3o para o combate 3 discriminag3o em 8D de
Ind. 2 razio da orientagso sexual, identidade e expressdo de género, e DIDOC e de medidas executadas / n® de medidas total do PAOIEC com meta para 2025 monitorizacio
caracteristicas sexuais da ENIND.
Taxa de execuc3o do Plano de Ag3o para a Prevengdo e Combate ao BDde
Ind.3 ) RN Nede medidas executadas / n® de medidas total do PCTSH com meta para 2025 monitorizacio
Tréfico de Seres Humanos
da ENIND.
Taxa de execugdo do Plano de ago para a prevencao e o combate & Ne de medidas executadas / n? de medidas total do PAVMVD com meta para Enct
Ind. 4 - NPVDVG monitorizagdo
Violéncia contra as mulheres e & violéncia doméstica 2025
da ENIND.
. de Entidades da RAPVT com formagdo especifica em No de entidades da RAPVT com formasdo especifica em matéria de TSH / netotal 20 9° .
nd-5 matéria de TSH RN de entidades da RAPVT monitorizagio
da RAPVT
BD de
e Taxa de M d de protocolo d 3o paraa opoc (Nede Municipios com protocolo de cooperagdo para afgualdade ¢ 2o e —
" igualdade e a ndo discriminagio discriminago / N.2 total de Municipios) x 100 da
ENIND/PAIMH
BL de
’ . 5 . torizagdo
. . £ de edi I agBes de IMH/ToTAL  MOM
N2 de agdes d tagdo de pblicos-alvo estratéy 3
Ind. 7 e ades de capacitaco de publicos-alvo estratégicos Dpoc e sanores s i ——
para pblicos
Relatério de
Ind. 8 Prazo para a submissdo do Relatério Final do Programa EEAGrants. EEEAGrants  Prazo para apresentagao de relatdrio final. ";"”““”“'95“
05 projetos
EEA Grants
80
monitorizagio
N.2 de pareceres elaborados no 3mbito de andlise de execudo fisica e
Ind. 9 e/ou financeira dos projetos em cursa no ambito da operagéo EEA DIDOC N2 de pareceres elaborados TS
Grants submetidas 3
pequena

cihuancEn NG
8D

monitorizagio
Tempo médio de andlise dos relatérios de execuao técnica e financeira dos das
Apoios Técnico Financeiro ONGM (dias ttels) candidaturas
submetidas &
peauena
8D

e 1o Tempo médio de andlise dos relatrios de execugao técnica e oboc
" financeira dos Apoios Técnico Financeiro ONGM (dias teis)

monitorizagio
das
candidaturas
submetidas &
pequena
subvencio

Tempo médio de andlise dos relatérios de execudo técnica e
financeira dos Apoios Técnico Financeiro LGBTI+ (dias iteis)

Tempo médio de analise dos relatrios de execugdo técnica e financeira dos

DIDOC Apoios Técnico Financeiro LGBTI+ (dias iteis)



Tempo médio para desenvolvimento do procedimento das queixas

el 2 relativas a situagdes de discriminaco ou violéncia com base no género
% de entidades da RNAVVD que utilizam o Sistema de Gestao de
Ind. 13 Informacao
Ind. 14 Ndmero de medidas de conciliago implementadas
ndice anual de satisfagso dos/as trabalhadores/as na dimens3o da
Ind. 15 P o
concillagao (escala Likert)
Taxa de execugo das agdes de formag3o profissional estratégicas
Ind. 16 i » .
identificadas no Plano de Formagdo
Ind. 17 indice de satisfagdo das cidadas e cidadaos (escala Likert)
Ind. 18 fndice de satisfagdo de entidades parceiras (escala Likert)

NOTAS EXPLICATIVAS:

DAJ-RH

NPVDVG

NPVDVG

DSAEP

DAJ-RH

DSAEP

DSAEP

Tempo médio para do das queixas relatis
situagBes de discriminagdo ou violéncia com base no género

(N2 de entidades da RNAVVD que utilizam o Sistema de Gesto de Informagao /
N.2 total de entidades integrantes da RNAVVD) x 100

3 de entidades da RNAVVD que utilizam o Sistema de Gestdo de Informagdo /

TOTAL de entidades RNAVVD x 100

5 de medidas de conciliagio implementadas

Meédia simples das respostas a inquérito de satisfagdo = I respostas a inquérito de
satisfagdo a cidadas e cidados + N.2 de respostas a inquérito de satisfagao

(N.2 medidas operacionalizadas / N.2 total de medidas planeadas) x 100

Média simples tas a inquérito
satisfagdo a cidadas e cidaddos

al =3 respostas a inquérito d
+ N.2 de respostas a inquérito de satisfado

Sistema de
registo dos
processos das
Queixas.

8D de
monitorizagio
da da RNAWD /
ViviDo
Relatorio ce
monitorizaio
do Plano
Camminia
Questionario de
satisfagao
dos/das
trabalhadores/a
sna dimensao
Aa conciliarin
Relatério de
execugio do
Plano de
Formagio
Interna

Questionério de
satisfagdo
dos/das cidadas
e cidaddes

Questiondrio de
satisfagdo de
entidades
parceiras

a difculdade em i

65% & 0 melhor resultado possivel, tendo em conta os. dstente

o sistema.

#1 Indicadores 15, 17 e 18 - Durante o ano de 2025 ndo vo ser introduzidas alteragBes que tenham expressdo e/ou impacto na entrega de servigos / produtos aos parceiros. Consideramos que os atuais valores vao ser dificeis de ultrapassar e um bom resultado é a manutemg3o deste grau de satisfagio
#2 Indicador 15 - Estes questionarios de satisfacdo sdo aplicados i a a0s
#3 Indicador 17 - Estes questionarios de satisfag3o s dirigidos aos cidadaos e 3s cidadas que colaboram com a CIG através da Plataforma RIIG

#4 Indicador 18 - Estes questionarios de satisfacdo s dirigidos as entidades parceiras que colaboram com a CIG através da Plataforma RIIG



