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Mensagem da Presidente

0 ano de 2024 assinalou mais uma etapa relevante no percurso sélido e comprometido da Comissao para
a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) na constru¢do de uma sociedade mais inclusiva e livre de todas
as formas de discriminagdo. Os resultados alcancados, refletidos na elevada taxa de execucdo das metas
estabelecidas e na avaliagao positiva do desempenho organizacional por parte das entidades e pessoas que
procuram 0s nossos servigos, constituem um testemunho inequivoco da dedicagao, do profissionalismo e
do sentido de missao de todas e todos de quem integra esta instituigdo.

A atuacdo da CIG esta firmemente ancorada na Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagdo
2018-2030 - Portugal + Igual (ENIND), principal instrumento de politica pablica para a promogdo da
igualdade entre mulheres e homens, a prevengdo e o combate a violéncia doméstica, violéncia de género e
violéncia contra as mulheres, bem como a eliminagdo de todas as formas de discriminagao, incluindo as
baseadas na orientagdo sexual, identidade e expressao de género e caracteristicas sexuais.

Enquanto organismo coordenador da ENIND, a CIG assegura a sua implementagdo, monitorizagdo e
avaliagdo, garantindo igualmente o cumprimento dos compromissos assumidos por Portugal no quadro dos
tratados internacionais e das agendas multilaterais.

A ENIND constitui, assim, um instrumento central para a concretizagao da Agenda 2030 das Nagdes Unidas,
em especial do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 5 — Alcangar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e raparigas. De forma transversal, contribui igualmente para outros ODS prioritarios,
como o ODS 1 (erradicacdo da pobreza), ODS 3 (saude e bem-estar), ODS 4 (educagdo de qualidade), ODS
8 (trabalho digno e crescimento economico), ODS 10 (reducdo das desigualdades) e ODS 16 (paz, justica
e instituigdes eficazes).

Os resultados apresentados neste relatério, alcangados através da execugdo do Plano de Atividades, que
abrangeu a execugdo da ENIND e dos respetivos Planos de Agdo relativamente ao ano de 2024, evidenciam
ndo apenas a eficacia técnica e operacional da CIG, mas também a sua capacidade de execugdo,
perseverancga e adaptacdo continua na concretiza¢do das politicas publicas definidas pela tutela.

Mesmo perante um contexto marcado por desafios complexos, a CIG afirmou-se, mais uma vez, como pilar
estratégico da politica nacional para a igualdade e a cidadania, garantindo a execucdo de medidas
estruturantes, o acompanhamento técnico junto das entidades parceiras e a articulagdo efetiva com os
diferentes niveis da Administragdo Publica, com o setor privado e a sociedade civil.

A todas e todos que contribuiram para este percurso durante 2024 — equipas técnicas, dirigentes, entidades
parceiras, organizagbes da sociedade civil e pessoas colaboradoras — expresso o mais profundo
reconhecimento. O vosso empenho quotidiano é essencial para transformar compromissos em resultados
concretos e para afirmar a igualdade de género como uma prioridade transversal nas politicas publicas de
todos os setores.

Este balango positivo representa, sobretudo, um incentivo renovado para continuarmos a nossa agao com
coragem, inovagao, conhecimento e cooperagdo. A igualdade entre mulheres e homens, a continuagao firme
da prevengdo e combate a violéncia doméstica e violéncia contra as mulheres e a promogdo de uma
cidadania plena para todas as pessoas exigem uma atuagdo continua e uma visdo estratégica que passa
necessariamente pelo fortalecimento de parcerias.

E neste espirito de missdo que reafirmamos o compromisso da CIG com uma governagdo publica
transformadora, orientada pelos principios da defesa e respeito pelos direitos humanos de todas as pessoas,
da igualdade, da inclus&o e da diversidade.

Sandra Ribeiro
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Sumario Executivo

0 ano de 2024 foi marcado por uma consolidagdo da agdo estratégica da Comissao para a Cidadania e a
Igualdade de Género (CIG), no cumprimento da sua missao institucional: promover a cidadania, a igualdade
de género e combater todas as formas de violéncia e discriminagdo. Alinhada com as prioridades nacionais
e internacionais, designadamente com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a Estratégia
Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminag¢do (ENIND 2018-2030) e os respetivos Planos de Agdo, a CIG
reforgou a sua atuagdo com enfoque nos dominios da transversaliza¢do da igualdade de género, prevengéo
da violéncia de género, e articulacao interinstitucional.

A avaliagdo do desempenho da CIG para 2024, realizada ao abrigo do Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP 1), culminou com uma classificagdo global
de “Desempenho BOM”, sustentada numa taxa média de realizagao de 112% dos objetivos operacionais
definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR). Em todos os parametros (eficécia, eficiéncia
e qualidade), as metas foram atingidas ou superadas, ndo se registando qualquer meta ndo cumprida.

A execucdo do Plano de Atividades 2024 integrou 160 medidas, das quais 150 estavam associadas aos trés
Planos de Agdo da ENIND - Igualdade entre Mulheres e Homens (IMH), Violéncia contra as Mulheres e
Violéncia Doméstica (VMVD), e Orientacdo Sexual, Identidade e Expressdo de Género e Caracteristicas
Sexuais (OIEC). A taxa de concretizagdo global foi de 76%, com 122 medidas executadas até a data.

Em matéria orgamental, a taxa global de execugao foi de 74%, com destaque para a execugao do Orgamento
de Funcionamento (134%) e a subexecugao do Orgamento de Investimento (33%), traduzindo desequilibrios
a monitorizar.

Quanto aos recursos humanos, registaram-se 64 efetivos em fungdes, com 93% de execucdo face ao
planeado, num quadro de estabilidade e elevada feminizagao.

No dominio da formagao profissional, a execugdo atingiu 82%, com um total de 56 acdes realizadas e mais
de 1.200 horas formativas, em areas estratégicas como politicas publicas, digitalizagdo e igualdade de
género.
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1. Nota Introdutoria

A Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) tem como missdo garantir a execugdo das
politicas publicas no dominio da cidadania, da promocao e defesa da igualdade entre mulheres e homens,
do combate a violéncia doméstica e de género, da defesa dos direitos das pessoas LGBTI e do trafico de
seres humanos, assegurando a coordenagdo dos respetivos instrumentos estratégicos — os Planos
Nacionais de Ac¢do que, na sua maioria, fazem parte integrante da Estratégia Nacional para a Igualdade e
N&o Discriminagdo. A sua agdo orienta-se pelos valores da Cidadania, Igualdade e Nao Discriminacéo,
Tolerancia e Prossecucao do Interesse Publico, comprometendo-se com uma governagao publica centrada
em pessoas, baseada em evidéncias e dados estatisticos fidedignos e geradora de transformagao social.

Neste enquadramento, a avaliagdo do desempenho institucional ndo se limita ao cumprimento formal de
metas, mas constitui um instrumento fundamental para garantir que a ag¢do publica produz valor, promove
a justica e reforga a confianga democratica. E com este compromisso que a CIG elabora o seu Relatorio de
Atividades e Autoavaliagdo, documento que integra e dd cumprimento ao disposto nos artigos 14.° e 15.°
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagao atual, diploma que estabelece o Sistema Integrado
de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Puablica (SIADAP).

A autoavaliagdo dos servigos tem natureza obrigatéria e representa uma dimensao essencial da cultura de
responsabilidade publica. Com base no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), este exercicio
permite monitorizar de forma sistematica os resultados obtidos, evidenciar os desvios face aos objetivos
fixados e gerar conhecimento organizacional Gtil a melhoria continua, a tomada de decisdo baseada em
dados e a reconfiguragdo estratégica da acao publica. Ao integrar a autoavaliagdo no Relatério de Atividades
anual, a CIG assegura a articulagdo entre planeamento, execug¢do e prestacdo de contas, reforgando a
qualidade da decisdo publica e a orientagdo por impacto.

O presente relatério, relativo ao ano de 2024, oferece uma analise critica e integrada do desempenho do
servico, nos dominios da eficécia, eficiéncia e qualidade. Mais do que um exercicio retrospetivo, este
documento constitui uma ferramenta de governagdo e transformacgdo, alinhada com os principios da
administragdo publica orientada para resultados, ao servigo de politicas publicas mais justas, mais eficazes
e mais comprometidas com a igualdade e a dignidade humana.

Esta andlise constitui igualmente uma oportunidade para evidenciar o alinhamento estratégico entre a
atuacdo da CIG e os instrumentos nacionais de politica publica, nomeadamente a Estratégia Nacional para
a Igualdade e a Nao Discriminagdo 2018-2030 (ENIND) e os respetivos Planos de Agdo, com os
compromissos internacionais assumidos por Portugal. Destaca-se, em particular, a articulagdo com a
Agenda 2030 das Nagdes Unidas, tendo em conta que a CIG ¢, desde 2016, o organismo governamental
designado para o acompanhamento nacional do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 5 (ODS 5), no
ambito da coordenagdo interministerial para a Agenda 2030.

Assim, as medidas inscritas nos trés Planos de A¢ao da ENIND, a saber, o Plano de Agéo para a Igualdade
entre Mulheres e Homens (PAIMH); o Plano de Ag&o para a Prevencgdo e o Combate a Violéncia contra as
Mulheres e a Violéncia Doméstica (PAVMVD) e o Plano de A¢do de Combate a Discriminagdo em razdo da
Orientagdo Sexual, Identidade e Expressédo de Género, e Caracteristicas Sexuais (PAOIEC), estdo plenamente
alinhadas com os objetivos do ODS 5 - Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
raparigas, contribuindo, como referido, para a concretizagdo dos compromissos nacionais e internacionais
assumidos por Portugal.

O foco na promogdo da cidadania, na igualdade entre mulheres e homens e no combate a violéncia
doméstica e de género esta alinhado com uma perspetiva que reconhece esta forma de violéncia como uma
manifestacao estrutural de relagdes desiguais de poder (Walby, 2004; Kelly, 1988). Nesse enquadramento,
a atuacgdo da CIG baseia-se em abordagens intersectoriais, conforme sublinhado por Crenshaw (1989),
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Portugal (2014) e Torres (2004), que evidenciam a necessidade de politicas publicas articuladas e sensiveis
a complexidade das desigualdades que atravessam género, classe, etnia, idade ou orientagdo sexual.

Este posicionamento encontra expressdo no modelo de planeamento e avaliagdo da CIG, sustentado no
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), enquanto instrumento de gestdo estratégica e de
monitorizagdo dos resultados institucionais. Assim, o Relatorio de Atividades e Autoavaliagdo ndo se limita
a ser um exercicio retrospetivo de cumprimento legal, mas constitui um mecanismo estruturado de
accountability, que visa demonstrar, com base em dados objetivos, em que medida a a¢ao da CIG contribui
para o combate as desigualdades estruturais e para a concretizagao efetiva dos direitos humanos e da
igualdade de género.

A partir de uma fundamentagdo ancorada nos principios da justica social de género (Fraser, 2003) e da
interseccionalidade (Crenshaw, 1989), este relatorio permite aferir, com rigor, a coeréncia entre os objetivos
estratégicos definidos e os resultados alcangados, promovendo uma cultura institucional baseada em
evidéncia, melhoria continua e impacto real na vida das pessoas. Ao reconhecer todas as pessoas —
independentemente da sua identidade ou expressao de género — como sujeitos de direitos, a CIG reforga
0 seu compromisso com uma administragdo publica transformadora, justa e inclusiva.

2. Breve analise conjuntural

2.1. Atuacao e estratégia

A CIG tem por missdo garantir a execugdo das politicas publicas no ambito da cidadania e da promogao e
defesa da igualdade de género e prossegue um conjunto alargado de atribuigdes ligadas ao apoio na
elaboragdo e implementagdo da politica publica, global e sectorial, ao nivel nacional, regional e local, que
visa promover a cidadania e da igualdade de género, em articulagdo com as orientagdes governamentais.

A sua intervengdo passa, nao so, pelo desenvolvimento de agoes isoladas, como em parceria com diversas
areas governativas, com organizagdes da sociedade civil e com organismos internacionais tendo sempre,
por fim ultimo, o cumprimento da sua missdo. Para tal, presta contributos para a alteragdo do quadro
normativo, elaborando estudos ou documentos de planeamento estratégico de suporte a decisao,
afirmando-se na implementagéo da politica publica para a area e demonstrando os seus resultados.

A sua agdo passa, ainda, pela efetivagdo do mainstreaming de género; por uma comunicagao inclusiva e
isenta de esteredtipos; pela concecao e realizagdo de agdes de formacao, de divulgagédo ou de sensibilizagdo
para a AP e publicos estratégicos visando a eliminagdo de estere6tipos, o combate a discriminacdo e a
promogao da educacao para a cidadania; pelas representagdes internas e externas; pela disseminagao de
boas-préticas nacionais, europeias ou internacionais e, necessariamente, pela promog¢édo de agdes que
facilitem uma participag@o paritaria na vida economica, social, politica e familiar ou, ainda, pelo combate a
todas as formas de violéncia de género, e de apoio efetivo as suas vitimas. Neste sentido, apoia técnica e
financeiramente organizagdes ndo governamentais que desenvolvem projetos e agdes no ambito da
igualdade, diversidade, cidadania e violéncia doméstica.

No combate a violéncia de género e violéncia doméstica, a CIG assegura a supervisao técnica das estruturas
de acolhimento e de atendimento para vitimas de violéncia, desenvolve servigos de informagao juridica e
de apoio psicossocial e realiza a coordenacao estratégica com os demais setores da AP envolvidos no apoio.
Recebe, ainda, queixas relativas a situagdes de discriminag¢ao ou de violéncia com base no sexo, orientagao
sexual, identidade e expressado de género e caracteristicas sexuais e, sendo caso disso, emite pareceres e
recomendacdes, junto das autoridades competentes ou das entidades envolvidas.
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2.2. Estrutura organica

A Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género & um servigo central da administracdo direta do
Estado, atualmente sob a tutela do Ministério da Juventude e Modernizagdo, com sede em Lisboa e uma
delegacdo no Porto. Dispde de autonomia administrativa e é-lhe reconhecida autonomia financeira, restrita
a gestdo de programas financiados por recursos financeiros comunitarios ou internacionais de idéntica
natureza.

Em termos de organizagdo interna, a CIG obedece a um modelo estrutural misto, combinando o modelo de
estrutura hierarquizada e funcional, por areas de competéncias - designadamente nas areas da gestao de
recursos, assuntos juridicos, estudos e formagdo, comunicagdo, documentagdo e informagdo, relagbes
internacionais e trafico de seres humanos - com um modelo de estrutura matricial, no que respeita as areas
relativas a gestdo e apoio de projetos no ambito da cidadania e igualdade de género, violéncia de género e
doméstica, rede social e autarquias.

A Figura 1 ilustra 0 organograma atualizado da CIG, nos termos dos Despacho n.° 7496/2021, de 29 de
julho, e revisto a luz do Despacho interno n.° 6/2024, de 11 de setembro, que estabeleceu a reorganizagao
das unidades flexiveis e das equipas multidisciplinares da entidade no decurso do ano de 2024.

Figura 1 - Organograma da CIG
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No topo da estrutura encontra-se a Presidéncia, apoiada por uma Vice-Presidéncia, & qual compete a
definigdo estratégica, a coordenacado geral das atividades e a representacao institucional da CIG. O exercicio
destas fungdes é coadjuvado por um servigo de Apoio Administrativo, que assegura o suporte funcional e
logistico.

A CIG integra ainda uma Estrutura de Missdo para a Igualdade de Género e inclui um Conselho Consultivo,
composto por uma Secg¢do Internacional, uma Sec¢do de Organizagdes Nao Governamentais (ONG) e um
Grupo Técnico-Cientifico.

A Estrutura de Missdo Igualdade Cidadania e Inclusdao 2030 (EMIG 2030), foi criada pela Resolugao do
Conselho de Ministros n.° 187/2023, de 22 de dezembro, e tem como missdo apoiar e assegurar a
coordenag&o da execucgao e a gestdo técnica das fungdes delegadas na CIG, enquanto Organismo Intermédio
no dmbito do Programa Demografia, Qualificagdes e Inclusdo (Pessoas 2030) e dos Programas Regionais
de Lisboa e do Algarve (Lisboa 2030 e Algarve 2030). Esta estrutura de missdo veio dar continuidade aos
trabalhos prosseguidos pela extinta Estrutura de Missdo para a Igualdade de Género, criada pela Resolugdo
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do Conselho de Ministros n.° 25/2015, de 27 de abril, cujas atribui¢des, competéncias e posi¢des juridicas
nas relagdes contratuais foram assumidas pela EMIG 2030.

O Conselho Consultivo é, nos termos Decreto Regulamentar n.° 1/2012, de 6 de janeiro, um 6rgdo de
consulta da CIG em matéria de concegdo, implementagdo e avaliagdo das politicas publicas de educagao
para a cidadania e de promogdo e defesa da igualdade de género, que assegura a representagdo de
departamentos governamentais e de organizacOes representativas da sociedade civil, sendo presidido pela
Secretaria de Estado Adjunta e da Igualdade, e, na sua auséncia, pela Presidente da CIG.

A unidade organica nuclear da Delegagao Regional do Norte tem como responsabilidades propor politicas
e estratégias de agdo alinhadas ao plano de acdo da CIG, além de executar os planos nacionais de forma
regional, considerando as prioridades locais. A Delegagdo atua como representante regional da CIG e
coordena politicas especificas para o combate ao trafico de seres humanos. Concentra ainda a area da
Estratégia e Planeamento, cujas atribuicbes incluem a elaboragdo de instrumentos de planeamento e
avaliacdo das politicas nacionais e setoriais relativas & igualdade, ndo discriminagdo e combate & violéncia
de género, alinhadas com a ENIND. Cabe-lhe, ainda, assegurar a articulagdo com outros servigos
governamentais para obter informagdes sobre a execu¢do de planos nacionais e setoriais, € promover
instrumentos para acompanhar atividades de territorializagdo, incluindo planos municipais para a igualdade.
E também esta UO que coordena a elaboragdo, acompanhamento e monitorizagdo do QUAR, do plano anual
e do relatorio de atividades da CIG.

A Divisdo de Igualdade, Documentagdo e Comunicagdo (DIDOC) assegura o desenvolvimento e
acompanhamento da execugao da ENIND, PAIMH e PAOIEC, coordena a formagao externa, assegura o apoio
as relagdes internacionais, dinamiza o centro de documentagédo e assegura toda a comunicagao da CIG.

A Divisdo de Apoio Juridico e Recursos Humanos (DAJ-RH) coordena o suporte juridico transversal as
diferentes areas de atuagdo da CIG e garante apoio a gestao dos recursos humanos.

A Divisdo de Apoio Financeiro e Técnico (DAFT) coordena os sistemas financeiro, contratagdo publica,
logistico, patrimonial e informatico da CIG e ainda garante o apoio geral as restantes divisdes e equipas
multidisciplinares.

A CIG é ainda constituida por duas equipas multidisciplinares: (1) o Nucleo de Prevencdo e Combate a
Violéncia Doméstica e Violéncia de Género (VDVG), que assegura a execugdo de instrumentos de politica
publica de prevengdo e combate & violéncia de género, violéncia contras as mulheres e violéncia doméstica,
designadamente do ambito da ENIND, e garante o acompanhamento técnico da Rede Nacional de Apoio as
Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD); e (2) a Equipa de Apoio ao Programa EEAGRANTS (EAP
EEAGRANTS), que coordena toda a atividade de suporte ao desenvolvimento e execugdo do Programa
Conciliagdo e Igualdade de Género no dmbito dos EEAGRANTS (2014-2021), em execugdo até 30.04.2025.
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3. A Autoavaliagao

3.1. A Avaliagao do QUAR

No ambito do Ciclo de Gestao, a CIG fixou 4 Objetivos Estratégicos (OE), que, por sua vez, se desdobram
em 7 Objetivos Operacionais (OOP), alinhados com os parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, nos
termos do QUAR 2024.

Figura 2 - Parametros Vs. Objetivos Operacionais & Objetivos Estratégicos | QUAR CIG 2024

Obijetivos Estratégicos (OE)

OF1 0E2 03 04

Promover a melhoria
organizacional a nivel
de estrutura, processos
g investir nas

Prevenir e combater Promover a criagéo e
todas as formas de divulgagdo de
discriminacdo e conhecimento na area
violéncia em razdo do da cidadania e da

Promover a integragao
da perspetiva de género
(mainstreaming de
género) na sociedade trabalhadoras € nos

Objetivos Operacionais (OOP)

género igualdade de género

trabalhadores

OOP1. Promover a integragdo sistemética da
perspetiva de género em todas as fases de concegao
da politica publica

@
Q@

= 0OP2. Prevenir e combater a violéncia de género e
S a discriminagdo em razdo da orientagdo sexual, @
= identidade de género e caracteristicas sexuais
00P3. Desconstruir esterectipos de género @ ©]
OOP4. Garantr o fluxo de financiamento,
acompanhamento e coordenagdo das entidades @ @ @
ol bensficiérias
—
=
= 00P5. Concretizar medidas de simplificagdo de @
processos e comunicagéo
0OP6. Promover a conciliagdo da vida profissional,
familiar, pessoal e a motivacdo e bem-estar dos/das ©]
=W trabalhadores/as
[=)
=
Bl 00P7. Consolidara qualidade nos servigos @

A figura 2 apresenta um cruzamento sintese entre objetivos estratégicos e objetivos operacionais
distribuidos pelos trés pardmetros do QUAR: eficécia, eficiéncia e qualidade e a figura 3 apresenta a
distribuicdo do peso dos Objetivos Operacionais por parametro.
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Figura 3 - Peso dos Objetivos Operacionais (OOP) | QUAR CIG 2024

Objetivo Operacional (OOP) Peso no QUAR

00P 1 35%
EFICACIA 00P 2 45%
00P 3 20%
. 00P 4 55%
EFICIENCIA
00P 5 45%
00P 6 36%
QUALIDADE
00P 7 65%

A identificagdo dos objetivos operacionais mais relevantes no dmbito do QUAR é uma exigéncia para a
avaliagdo do desempenho dos servigos publicos, conforme previsto no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro, que regula SIADAP', com vista a assegurar que a avaliagdo do desempenho das entidades
publicas se centra nos objetivos estratégicos mais impactantes, reforgando a gestdo por resultados na
administragdo publica.

No conjunto dos 7 OOP definidos no QUAR da CIG, a relevancia de cada objetivo foi assim avaliada com
base em trés critérios principais: o peso atribuido no respetivo pardmetro (Eficacia, Eficiéncia ou Qualidade),
e a sua contribuigdo para a ponderagdo final da avaliagdo do desempenho organizacional.

Neste sentido, no QUAR da CIG, identificam-se 5 OOP que cumprem o critério de relevancia, conforme a
figura infra:

Figura 4 - Objetivos Operacionais (OOP), mais relevantes | QUAR CIG 2024

Objetivo Operacional (OOP) avaizzgon;nal

00P7 Consolidagdo da qualidade dos servios [alinea c) do n. 1 do art.* 22.° da LOF 2022 Substituir pela LOE 2023 26,00%
00P4 Garantir o fluxo de financiamento e articulagdo com entidades beneficidrias 16,50%
00P2 Prevenir e combater a violéncia de género e a discriminagdo 14,00%
00P6 Conciliagdo da vida pessoal, familiar e bem-estar das/os trabalhadoras/os 14,00%
00P5 Medidas de simplificagdo e comunicagao 13,50%

Estes cinco objetivos, somando 84% da ponderagdo na avaliagdo final, ultrapassam amplamente o limite
minimo de 60% recomendado pelas orientacbes da DGAEP, sendo por isso considerados os Objetivos
Operacionais Mais Relevantes para efeitos de avaliagdo SIADAP.

' Embora o diploma legal ndo explicite percentagens, as orientagdes técnicas emitidas pela Diregdo-Geral da Administragao
e do Emprego Publico (DGAEP), nomeadamente os Guias de Apoio ao QUAR e RAA, recomendam que 0s objetivos
considerados mais relevantes representem, no seu conjunto, pelo menos 60% do peso total da avaliagao final.
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Enquanto elementos de natureza operativa, os Objetivos Operacionais contribuem diretamente para a
concretizagdo dos Objetivos Estratégicos da CIG. A sua desagregacao por indicadores, metas, margens de
tolerancia e valores criticos encontra-se sistematizada nas figuras 7 a 9.

A execugdo anual evidenciou um nivel de desempenho consistente, refletido na atribuicao da classificagdo
global de “Desempenho BOM”.

Comparativamente ao exercicio de 2023, verifica-se uma reducao da taxa global de realizagdo, passando de
136,6% para 112% em 2024, acompanhada por uma redistribui¢do no perfil de cumprimento das metas: em
termos proporcionais, 2023 apresentou um desempenho mais expressivo no que respeita a superagao das
metas, com 77,8% dos indicadores superados (14 em 18), enquanto os restantes 22,2% foram classificados
como metas atingidas (4 em 18). Ja em 2024, verifica-se uma diminui¢do da propor¢do de metas superadas
para 47,4% (9 em 19), e um aumento correspondente de metas atingidas, que passaram a representar
52,6% (10 em 19).

Importa destacar que, em ambos 0s anos, nao se registaram metas nao atingidas, o que demonstra uma
execucdo globalmente solida e dentro dos pardmetros previstos. A Figura infra sintetiza esta evolugao:

Figura 5 - Evolucdo do Desempenho Organizacional: QUAR 2022 vs. 2023 - Metas e Resultados

Total de Total de metas Total de metas Total de metas ndo P
QUAR - - i Classificagéo

indicadores superadas atingidas atingidas

2023 18 14 4 0 BOM

136,6%

2024 19 9 10 0 112% BOM

Figura 6 - Balango da Execucao por Parametro | QUAR CIG 2024

Taxa de realizagao Resultado Avaliagdo final

30% 128% 36,9% Superado

De forma consolidada, e tendo por referéncia os trés pardmetros de avaliagdo — Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade —, o resultado global apurado para o exercicio em analise corresponde a uma taxa final de
realizacao de 112%. Este valor reflete um nivel de execugdo soélido e equilibrado nos principais dominios
estratégicos da atuagdo organizacional da CIG.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO | 2024

As figuras seguintes apresentam a distribuicdo dos Objetivos Operacionais, indicadores, respetivas metas, tolerancia e valores criticos, por cada um dos parametros do QUAR.

Figura 7 - OOP e Indicadores no Parametro EFICACIA: Metas, Tolerancias e Valores criticos | QUAR CIG 2024

Peso do e . Peso do . A "

Ind.1| N.° de campanhas de informagao e sensibilizagao relativas

a ENIND e seus planos e medidas J ! °
0OP 1. Promover a integragao sistemaética da perspetiva Ind.g\ N.° de agdes degapacita@éo para a integracdo da perspetiva 9 1 4
de género em todas as fases de concegdo da politica 35% de género na construgéo do Orgamento de Estado
publica

Ind.3 | N.° de projetos desenvolvidos no dominio da IMH em
articulagdo com as em articulagdo com as organizagdes nao 6 2 10
governamentais para o desenvolvimento (ONGD).

Ind.4 | N.° de relatorios trimestrais com divulgacdo de dados
estatisticos oficiais em matéria de violéncia contra as mulheres e 45 1 33
a violéncia doméstica (VMVD)
: A . Ind.5 | % de territorios com prevaléncia de MGF com planos
30% O,OPZ .Prev~en|r € Co~mbater ,a V|o|(=:*nC|a de glener(l) o0 0 municipais/intermunicipais para igualdade, de combate a violéncia
dlscr!mlnagao Bl raz,aq da orlentggao sexual, identidade 45% de género, para a integracdo de migrantes e/ou outros 66% 10% 95%
de género e caracteristicas sexuais instrumentos de politica publica local com a temética integrada das
PTN.

=<
=
[&5]
(.
L

Ind.6 | % de entidades certificadas. Acompanhamento,

0, 0, 0,
monitorizagao e supervisao da RNAVVD. v iz L

Ind.7 | % de editoras escolares participantes em agdes de
sensibilizagdo. Sensibilizacdo das editoras escolares sobre a
integracdo da IMH e a prevencdo do sexismo e do racismo nos 50% 10% 75%

) » ) . recursos educativos, em especial nos manuais escolares, em
00P3. Desconstruir esteredtipos de género 20% cumprimento dos documentos curriculares.

Ind.8 | N.° de agbes. Capacitagdo de publicos-alvo estratégicos. 4 2 8
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO | 2024

Figura 8 - OOP e Indicadores no Parametro EFICIENCIA: Metas, Tolerancias e Valores criticos | QUAR CIG 2024

Peso do Peso do

Parametro Objetivo operacional Indicadores Meta Tolerancia Valor critico

parametro Objetivo

Ind.9 | N.° de pareceres elaborados no ambito de analise de
execucdo fisica e/ou financeira dos projetos em curso no ambito 2 1 31
da operagdo EEA Grants

Ind.10 | Tempo médio de andlise dos relatorios de execucdo
técnica e financeira das Entidades no ambito dos Apoios Técnico 45 5 30

OOP4. Garantr o fluxo de financiamento, Finaneiro ONGM (dias Uteis)
acompanhamento e coordenagdo das entidades 55% - - o B
senelitiies Ind.ﬁ | T'empo.medlo de. andlise dos rlelatonos dg BXecUGao
técnica e financeira das Entidades no ambito dos Apoios Técnico 45 5 30
Financeiro LGBTI+ (dias Uteis)

30% Ind.12 | Tempo médio de andlise dos relatorios de execugdo

técnica e financeira das Entidades no &mbito dos Apoios Técnico 45 5 30
Financeiro MGF (dias Uteis)

=<
(@]
=
T
Q
[
[WE]

Ind.13 | Tempo médio para emissdo de pareceres e
recomendacOes sobre queixas relativas a situagdes de 30 3 20
discriminagao ou violéncia com base no género (dias Uteis).

00P5. Concretizar medidas de simplificacdo de

o 45%
processos € comunicagao

Ind.14 | % de entidades da RNAVVD que utilizam o Sistema de
Gestdo de Informagdo. Implementacdo de um Sistema de Gestdo 75% 10% 95%
de Informagdo da RNAVVD designado Plataforma Vivido.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO | 2024

Figura 9 - OOP e Indicadores no Parametro QUALIDADE: Metas, Tolerancias e Valores criticos | QUAR CIG 2024

Pe;o .do Indicadores Meta Tolerancia Valor critico
Objetivo

Ind.15 | Namero de medidas de conciliagdo implementadas 3 1,0 50

Peso do

Parametro - Objetivo operacional
pardmetro

0OP6. Promover a conciliagdo da vida profissional, ]
¢ p Ind.16 | Indice anual de satisfagdo dos/as trabalhadores/as

ili i 3 - 0,
familiar, pessoal e a motivagdo e bem-estar 35% B e ey 35 0,5 50
dos/das trabalhadores/as
a
< . - -
=) 0 Ind.17 | Taxa de execucdo das acbes de formacdo . 0 0
= 40% profissional estratégicas identificadas no Plano de Formagdo B L St
5]
qu.18 | Indice de satisfagdo das cidadds e cidadaos (escala 40 05 56
Likert)
00P7. Consolidar a qualidade nos servigos 65%
Ind.19 | Indice de satisfagdo de entidades parceiras (escala 40 05 56

Likert)
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3.2. Analise detalhada dos OOP e Justificagao da Relevancia | Parametro Eficacia

No pardmetro Eficacia foram fixados trés objetivos operacionais, cujo desempenho se revelou muito
positivo.

0 O0P1 - Promover a integragdo sistematica da perspetiva de género em todas as fases de concecdo da
politica publica — representa 35% do parametro e 11% da avaliagdo final, tendo atingido um grau de
realizagdo de 153%, o mais elevado entre todos os objetivos (figura 10). Este resultado reflete a prioridade
conferida a transversalizagdo da igualdade de género nas politicas publicas.

Em articulagdo com este objetivo estratégico, a analise dos indicadores de execugdo evidencia igualmente
um elevado grau de concretizagdo das metas determinadas: o indicador 1, relativo ao nimero de
campanhas de informacao e sensibilizacao sobre a ENIND e as suas medidas, atingiu exatamente a meta
estipulada (3 campanhas), considerando a tolerancia prevista (1). Com a realizagao efetiva de 4 campanhas,
a taxa de realizagdo foi de 100%, sem qualquer desvio, refletindo uma execucgao alinhada com o planeamento
estratégico.

O indicador 2, respeitante ao nimero de acoes de capacitagdo para a integracao da perspetiva de género
na construgdo do Orcamento do Estado, registou igualmente uma taxa de realizagdo de 100%. Foram
realizadas duas agdes, exatamente o nimero fixado como meta, dentro dos limites de tolerancia definidos.
Esta execugdo plena evidencia consisténcia entre os objetivos programados e os resultados obtidos,
refletindo uma aplicagao eficaz da abordagem de género na politica orgamental.

Ja o indicador 3, relativo ao nimero de projetos desenvolvidos em articulacdo com organizagbées nao
governamentais para o desenvolvimento (ONGD) no dominio da igualdade entre mulheres e homens (IMH),
destacou-se de forma expressiva. Com uma meta estabelecida de seis projetos e um valor critico de dez,
foram concretizados 23 projetos, o que corresponde a uma taxa de realizagdo de 206% e a um desvio
positivo de 106%. Este desempenho muito superior ao previsto evidencia ndo s6 uma elevada capacidade
de mobilizagdo de parceiros da sociedade civil, como também um forte compromisso com a execugao de
iniciativas estruturantes no dominio da igualdade de género.

No parametro da Eficacia, destaca-se igualmente o desempenho do O00P2 - Prevenir e combater a violéncia
de género e a discriminagdo em razio da orientacdo sexual, identidade de género e caracteristicas
sexuais —, que representa 45% do pardmetro e 14% da avaliagao final (figura 11). Este objetivo registou um
grau de realizagdo de 101%, sendo considerado atingido. A sua relevancia decorre da centralidade que ocupa
na missdo institucional da CIG, sendo estruturante para a concretizagdo das politicas publicas de combate
a violéncia de género e de promogao da inclusdo.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGEO | 2024

Figura 10 - Parametro Eficacia | Taxas de realizagao do OOP1 e respetivos indicadores | QUAR CIG 2024

OOP 1. Promover a integragdo sistematica da perspetiva de género em todas as fases de concegdo da politica publica Peso: 35%

Indicadores 2022 2023 Meta 2024 | Tolerancia vl Resultado U8 Classificagdo Desvio
Critico Realizagdo

de campanhas. Campanhas de informagdo e
sen3|b|l|zagao relativas a ENIND e seus planos e medidas.

Ind. 1 n.a. n.a. 3

N.° de agBes de capacitagdo. Integragdo, acompanhamento e
Ind. 2 avaliagdo da perspetiva de género na construgdo do n.a. 4 2
Orgamento de Estado.

N.° de projetos desenvolvidos. Criagdo e desenvolvimento de
projetos financiados e cofinanciados no dominio da IMH, em
articulagdo com as organizagdes ndo governamentais para o
desenvolvimento (ONGD).

Ind. 3 19 23 6

5 4 100% Atingiu 0%
4 2 100% Atingiu 0%
10 23 206% Superou 106%

Grau de Realizagdo do O0P1

A andlise dos indicadores operacionais que sustentam este objetivo revela uma execucdo global sélida e coerente com as metas definidas para 2024. Assim, o indicador 4,
referente ao nimero de relatérios trimestrais com divulgagdo de dados estatisticos oficiais em matéria de violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica (VMVD),
apresentava como meta a produgdo de quatro relatérios, sem margem de tolerancia. A meta foi cumprida integralmente, tendo sido realizados os quatro relatérios previstos, o
que se traduziu numa taxa de realizagdo de 100% e num desvio nulo. Este resultado confirma o compromisso da CIG com a monitorizagdo continua e a produgéo sistemética de

informacdo estatistica, assegurando a transparéncia e o suporte técnico a agdo publica neste dominio.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGEO | 2024

Figura 11 - Parametro Eficacia | Taxas de realizagao do OOP2 e respetivos indicadores | QUAR CIG 2024

OOP2. Prevenir e combater a violéncia de género e a discriminagdo em razao da orientagdo sexual, identidade de género e caracteristicas sexuais

Indicadores 2022 2023 Meta 2024 | Tolerancia VE,“.O f Resultado Ta>§a d? Classificagdo Desvio
Critico Realizagdo

N.° de relatdrios trimestrais com divulgagdo de dados
estatisticos  oficiais em matéria de VMVD. Divulgagdo
periddica de indicadores--chave de monitorizagdo setorial da
VMVD.

% de territorios com prevaléncia de MGF com planos
municipais/intermunicipais para igualdade, de combate a
violéncia de género, para a integragdo de migrantes e/ou
outros instrumentos de politica publica local com a tematica
integrada das PTN. Integragdo da temdtica das PTN nas
politicas publicas locais e regionais.

Ind. 4 n.a. n.a. 4 0 5 4 100% Atingiu 0%

Ind. 5 n.a. n.a. 66% 10% 95% 80% 112% Superou 12%

% de entidades certificadas.  Acompanhamento,
monitorizagdo e supervisdo da RNAVVD.

Grau de Realizagdo do 00P2

O indicador 5 avaliava a percentagem de territérios com prevaléncia de Mutilagdo Genital Feminina (MGF) que dispéem de planos municipais ou intermunicipais para a
iqualdade ou outros instrumentos de politica publica local que integrem a tematica das praticas tradicionais nefastas (PTN). Com uma meta definida de 66% e uma toleréncia
de 10%, o resultado de 80% corresponde a uma taxa de realizacdo de 112% e a um desvio positivo de 12%. Este desempenho reflete o sucesso das agdes de articulagio
territorial e a capacidade de influenciar o planeamento local, promovendo a inclusdo da tematica das PTN nas politicas publicas de proximidade.

Ind. 6 n.a. n.a. 85% 10% 95% 85% 100% Atingiu 0%

O indicador 6, relativo 4 percentagem de entidades da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD) com certificagao, registou igualmente um
desempenho positivo. Com uma meta de 85% e uma tolerancia de 10%, o valor alcangado corresponde exatamente a meta, resultando numa taxa de realizagdo de 100% e sem
qualquer desvio. Este resultado confirma a eficacia do acompanhamento técnico e do processo de certificagdo das entidades da rede, assegurando padrbes de qualidade e
consisténcia na resposta prestada as vitimas.
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Em sintese, os dados apurados para o0 00P2 evidenciam uma execugao plenamente satisfatéria, com dois indicadores atingidos e um claramente superado. Estes resultados
reforcam o alinhamento entre os objetivos estratégicos e os instrumentos operacionais de politica publica, traduzindo-se num impacto concreto na prevencao da violéncia de
género e na promocao de respostas qualificadas, articuladas e territorialmente enraizadas.

Por ultimo, o 00P 3 — Desconstrugao dos estereétipos de género representa 20% do peso total deste pardmetro. Em 2024, registou um grau de realizagdo de 119%, evidenciando
uma execugao global bastante positiva e acima das metas estabelecidas (figura 12).

O indicador 7 associado a este objetivo avalia a percentagem de editoras escolares participantes em agcoes de sensibilizacdo relativas a integragdo da igualdade entre
mulheres e homens (IMH) e a prevencao do sexismo e do racismo nos recursos educativos, especialmente nos manuais escolares.

Figura 12 - Parametro Eficacia | Taxas de realizagao do OOP3 e respetivos indicadores | QUAR CIG 2024

0O0P3. Desconstrugdo dos estereétipos de género Peso: 20%

Indicadores 2022 2023 Meta 2024 | Tolerancia V?'.o r Resultado Ta’?a d? Classificagdo Desvio
Critico Realizagdo

% de editoras escolares participantes em agdes de
sensibilizagdo. Sensibilizagdo das editoras escolares sobre a
Ind. 7 integragdo da IMH e a prevengdo do sexismo e do racismo n.a. n.a. 50% 10% 75% 50% 100% Atingiu 0%
nos recursos educativos, em especial nos manuais escolares,
em cumprimento dos documentos curriculares.

Ind. 8 N.® de aces. Capacitagdo de publicos-alvo estratégicos. n.a. n.a. 4 2 8 10 138% Superou 38%

Grau de Realizagdo do 00P3

A meta definida para 2024 foi de 50%, com uma tolerancia de 10% e um valor critico de 75%. O resultado alcangado foi exatamente 50%, o que corresponde a uma taxa de
realizagdo de 100% e um desvio nulo. Este desempenho indica que a meta foi plenamente atingida, confirmando a eficacia das iniciativas de articulagdo com o setor editorial no
cumprimento dos compromissos curriculares em matéria de igualdade e ndo discriminagéo.
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0 indicador 8 mede o niumero de acdes de capacitacao dirigidas a publicos-alvo estratégicos, com uma meta de 4 agdes, tolerancia de 2 e um valor critico de 8. Em 2024,
foram realizadas 10 ag¢des, o que representa uma taxa de realizagdo de 138% e um desvio positivo de 38%. Este resultado demonstra um desempenho claramente superior ao
previsto, traduzindo uma forte capacidade de mobilizagdo de recursos e de expansao das iniciativas formativas, com impacto relevante na disseminagdo de conhecimentos e
praticas promotoras da igualdade de género.

Em termos globais, o desempenho do 00P3 foi classificado como superado, refletindo 0 compromisso institucional da CIG com a erradicagao de estereétipos de género, tanto
na esfera educativa como junto dos atores estratégicos do sistema. Os resultados obtidos reforgam a consisténcia técnica e operacional das medidas adotadas e contribuem de
forma significativa para a transformacgao cultural necessaria a concretizagdo da igualdade substantiva.

3.3. Andlise detalhada dos OOP e Justificagdo da Relevancia | Parametro Eficiéncia

No parametro da Eficiéncia, destacam-se dois OOP considerados relevantes: o 00P4 — Garantir o fluxo de financiamento, acompanhamento e coordenagao das entidades
beneficiarias — assume um peso de 55% no pardmetro e representa 17% na avaliagao final. Apresentando um grau de realizagdo de 116%, este objetivo superou amplamente as
metas definidas, o que reflete uma execucgao robusta e uma resposta eficaz aos compromissos assumidos no acompanhamento técnico-financeiro dos projetos apoiados (figura
13).

O OOP5 - Concretizar medidas de simplificacdo de processos e comunicacdo — com um peso de 45% no pardmetro e 14% na avaliacdo final, registou um grau de realiza¢do
de 117%, também superando os objetivos previstos. A sua classificagdo como relevante traduz a aposta da CIG na modernizagdo administrativa, promovendo a eficiéncia
organizacional e o reforco da transparéncia e proximidade com os publicos-alvo (figura 14).

Figura 13 - Parametro Eficiéncia | Taxas de realizagdo do 00P4 e respetivos indicadores | QUAR CIG 2024

OOP4. Garantir o fluxo de financiamento, acompanhamento e coorden das entidades beneficiarias

Indicadores 2022 2023 Meta 2024 | Tolerancia Va,ll.o f Resultado Ta’?a d? Classificagdo Desvio
Critico Realizagdo

N.° de pareceres elaborados no ambito de analise de

Ind. 9 execucdo fisica e/ou financeira dos projetos em curso no n.a. n.a. 24 1 31 26 107% Superou %
ambito da operagdo EEA Grants
Tempo meédio de andlise dos relatorios de execugdo técnica

Ind. 10 e financeira dos Apoios Técnico Financeiro ONGM (dias n.a. n.a. 45 8 30 36 115% Superou 15%
uteis)
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OOP4. Garantir o fluxo de financiamento, acompanhamento e coordenagdo das entidades beneficiarias

Indicadores 2022 2023 Meta 2024 | Tolerancia Vel Resultado vz Classificagdo Desvio
Critico Realizagdo

Tempo médio de andlise dos relatorios de execugao técnica

Ind. 11 e financeira dos Apoios Técnico Financeiro LGBTI+ (dias n.a. n.a. 45 9 30 120% Superou 20%
uteis)
Tempo médio de analise dos relatorios de execugao técnica

Ind. 12 n.a. n.a. 45 o 30 33 120% Superou 20%

e financeira dos Apoios Técnico Financeiro MGF (dias Uteis)
Grau de Realizagdo do O0P4 116%

No que respeita aos indicadores associados ao OOP 4, o indicador 9 avalia 0 niumero de pareceres elaborados no ambito da analise de execugdo fisica e/ou financeira dos
projetos em curso ao abrigo da operacdo EEA Grants. Com uma meta estabelecida de 24 pareceres, uma tolerancia de 1 e um valor critico de 31, foram emitidos 26 pareceres,
0 que corresponde a uma taxa de realizagdo de 107% e um desvio positivo de 7%. Este resultado demonstra um desempenho acima do esperado, garantindo o cumprimento
das obrigagdes de analise e validagdo técnica no contexto da cooperagao bilateral.

Os trés indicadores seguintes (10, 11 e 12) referem-se ao tempo médio de analise dos relatorios de execugado técnica e financeira relativos aos apoios técnico-financeiros
concedidos, respetivamente, as ONGM, ao setor LGBTI+ e a area da MGF. Em todos os casos, a meta fixada para 2024 foi de 45 dias Uteis, com uma tolerancia de 5 dias e um
valor critico de 30 dias. Para os trés dominios, o resultado obtido situou-se entre os 33 e os 36 dias Uteis: 36 dias para os apoios & ONGM (Indicador 10), e 33 dias tanto para
os apoios LGBTI+ (Indicador 11) como para os da MGF (Indicador 12). Estas médias correspondem, respetivamente, a taxas de realizagdo de 115% e 120%, com desvios
positivos de 15% e 20%. Estes resultados demonstram uma melhoria significativa nos tempos de resposta e um reforgo dos mecanismos de acompanhamento técnico, essencial
para a boa execugao financeira dos projetos.

Em sintese, os quatro indicadores associados ao 00P4 registaram desempenhos claramente superiores as metas definidas, confirmando a capacidade da CIG em garantir o
fluxo regular de financiamento e em assegurar um acompanhamento rigoroso e atempado dos projetos financiados. Este desempenho reflete um elevado grau de eficacia dos
mecanismos de gestao financeira e reforga o papel estratégico da entidade enquanto coordenadora de recursos e facilitadora da execugdo das politicas publicas de igualdade.
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Figura 14 - Parametro Eficiéncia | Taxas de realizacao do OOP5 e respetivos indicadores | QUAR CIG 2024

00P5. Concretizar medidas de simplificagao de processos e comunicagao

Indicadores 2022 2023 Meta 2024 | Tolerancia V?'.o r Resultado Ta’?a d? Classificagdo Desvio
Critico Realizagdo

Tempo médio para emissao de pareceres e recomendagdes
Ind. 13 sobre queixas relativas a situagbes de discriminagdo ou n.a. n.a. 30 3 20 17 133% Superou 33%
violéncia com base no género (dias Uteis).

% de entidades da RNAVVD que utilizam o Sistema de Gestdo
Ind. 14 de Informagdo. Implementagdo de um Sistema de Gestdo de n.a. n.a. 75% 10% 95% 65% 100% Atingiu 0%
Informacdo da RNAVVD designado Plataforma Vivido.

Grau de Realizagdo do O0P5

O indicador 13 avalia 0 tempo médio de emissao de pareceres e recomendagdes sobre queixas relativas a situagoes de discriminagao ou violéncia com base no género,
medido em dias uteis. A meta estabelecida foi de 30 dias, com uma tolerancia de 3 dias e um valor critico de 20 dias. O tempo médio registado foi de apenas 17 dias, o que
corresponde a uma taxa de realizagdo de 133% e a um desvio positivo de 33%. Este desempenho representa uma melhoria significativa na capacidade de resposta da CIG face
as denuncias recebidas, assegurando maior celeridade e eficacia nos processos de analise e encaminhamento institucional.

O indicador 14 diz respeito a percentagem de entidades da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD) que utilizam a Plataforma Vivido, sistema
de gestdo de informagao desenvolvido para este efeito. A meta definida foi de 75%, com uma tolerancia de 10% e um valor critico de 95%. O resultado alcangado foi de 65%, o
que, apesar de se situar abaixo da meta nominal, foi considerado dentro dos limites aceitaveis e, por isso, classificado como atingido, com uma taxa de realizagdo de 100% e
sem desvio. Este resultado evidencia a consolidagdo da digitalizagdo dos processos internos da rede € a sua progressiva integragcao num sistema unificado de monitorizagao e
acompanhamento.

Em conjunto, os dois indicadores demonstram uma execugado positiva e consistente das metas estabelecidas para o 00P5. Os avancgos registados na simplificagdo administrativa
e na digitalizagdo de processos contribuem para reforcar a capacidade institucional da CIG e melhorar a articulagdo com os seus parceiros operacionais, promovendo maior
eficiéncia e proximidade no apoio as vitimas e no combate a desigualdade.
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2.4. Analise detalhada dos OOP e Justificacao da Relevancia | Parametro Qualidade

No parametro da Qualidade, destacam-se dois OOP considerados relevantes: o 00P6 — Promover a conciliagcdo da vida profissional, familiar, pessoal e a motivagao e bem-
estar dos/das trabalhadores/as e o 00P7 — Consolidar a qualidade nos servigos

Figura 15 - Parametro Qualidade | Taxas de realizagcao do OOP6 e respetivos indicadores | QUAR CIG 2024

00P6. Promover a conciliagdo da vida profissional, familiar, pessoal e a motivagdo e bem-estar dos/das trabalhadores/as
[alinea a) do n.° 1 do art.® 22.° da LOE 2022] Substituir pela LOE 2023 (Lei n.° 24-D/2022, de 30 de dezembro - vd art. 18°)

Indicadores 2022 2023 Meta 2024 | Tolerancia Ul Resultado el Classificagdo Desvio
Critico Realizagdo

Ind. 15 Numero de medidas de conciliagdo implementadas 3% 1,0 5,0 100% Atingiu 0%

indice anual de satisfagdo dos/as trabalhadores/as na

Ind. 16 dimensdo da conciliagdo (escala Likert)

45 4,2 35 05 5,0 43 113% Superou 13%

Taxa de execugdo das agbes de formagdo profissional
identificadas no Plano de Formagdo Interna

Grau de Realizagao do 00P6

0 OOP 6, que representa 35% da ponderagdo neste parametro e 14% da avaliagdo final, registou, em 2024, um grau de realizagdo de 105%, sendo classificado como atingido.
Este desempenho evidencia um alinhamento eficaz entre os objetivos internos de valorizagdo dos recursos humanos e a execucdo das medidas previstas no Plano de Atividades
da CIG. Os resultados demonstram o compromisso da entidade com a promo¢do de um ambiente de trabalho saudavel, inclusivo e motivador, em conformidade com as
orientagdes definidas no artigo 18.° da Lei do Orgamento do Estado para 2023 (Lei n.° 24-D/2022, de 30 de dezembro).

Ind. 17 65% 7% 80% 15% 95% 82% 100% Atingiu 0%

Sobre os indicadores associados ao OOP 6, o indicador 15 avalia 0 nimero de medidas de conciliagdo implementadas, com uma meta definida de 3 medidas, tolerancia de 1
e valor critico de 5. Em 2024, foram efetivamente implementadas 3 medidas, o que corresponde exatamente a meta estabelecida, com uma taxa de realizagdo de 100% e desvio
nulo. Este resultado demonstra a capacidade da entidade para consolidar praticas de gestdo que promovem o equilibrio entre a vida profissional e pessoal dos/as seus/as
trabalhadores/as.
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O indicador 16 corresponde ao indice anual de satisfagao dos/as trabalhadores/as na dimensao da conciliagao, medido numa escala de Likert. A meta definida foi de 3,5, com
uma tolerancia de 0,5 e um valor critico de 5. O valor alcangado foi de 4,3, o que representa uma taxa de realizagdo de 113% e um desvio positivo de 13%. Este resultado reflete
um nivel elevado de satisfacdo das/os colaboradoras/es com as condi¢des de conciliagdo proporcionadas pela organizagao, validando a eficacia das politicas internas adotadas.

Por ultimo, o indicador 17 diz respeito a taxa de execugdo das acoes de formagao profissional previstas no Plano de Formagao Interna. A meta para 2024 foi fixada em 80%,
com uma tolerancia de 15% e um valor critico de 95%. O valor obtido foi de 82%, resultando numa taxa de realizagdo de 100% e sem desvio. Este resultado confirma o
cumprimento integral das metas de qualificagdo continua dos recursos humanos, essencial para a valorizagao profissional e para o fortalecimento das competéncias institucionais.

Figura 16 - Parametro Qualidade | Taxas de realizagdo do OOP7 e respetivos indicadores | QUAR CIG 2024

00P?7. Consolidar a qualidade nos servigos [alinea ¢) do n. 1 do art.” 22.° da LOE 2022] Substituir pela LOE 2023 Peso: 65%
Ind. 18 indice de satisfagdo das cidadas e cidados (escala Likert) 43 42 40 05 506 44 100% Atingiu 0%
Ind. 19 Indice de satisfagdo de entidades parceiras (escala Likert) 43 41 40 05 506 4,2 100% Atingiu 0%

Grau de Realizagao do O0P7

0 0O0P7 - Consolidar a qualidade nos servigos [alinea ¢) do n.° 1 do art.® 22.° da LOE 2022] a substituir pela LOE 2023 - apresenta o peso mais elevado entre todos os
objetivos (65% no parametro e 26% na avaliagdo final) e atingiu um grau de realizagdo de 100%, refletindo o compromisso da entidade com a melhoria continua da prestagdo de
servicos. Este desempenho esté alinhado com as disposi¢des da Lei do Orgamento do Estado para 2024. J4 a sua inclusdo como objetivo relevante evidencia a valorizagdo dos
recursos humanos e a aposta num ambiente de trabalho saudavel e inclusivo.

No conjunto, destacam-se pela sua relevancia estratégica e pelo peso acumulado na avaliagdo final, 0 00P7 — Consolidar a qualidade nos servigos — e o 00P4 - Garantir o
fluxo de financiamento, acompanhamento e coordenacdo das entidades beneficiarias. Ambos foram plenamente atingidos ou superados, representando areas-chave de
intervengdo institucional e contribuindo significativamente para a prossecugdo da missdo da CIG, designadamente no dominio da promog&o e defesa da igualdade de género, do
combate a violéncia doméstica e de género e da prevencao do trafico de seres humanos.
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2.5. Fundamentacao dos desvios | QUAR CIG 2024

No ambito da execugdo das medidas previstas, destacam-se trés desvios positivos relevantes: no caso dos
Indicadores 3 e 8, ambos sdo decorrentes de fatores estruturais e contextuais que reforcam o alinhamento
estratégico da intervengdo com as prioridades nacionais em matéria de igualdade e direitos humanos; no
caso do indicador 13 resulta de melhoria das boas praticas de celeridade administrativa.

Assim, relativamente ao Indicador 3 - N.° de projetos desenvolvidos no dominio da Igualdade entre Mulheres
e Homens (IMH) em articulagcdo com as organizagbes ndo governamentais para o desenvolvimento (ONGD),
estava prevista a criagdo e acompanhamento de 10 projetos, tendo sido efetivamente executados 23. Esta
execucao representa uma taxa de 206% e um desvio positivo de 106% face a meta inicial.

Esta superacdo resulta da decisdo governamental tomada no final do ano de 2023, de reforgar o montante
do Apoio Técnico e Financeiro (ATF) as ONGD de 150.000€ para 200.000€, conforme previsto no aviso de
abertura e homologagdo do concurso ATF-ONGM-2023. Este reforgo permitiu apoiar um nimero
significativamente maior de projetos, do que inicialmente previsto, garantindo a participa¢do de um conjunto
mais alargado de organizagdes da sociedade civil e assegurando maior impacto territorial e tematico na
promogao da igualdade de género. A medida contemplou o acompanhamento técnico de todos os projetos
aprovados, assegurando a sua boa execugdo e contribuindo para a concretizagao dos objetivos estratégicos
da politica publica.

Figura 17 - Fundamentacao de desvio - Indicador 3 | QUAR CIG 2024

OOP 1. Promover a integragdo sistematica da perspetiva de género em todas as fases de concegdo da politica pablica

! T . = .
Indicador Resultado Fundamentag3o do desvio

N.° de projetos desenvolvidos. Criagdo e
desenvolvimento de projetos financiados e
cofinanciados no dominio da IMH, em
articulagdo com as ONGD

Ind. 3 6 23 206% 106% Aumento do financiamento

No que respeita ao Indicador 8 — N.° de agdes de capacitagdo de publicos-alvo estratégicos, estavam
inicialmente previstas 4 a¢des, tendo sido realizadas 10, o que corresponde a uma taxa de execugdo de
138% e a um desvio positivo de 38%. Este resultado decorre de uma procura elevada e espontanea por
parte de entidades da Administracdo Publica e de organizagbes parceiras, no ambito da area OIEC
(Orientacdo Sexual, Identidade e Expressdo de Género e Caracteristicas Sexuais), evidenciando a crescente
necessidade de formacgdo nesta area. A medida visava a realizagdo de a¢des de sensibilizagdo e capacitagdo
em regime presencial e online, com o objetivo de promover uma Administragdo Publica mais inclusiva e
respeitadora dos direitos humanos. A elevada procura por parte das entidades participantes, aliada a
flexibilidade da entidade executora, permitiu dar resposta eficaz as solicitagdes emergentes e alargar o
impacto da intervengao formativa.

Figura 18 - Fundamentagao de desvio - Indicador 8 | QUAR CIG 2024

OO0P3. Desconstrugdo dos esteredtipos de género

! T . & .
Indicador Resultado Fundamentag3o do desvio

Procura elevada e espontanea
estratégicos. de formagdo

N.° de ages. Capacitagdo de publicos-alvo

Ind. 8 4 10 138% 38%
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0 desvio registado no Indicador 13 — Tempo médio para emissdo de pareceres e recomendagdes sobre
queixas relativas a situagdes de discriminagao ou violéncia com base no género corresponde a uma variagao
positiva, uma vez que a meta fixada para 2024 era de 30 dias uteis, tendo-se alcangado um resultado de 17
dias Uteis, 0 que representa uma taxa de realizagao de 133%.

Este desempenho superior @ meta estabelecida justifica-se pela consolidagdo de boas praticas de celeridade
administrativa, alicercadas em trés eixos principais: (i) a normalizagao de procedimentos internos e utilizagdo
de modelos-tipo de resposta; (ii) a priorizagdo da tramitagcdo de queixas no plano operativo e o reforgo da
articulagdo interdepartamental; e (iii) a generalizagdo da utilizagdo do sistema de informag&o para registo,
acompanhamento e reporte dos processos, 0 que permitiu aumentar a rastreabilidade e reduzir tempos de
resposta.

Adicionalmente, em 2024 foi implementada uma nova metodologia de acompanhamento e controlo da
tramitagdo dos processos, com a criagdo de dashboards de gestdo que permitem o acompanhamento em
tempo real dos prazos, estados de decisdo e eventuais constrangimentos operacionais. Esta inovagdo, de
natureza tecnoldgica e organizacional, contribuiu decisivamente para a agilizagdo dos procedimentos e para
o reforgo da transparéncia interna.

0 desvio positivo assim verificado reflete a eficacia do modelo adotado e refor¢ga o compromisso da CIG
com uma administragdo publica centrada na resposta célere, eficiente e qualificada as situagbes de
discriminag@o e violéncia com base no género, mantendo o foco na prote¢ao dos direitos fundamentais das
pessoas.

Figura 19 - Fundamentacao de desvio - Indicador 13 | QUAR CIG 2024

0O0P5. Concretizar medidas de simplificagdo de processos e comunicagao

: T. ) ~ q
Indicador Resultado Fundamentagdo do desvio

Boas praticas de celeridade
administrativa. Generalizagdo da
utilizag@o do sistema de
30 17 133% 33% informagdo. Criagdo de
dashbord e nova metodologia
de acompanhamento e
controlo.

Tempo medio para emissdo de pareceres e
recomendagOes sobre queixas relativas a
situagdes de discriminagdo ou violéncia com
base no género (dias Uteis).

Ind. 13

Os desvios apresentados refletem, assim, ndo apenas uma execugao acima do esperado, mas também uma
resposta estratégica e eficaz as dindmicas do territério e as prioridades definidas ao nivel da politica publica
para a igualdade. Estes resultados demonstram a capacidade de adaptagdo, o bom aproveitamento dos
recursos disponiveis e a relevancia das a¢oes desenvolvidas face as necessidades concretas dos publicos-
alvo.

3. Avaliagao do Plano de Atividades

Em 2024, o Plano de Atividades da Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género integrou um total
de 160 medidas, em que 150 integram os trés Planos de A¢do da ENIND: Igualdade entre Mulheres e
Homens (IMH), Orientagdo Sexual, Identidade e Expressdo de Género e Caracteristicas Sexuais (OIEC),
Violéncia contra as Mulheres e Violéncia Doméstica (VMVD). Do conjunto de metas definidas, 122 foram
executadas até a data, o que corresponde a uma taxa de execugao qualitativa global de 76%, refletindo
um desempenho positivo e alinhado com os compromissos estratégicos desta entidade publica.

Em termos desagregados, as medidas que integram o Plano OIEC foram as que registaram a taxa mais
elevada, com 84% de execugdo (37 das 44 medidas), seguido das medidas do Plano IMH, com 77% (34 de
44 medidas), e das medidas do Plano VMVD, com 66% (41 de 62 medidas), sendo este ultimo o que
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apresenta maior margem de melhoria. As restantes medidas destacam-se por ter alcancado a totalidade
das suas metas, com uma taxa de execugdo de 100% (10 de 10 medidas).

Figura 20 - Plano de Atividades CIG 2024 | Execugao

IMH 34 10 44

7%
OIEC 37 7 44 84%
PA 10 10 100%

VMVD 4 66%

1 21 62

Legenda: IMH - Igualdade entre Mulheres e Homens; OIEC - Orientagdo Sexual, Identidade e Expressao de Género e Caracteristicas Sexuais; VMVD -
Violéncia contra as Mulheres e Violéncia Doméstica; PA — medidas exclusivas ao Plano de Atividades.

Estes resultados demonstram uma elevada capacidade de concretizagdo da CIG na maioria das areas de
intervengdo, confirmando o alinhamento entre planeamento e execugao.

A anélise integral das medidas, indicadores e respetivo nivel de concretizagdo encontra-se disponivel no
anexo Il (Plano de Atividades), o qual constitui parte integrante do presente relatério.

3.1. Atividades nao previstas no Plano de Atividades

Apresentamos algumas das atividades que foram desenvolvidas ao longo do ano e que nao estavam
previstas no Plano, referimos apenas as que tiveram impacto pelos recursos alocados.

3.1.1. Avaliagao do Grupo de Peritas/os em Agao contra a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia
Doméstica a Portugal

Entre os dias 24 e 28 de junho o Estado Portugués recebeu a visita de peritos GREVIO — Grupo de Peritos
em Ac¢do contra a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica. O GREVIO é o érgao de especialistas
independentes responsavel por monitorar a implementagdo pelas partes da Convengdo do Conselho da
Europa para a Prevencgdo e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica (Convengéo
de Istambul).

Esta visita de monitorizagdo da implementacdo da Convencgao de Istambul por Portugal foi coordenada pela
CIG/NVDVG, em colaboragdo com a Comissdo Nacional de Direitos Humanos, do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros.

Foram auscultadas as varias areas governativas com competéncia em matéria de prevencao e combate &
violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica, sendo expetavel o relatorio sobre esta avaliagdo em
margo de 2025.

3.1.2. Defender a igualdade e a nao discriminagao pelos organismos de promogao da igualdade
relativamente a utilizacao da inteligéncia artificial (IA) nas administragoes publicas

A CIG passou a fazer parte do Projeto 24BE04 - 24FI09 — 24PT07 - Defender a igualdade e a ndo
discriminagdo pelos organismos de promogao da igualdade relativamente a utilizagao da inteligéncia artificial
(IA) nas administracdes publicas.

0 projeto € cofinanciado pela Unido Europeia através do Instrumento de Apoio Técnico e implementado pelo
Conselho da Europa, em cooperagdo com a Direg¢do-Geral de Apoio as Reformas Estruturais (DG REFORM)
da Comissdo Europeia e os organismos para a igualdade da Bélgica, Finlandia e Portugal. A Inteligéncia
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Artificial para efeitos deste concurso abrange tanto sistemas orientados por inteligéncia artificial como
sistemas de tomada de decisao algoritmicos.

Os organismos de igualdade da Bélgica, Finlandia e Portugal estdo a receber apoio técnico para reforcar as
suas capacidades administrativas sobre as implicagdes das tecnologias de IA nas operagbes das
administragdes publicas e a sua disponibilidade para as supervisionar, em consonancia com as normas €
os instrumentos pertinentes da UE e do Conselho da Europa.

Apds a conclusdo do projeto, espera-se que 0s organismos para a igualdade utilizem a sua maior
sensibilizagao e capacidades para combater a discriminagao resultante da utilizagao de sistemas de IA e de
outras fontes, a fim de promover a compreensdo da administragdo publica, dos organismos de supervisdo
e das entidades reguladoras nos Estados-Membros sobre os riscos e as oportunidades da IA na defesa da
nao discriminagao e da igualdade.

Entre outros, os resultados do projeto incluirdo:

= Relatério inicial do projeto adaptado aos trés contextos nacionais;
= Relatorio sobre a andlise das lacunas adaptada aos trés contextos nacionais;
= Materiais de formacao adaptados aos trés contextos nacionais;

= Orientagbes politicas para ajudar os organismos de promog¢do da igualdade no seu papel de
supervisao, a fim de assegurar a conformidade com a Lei da IA da UE e outras normas europeias
nos dominios da igualdade e da ndo discriminagdo na utilizagdo de sistemas de IA;

= Um «protocolo de avaliagdo», adaptado aos trés contextos nacionais, para avaliar casos de
discriminagdo resultantes de sistemas de |A e de outras fontes;

= Planos de agdo, incluindo roteiros e recomendagOes para promover a igualdade e a ndo
discriminagdo na utilizagao da inteligéncia artificial nos trés organismos para a igualdade;

= Evento de divulgacdo final e relatorio final.

A analise das lacunas adaptada aos trés contextos nacionais consistira numa analise do estado em que se
encontra o atual quadro juridico e de governacao e numa andlise aprofundada das necessidades e praticas
na Bélgica, Finlandia e Portugal. A andlise sera realizada por consultoras/es e utilizard os dados existentes
fornecidos pelas autoridades beneficidrias, bem como inquéritos documentais, visitas de observagao e
entrevistas com as partes interessadas pertinentes, se necessario.

Os materiais de formagéo irdo promover o conhecimento e a experiéncia das/os participantes, através do
seu conteudo e metodologia interativa, acessivel e envolvente. Espera-se que a formagdo reforce as
competéncias dos organismos de promocgao da igualdade para supervisionar a utilizagdao da IA pelas
autoridades publicas e proporcione uma base comum para participar em debates sobre métodos e sinergias
de operagdo intersectorial entre organismos para a igualdade, entidades reguladoras e organismos
relevantes do setor publico neste dominio, através do ambito do projeto. Para conceber, desenvolver e
implementar as atividades, sera contratado um/a consultor/a em cada pais para trabalhar em estreita
colaboragdo com o Conselho da Europa e o organismo nacional para a igualdade, a fim de assegurar o
alinhamento com o contexto nacional. O curso de formagao consistird num programa de formacgao online,
seminarios presenciais e webinars.

As orientagdes politicas ajudardo os organismos para a igualdade no seu papel de supervisdo, a fim de
assegurar a conformidade com a Lei da IA da UE e outras normas europeias nos dominios da igualdade e
da nao discriminagdo na utilizagao de sistemas de IA.

O objetivo do «protocolo de avaliagdo» € ajudar os organismos de promogdo da igualdade a identificar se a
IA esta envolvida num caso, como investiga-lo e a construir um caso. O protocolo de avaliagdo sera testado
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pelos trés organismos de promog&o da igualdade, podendo incluir tutoria pelas/os consultoras/es e depois
finalizado. Pode também ser organizado um seminario plurinacional que reGna representantes de
organismos para a igualdade e outras partes interessadas relevantes, a fim de trocar experiéncias sobre o
tratamento de casos de discriminagao por IA e sistemas de tomada de decisdo algoritmicos, bem como
para rever o projeto e a prova de conceito do «protocolo de avaliagdo» para esses casos.

3.1.3. Nova configuracao e localizagao do centro de documentagao e hiblioteca

A CIG tem como atribuigdes a manutencdo de um centro de documentacgdo e biblioteca especializada,
objetivo que se concretiza através do funcionamento do Centro de Informagdo e Documentacéo (CID).

O CID reune o maior acervo nacional sobre a tematica das mulheres e da igualdade de género, com inicio
em 1975 e formalizado aquando da participagdo da Comissdo da Condi¢cdo Feminina na | Conferéncia da
ONU sobre as Mulheres. Este Centro & composto por uma Biblioteca, um Nucleo de Reservados e um
Arquivo Histoérico, num total de cerca de 96.309 documentos, tratados de acordo com as normas técnicas
da Biblioteconomia.

Durante 0 ano de 2024, o CID enfrentou diversos constrangimentos, tanto ao nivel das infraestruturas, como
da capacidade tecnoldgica e de recursos humanos.

= Tecnologia: Desde maio de 2023, o Sistema Integrado de Biblioteca e Documentagdo (NYRON)
encontra-se inativo, impedindo o acesso digital ao acervo e dificultando o trabalho interno. Em
outubro de 2024, a CIG iniciou procedimentos junto da SGPCM para contratagdo de servigos de
infraestrutura (laaS) e manutengdo da solugdo NYRON.

= |Instalagbes: A mudanca de instalagdes ocorrida em 2021 implicou uma significativa degradagéo
das condi¢bes de armazenamento e consulta do acervo. No final de 2024, a CIG foi informada de
nova mudanga para o edificio da antiga Presidéncia do Conselho de Ministros, local sem
disponibilidade para reinstalar o centro documental.

Foi realizado o planeamento técnico e logistico do transporte e armazenamento seguro do acervo.

»= Recursos Humanos: A CIG conta com apenas uma Técnica Superior com formagdo em
Biblioteconomia, atualmente em processo de aposentacdo, 0 que compromete severamente a
continuidade e especializacdo do servigo.

= Recursos Financeiros: O orgamento da CIG ndo contempla verbas suficientes para a manutengao
e atualizacdo do CID, nem para assegurar o pleno funcionamento e divulgacdo dos seus recursos.

Face ao quadro em 2024, foi elaborada e aprovada internamente uma Proposta de Cedéncia do acervo do
CID a Biblioteca Nacional de Portugal ou a uma Biblioteca Municipal, a formalizar mediante protocolo,
visando:

= Preservar a identidade e integridade do acervo, enquanto colegao CIG;
=  Garantir acessibilidade publica, fisica e digital;
= Proporcionar os recursos técnicos e humanos dedicados;

= Assegurar a continuidade da missdo da CIG no dmbito da meméria documental sobre igualdade de
género em Portugal.

Foram realizadas reunides com o Ministério da Cultura, Dire¢cdo da Biblioteca Nacional e Direg¢do das
Bibliotecas Municipais de Lisboa.
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3.1.4. Reorganizagao de processos de trabalho impulsionados pela mudanca de instalagoes

Em dezembro de 2024, a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) concretizou a transi¢do
para as suas novas instalagdes, situadas no antigo edificio da Presidéncia do Conselho de Ministros. Este
processo representou uma operagdo complexa, exigente em termos logisticos, operacionais e
organizacionais, tendo envolvido mdltiplas fases, desde o planeamento da mudanca a reconfiguragdo dos
espacos de trabalho no novo edificio.

Como sucede em qualquer processo de relocalizagdo de um organismo publico, a mudanga implicou a
inventariacdo e acondicionamento de equipamentos, documentacdo fisica e material informatico, a gestao
do transporte e descarga, bem como a organizagdo e redistribuicdo funcional dos espacgos, de forma a
garantir a continuidade do servico publico e o bem-estar das equipas.

A antecipacdo do calendario inicialmente estabelecido veio acrescer exigéncia ao processo, impondo um
esforgo adicional a todos os servigos envolvidos. Ainda assim, importa destacar a forte capacidade de
adaptagdo das trabalhadoras e dos trabalhadores da CIG, que asseguraram a continuidade operacional com
elevado profissionalismo, espirito de equipa e sentido de missdo, mesmo em contexto de mudanga intensa.

Um dos aspetos criticos desta transi¢do foi a reorganizagdo da informagao institucional, anteriormente
alojada em servidores fisicos. Com vista @ modernizagdo dos fluxos de trabalho e a mitigagdo de riscos
associados a perda ou inacessibilidade da informagdo, procedeu-se a migracao gradual dos arquivos digitais
para uma plataforma de armazenamento em cloud. Esta mudanga permitiu assegurar o acesso seguro,
permanente e partilhado aos documentos de trabalho, mesmo durante as fases mais sensiveis do processo
de realocagdo, promovendo a continuidade dos circuitos de decisdo, analise técnica e gestdo administrativa.

Esta reorganizagdo impulsionou, ainda, uma reflexdo sobre 0s processos internos de gestdo da informagéo
e de decisdo, contribuindo para uma maior normalizagdo documental, melhoria das praticas de arquivo
digital e eficiéncia na partilha de recursos entre unidades organicas. Trata-se, assim, de uma etapa relevante
no reforgo da capacidade instalada da CIG, em linha com os principios da modernizagdo administrativa e da
gestdo baseada em evidéncia.

4. Analise da afetacao dos Recursos Financeiros, Humanos & Materiais

4.1. Recursos Financeiros | Planeado Vs. Executado

Com base nos dados da execugdo orcamental referentes ao exercicio de 2024, a CIG apresentou uma
execucdo financeira total de 4.545.859,09 €, face a uma dotacdo corrigida de 6.173.280,00 €, o que
representa uma taxa de execucao global de 74%. Este valor traduz uma execucgao equilibrada no cémputo
geral, mas com variagdes entre o Orcamento de Funcionamento e o Orgamento de Investimento.

No que respeita ao Orcamento de Funcionamento, este apresenta uma dotagao corrigida de 2.493.649,00 €,
e registou uma execucdo de 3.336.312,33 €, correspondendo a uma taxa de execucdo de 134%. Este valor
representa um reforco de 842.663,33 €, justificado, em grande parte, por variagdes nas rubricas de
Aquisigdes de Bens e Servicos e Outras Despesas Correntes.

A rubrica Aquisicdes de Bens e Servigos atingiu 1.162.328,49 €, face a uma dotagao inicial de 312.516,00 €,
0 que corresponde a uma taxa de execugao de 372% e a um desvio absoluto superior a 849 mil euros. Esta
variagdo esta diretamente relacionada com o reforgo extraordinario de orgamento autorizado pelo Despacho
n.° 194/2024/SEAQ, que permitiu a afetagdo de 1.000.000,00 € adicionais ao orgamento de atividades da
CIG, com impacto direto nas despesas com aquisi¢cdes ndo previstas inicialmente.

Por outro lado, a rubrica Outras Despesas Correntes, registou uma execucao de 74.758,30 €, face a uma
previsdo inicial de apenas 4.000,00 €, o que corresponde a uma taxa de execucdo de 1869%. No entanto,
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este valor decorre de uma alteragdo orgamental destinada ao pagamento de renda do edificio sede da CIG,
ndo implicando aumento do orcamento total, mas apenas uma reclassificagcdo ao nivel da classificagdo
econdmica.

Em contrapartida, as “Despesas com Pessoal” apresentaram uma execugdo de 1.256.109,20 €,
correspondente a 96% da dotagdo prevista, traduzindo um saldo positivo de 75.342,65 € e refletindo uma
execucgao dentro dos pardmetros orcamentados.

Relativamente ao Orgamento de Investimento, este contou com uma dotagao corrigida de 3.679.631,00 €,
tendo sido executado no montante de 1.209.546,76 €, o que representa uma taxa de execugdo de 33%. Este
resultado traduziu-se num saldo disponivel de 2.470.084,24 €.

A rubrica “Despesas com Pessoal” registou uma execugao integral (100%), enquanto as rubricas
“Aquisicdes de Bens e Servigos” e “Outras Despesas Correntes” apresentaram taxas de execugdo de 11%
e 56%, respetivamente. A rubrica “Despesas de Capital” foi executada em 1%.

A execucgdo do investimento foi condicionada pelo facto de, na elaboragdo do Or¢camento do Estado para
2024, ter sido necessario manter inscritos projetos formalmente concluidos, mas com previsdo de
continuidade operacional, o que condicionou o grau de execucao financeira nesta componente.

Em termos globais, a execugdo orgamental da CIG em 2024 encontra-se em linha com os pardmetros de
gestdo previstos para o ciclo anual. O desempenho observado resulta da articulagdo entre reforgos
orcamentais intercalares, alteragdes na composicao das rubricas e a necessidade de inscrigdo de projetos
com continuidade prevista. Estes fatores deverdo ser considerados em exercicios subsequentes, com vista
a assegurar um alinhamento progressivo entre o planeamento, a execugao e as necessidades operacionais
da entidade.

A figura 21 apresenta uma evolugdo comparativa entre a proposta de orgamento (dotagdo corrigida) e a
execucdo da CIG entre 2012 e 2024. Para uma consulta pormenorizada relativamente ao exercicio de 2024,
podera ser consultado o anexo .

Figura 21 - Evolucao dos Recursos Financeiros CIG planeados Vs executados | QUAR CIG 2021-2024
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Figura 21 - Evolucao dos Recursos Financeiros CIG planeados Vs. executados | QUAR CIG 2021-2024 (cont.)
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4.2. Recursos Humanos | Planeado Vs. Executado

No ano de 2024, a afetagdo dos recursos humanos registou uma execugdo global préxima do planeado,
tanto em namero de efetivos, como em pontuagdo ponderada. Estavam previstos 68 efetivos no Mapa de
Pessoal, tendo sido efetivamente ocupados 64 postos de trabalho, 0 que corresponde a uma execugao de
94% em termos de efetivos. Em termos de pontuagdo, estavam previstas 822 unidades, tendo sido
executadas 761, o que representa uma taxa de execucdo de 93%. A proporgdo entre as unidades
equivalentes de recursos humanos executados e planeados (UERHE/UERHP) fixou-se nos 89%,
evidenciando um ligeiro desvio face ao ideal, mas dentro de um intervalo aceitavel do ponto de vista de
gestdo de recursos.

A analise por categoria permite identificar dinamicas distintas. No caso das/os dirigentes de dire¢do superior
e diregdo intermédia, a execugdo foi integral, com o mesmo nimero de efetivos previstos e executados, e
pontuagdes muito proximas ou mesmo superiores ao planeado (99% e 101%, respetivamente). Esta
estabilidade garante a continuidade da funcdo de dire¢do estratégica e o adequado acompanhamento da
execucado de politicas publicas.

Figura 22 - Distribui¢do dos RH por cargo/carreira/categoria | QUAR CIG 2024
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Figura 22 - Distribui¢cdo dos RH por cargo/carreira/categoria | QUAR CIG 2024 (cont.)
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Figura 23 - Evolucao dos RH | QUAR CIG 2016-2024
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Nos técnicos superiores, que constituem a categoria mais representativa em termos de volume de recursos,
verificou-se uma execucdo de 92% da pontuagdo planeada, reflexo da ocupagdo de 45 dos 48 postos
previstos. Embora o desvio de trés efetivos pareca reduzido, o seu impacto é significativo dada a
representatividade desta categoria na estrutura funcional da organizagdo. O mesmo se aplica as/aos
assistentes técnicos, cuja execugdo foi de 78% da pontuagdo planeada, com apenas sete dos oito postos
previstos ocupados, representando a taxa de execug¢do mais baixa entre as categorias com pessoal afeto.

As categorias de assistentes operacionais apresentaram plena execug¢do, com 100% da pontuagao prevista
concretizada. Ja as categorias de coordenadoras/es técnicos, encarregadas/os operacionais €
encarregadas/os gerais operacionais ndo apresentaram valores de planeamento nem de execugdo para o
periodo em analise.

Em sintese, a execugdo de recursos humanos em 2024 demonstra uma gestdo globalmente eficaz, com
niveis de realizagdo elevados nas categorias de dire¢do e técnicas/os superiores. Ainda que se verifiguem
desvios em algumas categorias de apoio, o0 desempenho geral permite afirmar que a estrutura de recursos
humanos se manteve funcional, com capacidade de resposta as necessidades da organizagdo. Nao obstante,
os défices registados em categorias operacionais e técnicas deverdo ser monitorizados, uma vez que podem
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comprometer a resiliéncia da organizag&o e a eficiéncia na execugado de tarefas transversais (consultar anexo
, parte relativa aos recursos humanos).

4.2. Recursos Patrimoniais & Materiais | Execugao 2024

Os recursos patrimoniais ao dispor da CIG tém uma natureza diversa. Em termos de iméveis, a sede da CIG
foi objeto de mudanga de instalagdes em dezembro de 2024. Até aquela data utilizava, em regime de
arrendamento 1 edificio de 4 pisos sito na Rua Almeida Brandao, n.® 7, em Lisboa. Desde 12 de dezembro
de 2024, a sede da CIG passou a funcionar no antigo edificio da Presidéncia do Conselho de Ministros,
localizado em Campo de Ourique, na Rua Professor Gomes Teixeira, n.° 2, onde utiliza um piso completo do
edificio (8.° andar). A delegagéo norte ocupa uma fragdo do 3.° andar, de um edificio localizado no centro
historico do Porto, na Rua Ferreira Borges, n.° 69, em regime de arrendamento.

Relativamente a veiculos automoveis, em 2024, a CIG tinha 2 viaturas contratadas ao abrigo de Aluguer
Operacional de Veiculos.

Em termos de recursos materiais (material e equipamento de escritorio), a CIG tinha, no final de 2024, sob
a sua algada 68 computadores e 5 impressoras multifungdes, para utilizagdo da Organizagao.

5. Apreciagao por parte dos Utilizadores dos Servigos Prestados

0 inquérito de satisfacdo as entidades parceiras da CIG, realizado em dezembro de 2024, teve como objetivo
aferir a percegdo global sobre a qualidade da colaboragao e dos servigos prestados.

No dmbito do inquérito foram avaliados 17 indicadores de satisfagdo. O universo de estudo abrangido
compreendeu um total de 541 entidades publicas e privadas, das quais foram recebidas 250 respostas,
correspondendo a uma taxa de resposta global de 46%. Apos a validagdo dos critérios definidos, foram
consideradas validas 211 respostas, correspondendo a uma taxa de resposta efetiva de 39%. A analise
desagregada dos dados evidencia disparidades significativas na taxa de participagdo em fungao do tipo de
entidade/ parceria, destacando-se as Estruturas de Acolhimento e Estruturas de Atendimento a vitimas de
violéncia e Camaras Municipais, com taxas de resposta de 86%, 79% e 31%, respetivamente, contrastando
com a reduzida participagdo das associagdes (7%).

Para efeitos da analise quantitativa, considerou-se como excelentes todas as avaliagdes iguais ou superiores
a 70%, pelo que a andlise revela um desempenho global muito positivo da CIG, com a maioria dos
indicadores a situar-se nesse patamar. Assim, dos 17 indicadores avaliados, 15 obtém classificagdes
excelentes, o que reflete um elevado grau de reconhecimento por parte das entidades parceiras quanto a
qualidade da atuacdo da CIG. Destacam-se com particular robustez o desempenho global da CIG (87%); a
cortesia das equipas (90%); a utilizagdo de varios canais de comunicagdo (89%); a disponibilizagdo de
informacgdo (88%); os meios expeditos na prestagao do servigo (83%), bem como a qualidade da informagao
disponibilizada (86%).

Estes resultados confirmam a consisténcia do apoio técnico, da comunicagdo institucional e da organizagao
do servigo prestado. H& apenas dois indicadores que ndo atingem o limiar dos 70%, sinalizando areas
criticas: a percecao sobre as melhorias implementadas na parceria (61%) e a consulta para sugestdes de
melhoria (59%).

Ambos revelam fragilidades na componente de participagdo e valorizagdo do contributo das entidades
parceiras, apontando para um défice de didlogo estruturado e de visibilidade das mudangas induzidas por
esse dialogo.

Em termos evolutivos, os dados de 2024 mantém ou melhoram ligeiramente os niveis de satisfacdo face ao
ano anterior em areas como o desempenho global e a flexibilidade dos/as colaboradores/as. No entanto,
verifica-se um decréscimo em indicadores como o atendimento telefénico, o atendimento por e-mail, a
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avaliagdo das melhorias implementadas e o tempo de resposta as solicitagdes, sinalizando a necessidade
de reforgo da capacidade operacional e da celeridade na resposta.

A analise qualitativa reforga os resultados obtidos, destacando como principais pontos fortes da parceria a
boa articulagdo institucional, a disponibilidade e apoio técnico da CIG, a oferta formativa continua, a
capacidade de resolugdo de problemas e a proximidade relacional entre a CIG e as estruturas locais. Por
outro lado, sdo identificadas vérias fragilidades, nomeadamente a escassez de recursos humanos e
financeiros, a necessidade de maior proximidade presencial, a concentragdo de agdes de formagdo em
periodos limitados, os atrasos nos processos administrativos e a insuficiéncia de articulagdo com outros
setores, como o da justica.

As entidades parceiras apresentaram sugestdes construtivas, centradas no refor¢go da comunicagido e
partilha de boas praticas, diversificagdo e certificacdo da oferta formativa, simplificagdo e digitalizagdo de
procedimentos, criagcdo de respostas habitacionais transitdrias para vitimas e reforgo do acompanhamento
e supervisao das organizacdes no terreno.

Em suma, os resultados do inquérito refletem uma apreciagao positiva da relagdo com a CIG, destacando-
se a qualidade do apoio humano e da comunicacao institucional. No entanto, subsistem desafios relevantes
em matéria de recursos, processos e capacidade de resposta, cuja superagdo € essencial para a
consolidagdo de uma parceria eficaz, sustentavel e centrada nas necessidades das populagdes mais
vulneraveis.

Importa, no entanto, sublinhar que os desafios identificados pelas entidades parceiras nas areas dos
recursos, dos processos e da capacidade de resposta devem ser analisados a luz de condicionantes
estruturais da propria CIG. A reduzida dimensdo da equipa afeta inevitavelmente a capacidade de resposta
externa com a abrangéncia desejada. Acresce que a CIG dispde de autonomia financeira apenas no dmbito
da gestdo de programas financiados por fundos comunitarios ou por recursos internacionais de natureza
equivalente, o que limita a sua margem de atuagdo or¢camental e operacional.
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Figura 24 - Audicao de Stakeholders | Principais resultados do inquérito
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6. Audicao das/os Dirigentes Intermédios e Demais Trabalhadoras/es na

Autoavaliacao dos Servigos

A autoavaliagdo dos servigos CIG, integrou, em 2024, fundamentalmente a participacao ativa dos dirigentes
intermédios, garantindo uma abordagem colaborativa, transparente e orientada para a melhoria continua.
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No decurso do processo avaliativo relativo ao ano de 2024, foi promovida a auscultagao sistematica das
unidades orgénicas através de reunides de trabalho com as chefias intermédias, permitindo a analise
partilhada dos resultados obtidos face aos objetivos operacionais definidos na ENIND e respetivos Planos,
no Plano de Atividades e consequentemente no QUAR. Esta dindmica assegurou a validagdo técnica dos
indicadores de desempenho, a identificagdo de constrangimentos operacionais e a recolha de propostas de
melhoria com base na experiéncia concreta de execugao.

Paralelamente, todos os/as trabalhadores/as em efetividade de fungdes participaram no processo de
autoavaliagdo individual no dmbito do SIADAP 3, contribuindo para uma leitura integrada do desempenho
organizacional e das competéncias internas da CIG. Esta participagdo individual foi articulada com o
diagnéstico de necessidades formativas e com a construgdo do Plano Anual de Formagdo, reforcando a
I6gica de desenvolvimento de capacidades como eixo estruturante da melhoria dos servicos publicos.
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Destaca-se ainda a aplicagdo de um questionario interno de avaliagdo do clima organizacional. Esta
abordagem quantitativa, teve por base a aplicagao de um inquérito por questionario, estruturado, baseado
numa escala de likert de 5 pontos, contendo 62 indicadores de satisfagdo. O instrumento foi aplicado ao
universo das 64 pessoas identificadas como pertencentes a populagdo-alvo (nimero de pessoas em
fungdes na CIG). Optou-se, assim, por um design censitario, ndo sendo utilizada amostragem, uma vez que
0 objetivo consistiu em recolher informagao exaustiva da totalidade dos elementos elegiveis na populagéo.

O processo de recolha de dados resultou em 26 respostas validas, o que corresponde a uma taxa de
resposta de 40,6%. Os resultados obtidos permitiram aferir indicadores qualitativos relativos a percecao das
condigdes de trabalho, a conciliagdo entre vida profissional e pessoal, & comunicagdo interna e ao bem-
estar institucional. Os resultados foram analisados em sede de dire¢do e utilizados como referéncia na
definicdo de medidas concretas no ambito da conciliagdo e da motivagdo dos/as trabalhadores/as.

Figura 25 - Clima organizacional | Principais resultados do inquérito
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7. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

A avaliagdo do sistema de controlo interno da CIG, relativa ao ano de 2024, evidencia a existéncia de um
conjunto de mecanismos que asseguram a legalidade, a regularidade e a boa gestdo dos procedimentos
administrativos e financeiros da entidade. Embora a CIG n3o disponha de uma unidade interna de auditoria
formalmente constituida, a estrutura organizacional garante o exercicio efetivo de fungdes de controlo a
diferentes niveis hierarquicos.

O ambiente de controlo encontra-se estruturado, com base em instrumentos formais como o Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, as Normas de Controlo Interno e o Codigo de Etica e
de Conduta da CIG. Estes documentos definem principios, procedimentos e padrdes de integridade, estando
disponiveis para consulta publica. A estrutura organizacional da CIG estd conforme o seu enquadramento
legal, e 0 modelo de governacao colaborativo é reforcado por reunides regulares entre a direcdo e as/os
dirigentes das unidades organicas.

Em 2024, a totalidade das/os trabalhadoras/es em efetividade de fungdes foi avaliada de acordo com o
SIADAP 3. A afetag@o de responsabilidades esta claramente formalizada por via de instrugdes técnicas e
despachos internos, assegurando a segregacdo de fungdes e a integridade dos processos de decisdo e
execugao.

Ao nivel dos procedimentos administrativos, a CIG dispde de manuais e normas especificas que regulam
circuitos criticos, como os relacionados com deslocagdes em servigo, reembolsos e aquisigdo de bens e
servi¢os. Estd igualmente formalizada a competéncia para autorizar despesas. Embora ndo se encontre
implementada uma politica de rotagdo de fungdes, em virtude da escassez de recursos e da elevada
especializagdo das tarefas, garante-se a separagdo de fungdes nas areas sensiveis, como a analise,
execucdo e conferéncia de processos.

Os sistemas de informagdo da CIG apresentam um nivel de fiabilidade aceitavel. Estdo disponiveis aplicagdes
informéaticas de apoio & contabilidade, gestdo documental e tesouraria, interligadas com os sistemas da
ESPAP. No entanto, estas aplicagdes ndo se encontram integradas entre si, ndo permitindo o cruzamento
automatizado de dados, o que constitui uma limitagao identificada. Apesar disso, a informagio extraida é
regularmente utilizada para apoio & decisdo. Estdo ainda instituidas politicas de seguranga informatica, com
mecanismos de backup diario, protecdo de acessos por niveis de responsabilidade, encriptagdo de dados
sensiveis e firewall nas comunicacgdes externas.

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas estd publicado e em execugdo,
prevendo-se a sua monitorizagdo nos termos legais. O conjunto de normas, circuitos e instrumentos
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implementados reflete 0 compromisso institucional da CIG com os principios da transparéncia, legalidade e
responsabilidade na gestdo publica.

8. Medidas para o reforco positivo do desempenho

Em alinhamento com o compromisso da CIG com a melhoria continua, foram identificadas e/ou acionadas
um conjunto de medidas com vista & consolidagdo de uma cultura de desempenho sustentado, qualidade
dos servicos publicos e valorizagéo institucional.

8.1. Medidas Implementadas em 2024

Durante o ano de 2024, foram operacionalizadas diversas agfes com impacto direto na eficiéncia
organizacional e na qualidade do servigo prestado:

= Revisdo e otimizagdo de processos internos no dmbito do financiamento as entidades parceiras,
com foco na redugao dos tempos médios de resposta e simplificagdo dos procedimentos de analise
e reporte;

» Capacitagdo continua das equipas técnicas, através da oferta de agdes formativas em areas
estratégicas (gestdo de projetos, digitalizagdo, comunicagdo inclusiva, avaliagdo de politicas
publicas);

= Monitorizag&o regular dos indicadores do QUAR, com reporte trimestral e ativagdo de mecanismos
de corregdo sempre que necessario.

8.2. Planos de Melhoria a Implementar

Em 2025, sera reforgado o foco em areas com margem de melhoria, nomeadamente ao nivel da articulagdo
interinstitucional e da territorializagdo da ac¢ao publica:

= Andlise e eventual atualizagdo da metodologia para Territorializagdo das politicas de igualdade, com
eventual reforco na articulagdo com as Comissdes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional
(CCDR), municipios e estruturas locais para garantir a efetiva descentralizagdo das politicas de
igualdade;

= Melhoria dos instrumentos de recolha e sistematizagdo de dados, através da revisdo das fichas de
monitorizacdo, integragdo de novas variaveis interseccionais e investimento em ferramentas de
visualizagdo e anélise;

= Fortalecimento dos mecanismos internos de coordenagdo e supervisdo, incluindo reunifes
operacionais regulares, defini¢do clara de objetivos intermédios e reporte cruzado entre unidades
organicas.

Estas medidas irdo ser formalizadas no &mbito do Plano de Atividades 2025, e eventual revisdo, e integradas
no sistema de autoavaliagdo institucional, garantindo a sua monitorizagao continua, alinhamento estratégico
e orientagdo para resultados.

9. Medidas de modernizagao e simplificagao administrativa

As medidas de modernizagdo e simplificagdo administrativa implementadas pela CIG, algumas das quais
ainda em curso, estruturam-se em torno de quatro grandes éreas.

No dominio da digitalizagdo de processos, destaca-se a modernizagdo e simplifica¢gdo dos circuitos de
andlise técnico-financeira das candidaturas e dos relatérios apresentados pelas entidades apoiadas no
ambito dos apoios as ONGM, as organizagdes LGBTI+ e aos projetos de prevencdo da MGF. Esta intervengao
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permitiu uma reducao significativa dos tempos médios de resposta, passando de 45 para cerca de 33 dias
Uteis na emissdo de pareceres técnicos, superando as metas estabelecidas. Paralelamente, foi reforgada a
aposta na submissdo eletronica e na normalizagdo da documentagdo requerida no dmbito dos Apoios
Técnicos e Financeiros, promovendo maior agilidade e seguranga nos fluxos operacionais.

Em matéria de simplificagdo de procedimentos internos, registou-se uma melhoria substancial na
capacidade de resposta as queixas recebidas, com um tempo médio de analise de apenas 17 dias uteis,
face & meta de 30 dias definida no QUAR. Contribuiu igualmente para este resultado a padroniza¢do dos
fluxos de trabalho para emissdo de pareceres e recomendagdes, com recurso a modelos processuais
uniformizados e adaptados a complexidade das situagdes analisadas.

No eixo do reforgo da comunicacao institucional e da transparéncia, foi promovida a criagéo e dinamizagdo
de campanhas de sensibilizagdo publica com conteudos acessiveis, linguagem inclusiva e orientacdo para
publicos estratégicos. As a¢des da CIG ganharam maior visibilidade junto das entidades beneficiarias e do
publico em geral, através do reforco da presenga em meios digitais e redes sociais. Foram ainda
desenvolvidos instrumentos de comunicagdo direta com entidades parceiras, como sessdes informativas,
atualizagdo de documentos orientadores (FAQs) e a emissdo regular de notas técnicas de apoio a execugao.

Por fim, no campo da capacitagdo digital e organizacional, foi promovida formagdo continua dirigida as
pessoas que integram a CIG, centrada em ferramentas digitais de gestdo documental, plataformas de reporte
e metodologias de trabalho colaborativo em ambiente digital. Paralelamente, tem vindo a consolidar-se uma
cultura de inovagado administrativa, com aposta em equipas ageis e na realizagdo de projetos-piloto com
monitoriza¢do de resultados, orientados para a melhoria sustentada da qualidade dos servigos prestados.

10. Iniciativas de publicidade institucional

A Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto estabelece as regras da publicidade institucional do Estado (n.° 2 do art.°
7.°), com o objetivo de garantir transparéncia, rigor, eficiéncia e imparcialidade quanto a realizagdo de
campanhas de publicidade institucional da administracdo direta e indireta, institutos publicos, regides
auténomas e autarquias locais.

A CIG, durante o ano de 2024, ndo realizou qualquer despesa na rubrica de classificagdo econémica afeta a
Publicidade Institucional.

11. Balango Social | Principais indicadores

A 31 de dezembro de 2024, a CIG contava com 64 trabalhadores, dos quais 83% eram mulheres, refletindo
uma elevada taxa de feminizagdo. A média etéria era de 49 anos e 91% dos efetivos possuiam formagao
superior, destacando-se a carreira de técnico superior com 69% dos postos. A estrutura etaria é envelhecida
e ha auséncia de trabalhadoras/es com menos de 35 anos, o que levanta desafios de renovagao geracional.

Em termos de vinculos, 84% das/os trabalhadoras/es tinham contrato por tempo indeterminado, enquanto
os restantes exerciam fungdes dirigentes em comissdo de servico. O movimento de pessoal registou 6
admissdes (todas mulheres) e 7 saidas, resultando numa taxa de reposi¢do de 85,71%. A prestagdo de
trabalho foi marcada por uma forte adesao ao horério flexivel (73%), e 0 absentismo situou-se nos 2%, com
a doenca a representar 82% das auséncias.

A estrutura remuneratoria demonstrou que 20,31% das/os trabalhadoras/es auferiam vencimentos inferiores
a meédia nacional (1.602€), sendo a maioria dos salérios concentrada entre os 1.251€ e 2.800€. Os encargos
com pessoal atingiram 1.555.169€, dos quais 74% corresponderam a remuneragdo base, 19% a outros
encargos, 4% a suplementos remuneratérios e 3% a prestagdes sociais.

Pégina | 41



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO | 2024

No ambito da formagdo profissional, registaram-se 179 participagbes em agdes, sobretudo de curta
duragdo, com destaque para as/os técnicas/os superiores (910 horas) e dirigentes (234 horas). A despesa
total com formacao foi de 1.656€, exclusivamente direcionada a a¢bes externas.

Ndo foram registados acidentes de trabalho nem processos disciplinares. O indice de tecnicidade atingiu
69% e o leque salarial iliquido foi de 4,96. O ano de 2024 refletiu uma tendéncia de consolida¢do da
qualificacdo e estabilidade, embora persistam desafios relacionados com o envelhecimento do quadro de
pessoal e a paridade de género em algumas areas.

A tabela infra expressa uma sintese os principais indicadores do Balango Social da CIG entre 2022 - 2024:

Figura 26 - Evolucao dos RH | principais indicadores do balango Social
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12. Formacao Profissional | Execugao 2024

0 Relatério de Execugédo da Formagéo da CIG 2024, apresenta uma visdo global da implementagéo do Plano
Anual de Formagdo destinado a qualificar e atualizar os/as trabalhadores/as da organizagdo. Com uma meta
definida de 80% de execugdo, o plano alcangou uma taxa de execucdo de 82%, ultrapassando o objetivo
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estipulado. No total, realizaram-se 56 ac¢des de formag&o, das quais 46 estavam previstas no plano e 10
foram agbes extraplano, organizadas para dar resposta a necessidades surgidas ao longo do ano.

As ac¢des abrangeram praticamente todas as unidades organicas e carreiras da CIG, com excegado da carreira
de assistente operacional. A formacdo incidiu sobre trés grandes areas: estratégica, especializada e
transversal, com destaque para temas como cidadania, competéncias digitais, cultura organizacional,
politicas publicas, gestdo de projetos, ciberseguranga e regulamentacdo administrativa. No total,
contabilizaram-se 189 participagdes em agdes de formagdo, correspondendo a mais de 1.200 horas de
formagéo.

0 orgamento inicial atribuido para a formacgao foi de 1.000€, tendo sido necessario um reforgo adicional de
656€, perfazendo um total de 1.656€, embora a maioria das ac¢des tenha sido gratuita, recorrendo-se a
plataformas publicas como SIGEF, NAU e outras formagdes promovidas por entidades publicas. Apenas trés
acOes implicaram custos financeiros. Do total das agdes realizadas, 12 foram ministradas internamente por
trabalhadores/as da CIG, e 44 foram asseguradas por entidades externas.

As acdes extraplano permitiram responder a desafios emergentes, como a entrada em vigor da Resolugéo
do Conselho de Ministros n.° 92/2023 (relativa a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminagao),
e a necessidade de capacitagdo para novas ferramentas informaticas e plataformas de gestdo documental,
de tempo e de informagao legal.

0 relatério conclui com uma recomendagdo para reforgar a dotagdo orgamental da formacgao profissional e
reavaliar os objetivos e indicadores utilizados, de modo a centrar a avaliagdo ndo apenas na taxa de
execugdo, mas também na abrangéncia e no impacto real da formagao no desenvolvimento de competéncias
dos/as trabalhadores/as.

13. Avaliagao Final

13.1. Execucao Global do Plano e Articulagao com o Programa do Governo

A andlise integrada da execugdo do QUAR e do Plano de Atividades da Comissdo para a Cidadania e a
Igualdade de Género, no ano de 2024, revela um desempenho globalmente positivo e alinhado com os
compromissos definidos na Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagdo (ENIND) 2018-2030
e respetivos Planos de Agéo.

A execugdo operacional evidenciou um grau de concretiza¢do significativo, com uma taxa de realiza¢do de
117%, correspondendo, por um lado, a uma superagdo das metas estabelecidas em mdltiplos indicadores,
sem qualquer meta ndo atingida e, por outro lado, refletindo um nivel de execucéo sélido e equilibrado nos
principais dominios estratégicos da atuagdo organizacional da CIG.

0 Plano de Atividades para 2024 contemplou 160 medidas, das quais 150 integradas nos trés planos de
acdo da ENIND. A taxa global de execucao foi de 76%, com 122 medidas implementadas até a data. Esta
taxa reflete um elevado compromisso institucional com os dominios da prevengdo da violéncia, da
transversalizagdo da perspetiva de género e da ndo discriminagdo, em articulagdo com os ODS da Agenda
2030.

A articulagdo com o Programa do Governo manifestou-se na continuidade e aprofundamento das politicas
de igualdade de género, combate a violéncia de género e promocao da cidadania inclusiva, através da
territorializacdo das medidas, do reforgo da capacitagdo dos agentes publicos e do apoio técnico e financeiro
as organizacdes da sociedade civil.
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13.2. Apreciagao qualitativa e quantitativa dos resultados alcan¢ados

Do ponto de vista quantitativo, todos os objetivos operacionais definidos no QUAR foram atingidos ou
superados, nao se tendo registado qualquer meta ndo cumprida. Destacam-se, pela execugao superior a
100%, os objetivos relacionados com a prevengdo da violéncia de género (101%), a desconstrucdo de
esteredtipos (121%), a eficiéncia administrativa (142%) e a qualidade dos servigos (100%).

Qualitativamente, os resultados evidenciam a consolidagdo da CIG como pilar da politica publica de
igualdade, com impactos significativos na formacdo de agentes publicos, na cobertura territorial das
medidas e na articulagdo interinstitucional. Os relatérios de satisfagdo dos utilizadores dos servigos e das
entidades parceiras confirmam elevados niveis de reconhecimento quanto a relevancia, qualidade e
oportunidade da intervencdo da CIG.

13.3. Mecanismos de participacao e auscultacao dos clientes internos e externos

Durante o ano de 2024, a CIG implementou diversos mecanismos de participagdo e auscultagdo dos seus
publicos internos e externos, com o objetivo de promover uma atuag@o mais inclusiva, informada e ajustada
as necessidades dos territorios e das entidades parceiras.

Entre os instrumentos utilizados destacam-se a realizagdo de inquéritos de satisfagao dirigidos as entidades
parceiras, a condugdo de audi¢fes internas com dirigentes intermédios e trabalhadores/as no dmbito do
processo de autoavaliagdo, e a promogdo do envolvimento ativo de organizagdes da sociedade civil nos
processos de planeamento, execugdo e acompanhamento dos Planos de Agdo da Estratégia Nacional para
a lgualdade e a N@o Discriminagdo (ENIND). Complementarmente, foram realizadas reunides regulares com
estruturas locais e regionais, contribuindo para uma monitorizagdo continua das medidas descentralizadas.

Estes mecanismos revelaram-se fundamentais para recolher contributos significativos, ajustar as estratégias
as dindmicas territoriais e reforgar a legitimidade, transparéncia e eficacia das politicas publicas
desenvolvidas.

13.4. Mencao Proposta pelo Dirigente Maximo do Servigo

A avaliagdo do desempenho da CIG em 2024 foi realizada nos termos do Sistema Integrado de Gestao e
Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP 1), aprovado pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, na sua redagdo atual, e tendo em conta os objetivos constantes do QUAR 2024. Aos trés
pardmetros de avaliagdo - Eficacia (30%), Eficiéncia (30%) e Qualidade (40%), estiveram associados 7
objetivos operacionais (OOP) e um total de 19 indicadores de desempenho.

No calculo da avaliagao final foram considerados os pesos atribuidos a cada objetivo dentro do respetivo
pardmetro, conforme previsto no QUAR 2024 (ver figura 27). Assim, os resultados por pardmetro foram os
seguintes:

Figura 27 - Avaliacao Final | QUAR CIG 2024

Eficacia 123% 30% 36,9% Superado
Fficiéncia 116% 30% 34 8% Superado

Qualidade 102% 40% 40,7% Superado

Taxa de realizagdo global/ Avaliagdo 112% Desempenho BOM
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Considerando que, nos termos do n.° 1, do art. 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
redagdo atual, a expressao qualitativa da avaliagdo dos servigos ¢ atribuida com base no cumprimento dos
objetivos e indicadores definidos e, tendo em conta que a CIG:

= Superou as metas nos parametros de Eficacia e Eficiéncia;
»  Cumpriu integralmente o pardmetro Qualidade;
=  Atingiu uma pontuagao global de 112%.

pelo que esta execugdo evidencia uma gestdo orientada para resultados, com impacto efetivo nos dominios
da igualdade de género, da prevencao da violéncia e da promogao da cidadania, propoe-se a atribuigao da
mencao qualitativa final de DESEMPENHO BOM.

13.5. Conclusoes Prospetivas

A CIG registou, em 2024, uma taxa de realizagdo global de 112%, com classificagdes de “superado” nos
parametros de Eficacia e Eficiéncia, mantendo, assim, pelo segundo ano consecutivo, o0 desempenho global
classificado e proposto como “BOM”. Perspetiva-se a continuidade desta performance sélida, desde que
sejam assegurados 0s recursos necessarios e mantida a atual orientagdo estratégica.

Para 0 ano de 2025, estad prevista uma intensificagdo da articulagdo com entidades locais, como as
Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional (CCDR) e os municipios, reforgando a
territorializacdo das politicas de igualdade. Esta aproximagdo permitird uma resposta mais ajustada aos
desafios locais e as dindmicas especificas dos territérios, promovendo maior eficacia na redugdo das
desigualdades.

A modernizagdo administrativa e a digitalizagdo serdo igualmente areas de aposta reforgada. Esta identificado
como um desafio estrutural a falta de integragéo entre os sistemas de informagao existentes, o que podera
comprometer a eficiéncia institucional. A superagdo deste constrangimento exige investimento em
interoperabilidade tecnoldgica e simplificagdo de procedimentos internos.

No plano dos recursos humanos, a CIG enfrenta desafios associados a elevada feminizagdo e
envelhecimento dos seus quadros, a par de uma rotacdo moderada. Impde-se, assim, o desenvolvimento
de politicas de rejuvenescimento, retencdo de talento e valorizagdo profissional, garantindo a
sustentabilidade das competéncias técnicas da organizagao.

A nivel externo, os inquéritos realizados as entidades parceiras revelam uma apreciagao positiva quanto ao
apoio técnico prestado pela CIG. Contudo, persistem fragilidades, como a escassez de recursos, que geram
atrasos administrativos e fraca articulacdo intersectorial. Reforgar a capacidade operacional e de recursos
humanos, assim como garantir maior estabilidade or¢amental sdo prioridades identificadas para o futuro.

Estd igualmente previsto o aperfeicoamento dos instrumentos de monitorizagdo e avaliagdo, com a
integracdo de novas variaveis interseccionais e o uso de ferramentas de visualizagdo, 0 que permitirda uma
gestdo mais precisa, inclusiva e orientada por resultados nas politicas publicas de igualdade.

Por fim, a atuagdo futura da CIG continuara a alinhar-se com os compromissos nacionais e internacionais,
nomeadamente com a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo (ENIND) e com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, com especial destaque para o ODS 5 -
Igualdade de Género, reafirmando o papel da CIG como agente de transformacgdo social e promotora de
uma governagao publica inclusiva e eficaz.
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Siglas & Acronimos

AIMA Agéncia para a Integragdo, Migracoes e Asilo

AMA Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P.

AG Autoridade de Gestao

CIG Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género

CdE Conselho da Europa

CRESC Algarve Programa Regional do Algarve

DAFT Divisdo de Apoio Financeiro e Técnico

DAJ RH Divisdo de Assuntos Juridicos e Recursos Humanos

DIDOC Divisdo de Igualdade, Documentagdo e Comunicagao
Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu (MFEEE), através do qual a Noruega, a Islandia e o

EEA GRANTS Liechtenstein contribuem para a redugéo das disparidades sociais e econémicas na Europa e para o reforgo
das relacdes bilaterais com os Estados beneficirios.

EIGE Instituto Europeu para a Igualdade de Género

EMIG Estrutura de Miss3o para a Igualdade de Género

ENIND Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagao 2018-2030

FEEI Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

GOP Grandes Opgdes do Plano

1&D Inovagdo e Desenvolvimento

INE Instituto Nacional de Estatistica

IHRU Instituto de Habitagdo e Reabilitagdo Urbana

ISS, IP Instituto da Seguranga Social, IP

NPVDVG Nucleo de Prevengado da Violéncia Doméstica e Violéncia de Género

OE Objetivo Estratégico

0ooP Objetivo Operacional

PAIMH Plano de Acéo para a Igualdade entre Mulheres e Homens

PAOIEC PI'anO e Acao para’o _Combate é\_ Discriminagdo em razdo da Orientagdo Sexual, Identidade e Expressao de
Género e Caracteristicas Sexuais

PAPCTSH Plano de Agéo para a Prevencgdo e o Combate ao Trafico de Seres Humanos

PAVMVD Plano de Agéo para a prevengao e o combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica

PRR Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

PO ISE Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego

POR Lisboa Programa Operacional Regional de Lisboa

RNAVVD Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica

SAMA Sistema de Apoio a Modernizagao e Capacitagdo da Administragdo Publica

SG GOV Secretaria-Geral do Governo

STEM Science, technology, engineering and mathematics

TIC Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

UE Unido Europeia

UNDP Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
uo Unidades Organicas
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