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NOTA INTRODUTORIA

O Balanco Social da Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) relativo ao ano de 2023 foi
elaborado de acordo com o Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, posteriores alteracdes legislativas,
bem como as atualizacdes da pdgina eletrdnica da Direcdo-Geral da Administracao e do Emprego Publico
(DGAEP).

Pela sua natureza, especificidade e objetivos, o Balanco Social da CIG foi elaborado de forma auténoma.
Assim sendo e sem prejuizo de uma melhor observacao da sua composicdo e conteudos, o presente
relatdrio apenas integrard as suas componentes fundamentais.

O presente relatério tem como objetivos: (1) - sistematizar indicadores sociais e de gestdo da CIG relativos
ao ano de 2023; (2) - salientar diversos aspetos relativos aos exercicios de anos anteriores, desde 2012,
comparando-os de forma genérica; (3) - permitir e incentivar a partilha de informacdo na organizagao.

O Balanco Social é considerado um importante instrumento de informacao, de planeamento e de gestao
de recursos humanos. Assim, ao apresentar-se como um instrumento uniformizado e normalizado,
permite a posterior observa¢do, comparacdo e diagndstico, quer na vertente interna, disponibilizando
dados para conhecer com objetividade a sua prdpria realidade, quer na vertente externa, permitindo
analises comparativas com outros érgaos e servigos.

A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, define no seu artigo 8.2 o ciclo de gestdo no qual se prevé, entre
outros, a elaboracdo do Relatério de Atividades, nele se integrando o Balango Social do servigo,
decorrendo daqui a sua acrescida relevancia. O Balango Social tem, pois, um papel a desempenhar, tanto
mais relevante quanto maior for a riqueza dos dados que fornece.

Apesar de ter um cardter predominantemente retrospetivo, procede a analise dos dados do passado
recente (periodo 2012-2023), no sentido de criticamente se avaliar o presente, tendo em vista as op¢Ges
para o futuro. De facto, este instrumento apresenta um conjunto de dados que permitem uma leitura do
tecido dos recursos humanos que integram a CIG, constituindo-se num meio de avaliagao transversal da
organizagao.

A matriz do Balango Social estd concretizada nos quadros e graficos da presente edi¢ao, sendo que se
pretende ir mais longe através de algumas leituras qualitativas, que se apresentam. Assim, é possivel
afirmar que o conhecimento, a experiéncia acumulada, as competéncias adquiridas, a aquisicao de novos
talentos, sdo componentes do capital humano e, como tal, elementos potenciadores das sinergias que
permitem alcancar os desideratos organizacionais.

Os recursos humanos sdo uma das principais valéncias das organizacgdes, alids, sdo entendidos como o seu
cerne funcional. Tal como demonstra a literatura técnico-cientifica nestes dominios, os organismos sdo
entidades mais ou menos complexas, com uma parametrizacdo definida numa estrutura especifica e com
dindmicas proprias. A sua caraterizagdo passa, entre outros elementos, pela consideracdo da sua
identidade, missdo e atribui¢cdes, gestdo e administracdo, cultura organizacional e, obviamente, do seu
potencial humano e material. E neste sistema multifatorial que reside a forca e a dindmica da CIG, a qual
tem por missdo garantir a execucdo das politicas publicas no dmbito da cidadania e da promocédo e defesa
da igualdade de género, tal como previsto no diploma legal que aprova o regime de organizacdo e
funcionamento do XXIll Governo Constitucional (vd. alinea f) do n2 3 do artigo 122 e n% 1 e 2 alinea a) do
artigo 192 do Decreto-Lei n.2 32/2022, de 9 de maio) e nas atribui¢des estabelecidas através do Decreto
Regulamentar n.2 1/2012 de 6 de janeiro.
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SINTESE DOS INDICADORES
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1. CARACTERIZAGAO DA CIG

A CIG é um servigo central da administragdo direta do Estado dotado de autonomia administrativa, com
sede em Lisboa e um servico desconcentrado, com a designacdo de Delegacdo do Norte. Detém autonomia
financeira restrita a gestao de programas financiados por recursos comunitarios ou recursos internacionais
de idéntica natureza.

Esta integrada na Presidéncia do Conselho de Ministros, sendo tutelada pela Secretdria de Estado da
Igualdade e Migracdes, nos termos do despacho de delegacdo de competéncias da Ministra Adjunta e dos
Assuntos Parlamentares n.° 7664/2022, de 21 de junho, publicado no Diario da Republica - 2.% série N.°
118, de 21 de junho de 2022, e tem por missdo garantir a execugao das politicas publicas no ambito da
cidadania e da promocdo e defesa da igualdade de género, tal como ja referido mais acima neste relatério.

A CIG dispde de identidade prdpria no Sistema de Informacdo da Organizagdo do Estado (SIOE), com o
codigo 013230000.

Incumbe ainda a CIG assegurar os meios de apoio logistico e administrativo necessdrios ao cumprimento
das atribuicGes da Estrutura de Missdo para a lgualdade de Género (EMIG2020), criada pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 25/2015, de 16 de abril, para apoiar a CIG no exercicio das competéncias
delegadas pelos Programas Operacionais de Inclusdo Social e Emprego (POISE), pelo Programa Operacional
Regional de Lisboa (POR Lisboa), e pelo Programa Operacional Regional do Algarve (CRESC Algarve). O
objetivo geral da EMIG é promover o melhor aproveitamento dos fundos comunitarios do Programa
Portugal 2020 relativamente a execucdo das politicas publicas nas dreas da cidadania, da promocado da
igualdade de género e do combate a violéncia doméstica, a violéncia de género, e ao tréfico de seres
humanos. Para assumir responsabilidades de gestdo no ambito do Portugal 2020, a CIG celebrou um
Contrato de Delegacdo de Competéncias com cada um dos Programas Operacionais, onde sao definidas
as responsabilidades e as areas de intervengdo. Neste ambito, a CIG assume a condi¢do de organismo
intermédio, conforme previsto no artigo 372 do modelo de governagdo dos fundos europeus estruturais e
de investimento (FEEI), aprovado pelo Decreto-Lei 137/2014, de 12 de setembro.

As tipologias de operacfes abrangidas pelos contratos estdo regulamentadas pela Portaria n2 97A/2015,
de 30 de marco, que aprova o Regulamento Especifico do Dominio da Inclusdo Social e Emprego.

A EMIG disp&e de identidade prépria no SIOE, com o cédigo 875792881, até 22 de dezembro. Desde 23 de
dezembro de 2023, data da entrada em vigor da RCM n.2 187/2023, de 22 de dezembro, que cria a EMIG
2030, passou a ter o codigo 875793740,

Considerando o nimero de elementos em exercicio de fun¢ées na EMIG em 2030 (N= 10 pessoas), e o
histdrico da informagdo de gestao da CIG, que sempre integrou os dados referentes aos postos efetivos de
trabalho das estruturas temporarias e/ou eventuais, o presente Balanco Social agrega os dados relativos a
EMIG (apesar da identidade prépria de que dispde no SIOE), garantir a comparabilidade da informacgéo
prestada no ambito do presente instrumento de gestao face a periodos homdlogos.

1 No ambito do Portugal 2020 (PT 2020), a Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n.2 25/2015, de 27 de abril, criou a Estrutura de Missdo
para a Igualdade de Género, com a missdo de apoiar a Comissdo para Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) na gestdo técnica e coordenagdo
das competéncias delegadas pelas autoridades de gestdo dos Programas Operacionais Inclusdo Social e Emprego, Regional de Lisboa e do Algarve
do PT 2020, prevendo a sua extingdo no fim do periodo de vigéncia dos contratos celebrados, acrescido do periodo para o encerramento de contas
e apresentacao dos relatdrios finais. Através da RCM n.2 187/2023, de 22 de dezembro, a EMIG 2020 foi extinta e criada a EMIG 2030.


https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2019/07/Despacho-n.%C2%BA-4778-2019-Delega%C3%A7%C3%A3o-de-Compet%C3%AAncias-Secret%C3%A1ria-de-estado-Rosa-Monteiro.pdf
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2019/07/Despacho-n.%C2%BA-4778-2019-Delega%C3%A7%C3%A3o-de-Compet%C3%AAncias-Secret%C3%A1ria-de-estado-Rosa-Monteiro.pdf
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2. ORGANOGRAMA
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A CIG é dirigida por uma presidente, coadjuvada por um vice-presidente, cargos de direcdo superior de 1.2
e 2.2 graus, respetivamente. 2

Dispde de um Conselho Consultivo, o qual é um 6rgdo de consulta em matéria de concecdo,
implementacdo, e avaliagdo das politicas publicas de educacdo para a cidadania e de promocdo e defesa
da igualdade de género, que assegura a representacdo de departamentos governamentais e de
organizac¢des representativas da sociedade civil®.

A organizacgdo interna da CIG obedece a um modelo de estrutura mista: a) nas areas relativas a gestao de
recursos, assuntos juridicos, estudos e formac¢do, comunicacdo, documentacdo e informacdo, relacGes
internacionais e trafico de seres humanos, o modelo de estrutura hierarquizada; b) nas areas relativas a
gestdo e apoio de projetos no ambito da cidadania e igualdade de género, violéncia de género e doméstica,
rede social e autarquias, o modelo de estrutura matricial.*

A estrutura nuclear da CIG é constituida por uma unidade orgénica nuclear (Direcdo de Servicos)®— a
Delegacdo do Norte, que integra duas (sub)unidades, a Delegacdo Norte (DN) e a Dire¢do de Servigos de
Apoio a Estratégia e Planeamento (DSAEP). Disp&e ainda de trés unidades orgénicas flexiveis®: a Divisdo de
Apoio Juridico e Recursos Humanos (DAJ-RH), a Divisdo de Comunicagdo, Informagdo e Documentagao
(DCID), e a Divisdo de Apoio Financeiro e Técnico (DAFT). Dispde ainda de duas Equipas Multidisciplinares
7. 0 Nucleo de Prevencgdo da Violéncia Doméstica e Violéncia de Género (NVDVG) e a Equipa de Apoio ao
Programa EEAGRANTS (Equipa EEAGRANTS) e de um Gabinete de Apoio para a lgualdade e Nao
Discriminacgdo (GIND).

2 Cfr. N.2 1 do artigo 4.2 do Decreto Regulamentar n.2 1/2012, de 6 de janeiro.

3 Cfr. N.2 2 do artigo 4.2 e n.2 1 do artigo 6.2, ambos do Decreto Regulamentar n.2 1/2012, de 6 de janeiro.

4 Cfr. Artigo 10.2 do Decreto Regulamentar n.2 1/2012, de 6 de janeiro.

5 Cfr. Artigos 1.2 e 2.2 da Portaria n.2 27/2012, de 31 de janeiro.

6 Cfr. Criadas pelo Despacho n.2 7496/2021, de 15 de junho, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 146, de
29 de julho de 2021.

7 Ibidem.
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A Estrutura de Missdo para a lgualdade de Género 2020 (EMIG 2020) era constituida por dez elementos,
incluindo um chefe de equipa, uma coordenadora, sete técnicas superiores, e uma assistente técnica®. O
chefe de equipa foi nomeado pelos membros do Governo responsaveis pelas areas das financgas, da
igualdade de género e do desenvolvimento regional®. A coordenadora foi nomeada pelo membro do
Governo responsavel pela area da igualdade de género. As pessoas em exercicio de funcdes na EMIG2020
durante o0 ano 2023 eram maioritariamente trabalhadoras da CIG em mobilidade na categoria na EMIG.

8Cfr.n.22da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 25/2015, de 16 de abril.
SCfr.n.23da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 25/2015, de 16 de abril.
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3. ANALISE QUALITATIVA E INTERPRETATIVA

3.1. NUMERO DE TRABAHADORAS/ES - BALANCO O PERIODOD

Evolugdo do nimero de trabalhadoras/es na CIG -2012-2023

-_.________—_-—-_..-—-—-

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
—|\/| 12 10 9 7 9 10 10 12 10 13 12 12
— 55 52 52 42 43 43 46 45 a7 53 56 55
N_TOTAL 67 62 61 49 52 53 56 57 57 66 68 67

Entre 2012 e 2023, houve dois tipos de tendéncia de crescimento no nimero de postos efetivos de
trabalho. No primeiro periodo (2002-2015) houve uma tendéncia de decréscimo, de 67 trabalhadoras/es
(em 2002), para 49 trabalhadoras/es (em 2015), menos 18 pessoas.

No segundo periodo 2015-2022, verificou-se uma inversdo dessa tendéncia, de 49 trabalhadoras/es (2015)
para 67 trabalhadoras/es (2023), mais 19 pessoas.

No final de 2023 a CIG contava com 67 trabalhadoras/es, tal como em 2012.

Os anos em que se registou uma maior quebra e um maior aumento de postos efetivos de trabalho foram
2015 e 2021, respetivamente.
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Evolugdo das taxas de feminiza¢do e masculinizag¢do na CIG - 2012-2023
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Tx Masculinizacdo 17,91 16,13 14,75 14,29 17,31 18,87 17,86 21,05 17,54 19,70 17,65 17,91
W Tx Feminizacio 82,09 83,87 8525 85,71 82,69 81,13 82,14 78,95 82,46 80,30 82,35 82,09

Ao longo do periodo em andlise (2012-2023) verificou-se uma assimetria na distribuicdo dos dados
relativos a variavel sexo, sendo constante o maior nimero de pessoas do sexo feminino, explicavel pela
natureza e histdria desta Comissao.

Em 2023, a taxa de feminizagdo situa-se no valor de 82,09%, (12 pessoas do sexo masculino e 55 do sexo
feminino).
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3.2. EFETIVOS POR UNIDADE ORGANICA

Ndmero de trabalhadoras/es por Unidade Orgéanica - 2023

Nucleo de Prevencdo
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15%
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18%

Documentacdo Divisdao de Apoio
(DCID) Divisdo de Apoio Financeiro e Técnico
12% Juridico e Recursos (DAFT)
Humanos (DAJ-RH) 7%
12%

Em 2023 a unidade organica com maior numero de pessoas foi Delegacdo Norte (DN) que integra a Diregao
de Servicos de Apoio a Estratégia e Planeamento (DSAEP).

De seguida, as duas unidades com maior nimero de postos de trabalho sdo a Equipa da Estrutura de
Missdo para a lgualdade de Género (EMIG) e o Gabinete de Apoio para a Igualdade e Nao Discriminagdo
(GIND), que tém igual nimero de elementos.

As unidades organicas com menor nimero de pessoas, sdo a Equipa de Apoio ao Programa EEAGRANTS
(Equipa EEAGRANTS), a Direc¢do e a Divisdo de Apoio Financeiro e Técnico (DAFT).
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3.3. TRABALHADORAS/ES POR CATEGORIA PROFISSIONAL, MODALIDADE DE EMPREGO E SEXO

Trabalhadoras/es por categoria profissional, modalidade de emprego e sexo (2023)

TOTAL (M+F) M Taxa de

N % N % N % feminizagdo
Dirig. Sup. 12 Grau (CS) 1 1,5 0 0,0% 1 1,8% 100,0%
Dirig. Sup. 22 Grau (CS) 2 3,0 2 16,7% 0 0,0% 0,0%
Dirig. interm. 1.2 Grau (CS) 2 3,0 0 0,0% 2 3,6% 100,0%
Dirig. Interm. 2.2 Grau (CS) 5 7,5 1 8,3% 4 7,3% 80,0%
Téc. Sup. (CTFP-TI) 45 67,2 8 66,7% 37 67,3% 82,2%
Téc. Sup. (CTFP-TRI) 0 0,0 0 0,0% 0 0,0% -
Assist. técnic. (CTFP-TI) 7 10,4 0 0,0% 7 12,7% 100,0%
Assist. técnic. (CTFP-TRI) 0 0,0 0 0,0% 0 0,0% -
Docente (CTFP-TI) 1 1,5 0 0,0% 1 1,8% 100,0%
Assist. operac. (CTFP-TI) 2 3,0 1 8,3% 1 1,8% 50,0%
Pessoal Informatico (CTFP-TI) 2 3,0 0 0,0% 2 3,6% 100,0%

TOTAL 67 100 12 100,0% 55 100,0% 82,1%

Legenda: (M) — Pessoas do sexo masculino; (F) — Pessoas do sexo feminino (CS) - Comissdo de Servico; (CTFP-
Tl) - Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado; (CTFP-TRI) - Contrato de Trabalho
em Fungdes Publicas a Termo Resolutivo Incerto.

O grupo “pessoal técnico superior” é o mais representativo da CIG (64,3%), correspondente a 45

trabalhadoras/es com CTFP-TI.

Com excecdo das categorias de “dirigentes superiores de 2.2 grau”, onde ndo ha pessoas do sexo feminino,
as demais categorias apresentam elevadas taxas de feminizacao.
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Evolucdo do nimero de efeitivos/as, por grupo pofissional (2012-
2023)
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Os dados mais relevantes no periodo 2012-2023 mostram que o grupo profissional “técnica/o superior”
tem sido sempre maioritario.

%0 Evolucdo de trabalhadoras/es por modalidade de vinculagdo
70 2012/2023
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2012 | 2013 @ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 @ 2022 2023

H CTFP-TRI 14 14 13 6 6 9 7 1 2 0 0 0
H CTFP-TI 40 41 41 37 39 38 42 46 49 58 58 57
B Comissdo de servigo 7 7 7 6 7 6 7 10 6 8 10 10

A maioria dos postos efetivos de trabalho da CIG tem “Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por
Tempo Indeterminado”, o que permite inferir estabilidade no funcionamento desta Comissao.
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3.4. TRABALHADORAS/ES POR GRUPO DE IDADES E SEXO

Ndmero de tralhadoras/es por escaldo etario e sexo - 2023

.. JJ:Jl

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
aM 0 0 1 2 2 3 2 2 0
mF 0 2 0 4 13 17 5 8 6

Cerca de 64% das trabalhadoras e trabalhadores tém acima dos 50 anos, mantendo-se a tendéncia dos
anos anteriores.

O sexo feminino dispde de uma maior representatividade nos escalGes dos 45-49 e 50-54, representando
cerca de 44% do total, seguido dos 60-64 anos (12% do total). No sexo masculino, verifica-se uma maior
homogeneidade do nimero de pessoas por grupos de idades (entre 1 e 5 trabalhadores). Quer o primeiro
escaldo (25-29), quer o ultimo (65-69) ndo tem qualquer elemento do sexo masculino.

As trabalhadoras e os trabalhadores da CIG, no periodo 2012-2023, evoluiram numericamente com uma
relativa coeréncia no que concerne a sua distribuicdo por grupos de idades, sendo que o maior volume se
situa no conjunto dos grupos de idades entre os 40 e os 60 anos.

3.5. TRABALHADORAS/ES POR ANTIGUIDADE E SEXO

Nimero de trabalhadoras/es por antiguidade e sexo (2023)

iliJJJJl

Menos de 5 5-9anos 10-14 anos 15-19 anos 20 - 24 anos 25- 29 anos 30 - 34 anos 35 - 39 anos 40 ou mais
anos anos
M 0 3 0 3 2 1 2 1 0

mF 0 4 5 5 13 8 6 6 8
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A analise dos dados relativos a antiguidade revela que, em 2023, cerca de 70% (N= 47) das pessoas
trabalham na CIG ha mais de 20 anos. Se elevarmos ainda mais o nivel da antiguidade, verifica-se que cerca
de 34% (N= 23) das pessoas trabalham ha mais de 30 anos nesta organizacao.

O numero de pessoas do sexo masculino é significativamente inferior ao nimero de pessoas do sexo
feminino (M=12 e F=55), sendo que metade dos profissionais do primeiro grupo tem um nivel de
antiguidade que se situa entre os 5 e os 19 anos de trabalho, e a outra metade distribui-se de forma
relativamente homogénea pelos restantes niveis de antiguidade.

Relativamente as pessoas do sexo feminino destaca-se o elevado nimero de pessoas que tem um nivel de
antiguidade entre os 20 e os 30 anos.

3.6. TRABALHADORAS/ES POR ESTRUTURA HABILITACIONAL (HABILITAGOES ACADEMICAS)

i)- Trabalhadoras/es por estrutura habilitacional e sexo

Ndmero de trabalhadoras/es por escolaridade e sexo (2023)

— |

4 anos de 6 anos de 9.2 ano ou 12.2anoou . . Doutorament
. . . 11.2 ano . Licenciatura Mestrado
escolaridade = escolaridade = equivalente equivalente o]
M 0 0 0 0 1 10 1 0
mF 1 0 0 0 6 31 17 0

Do total das trabalhadoras e trabalhadores da CIG (N=67), apenas uma tem habilitacbes académicas
inferiores ao 122 ano de escolaridade. Logo, 99% das pessoas que trabalham na organizagdo tem o 122 ano
de escolaridade ou mais.

O maior grupo habilitacional corresponde as licenciaturas, correspondendo a 61% do total.

Sdo varios os beneficios de uma organiza¢do que tem uma forca de trabalho qualificada. Por um lado, é de
esperar uma maior produtividade, uma vez que estas trabalhadoras e estes trabalhadores apresentarao
competéncias especializadas nos seus dominios de trabalho. Por outro lado, trabalhadoras/es
qualificadas/os possuem conhecimentos tedricos e praticos avancados facilitando, quer a identificacdo de
problemas, quer a sua resolucdo. Por fim, de referir que parecem haver evidencias cientificas que
demonstram que quanto maiores as qualificagGes académicas dos recursos humanos de uma organizagao,
maior a qualidade das relagbes interpessoais das pessoas que ali trabalham (cit in
https://www.advancedgroupservices.com.au/the-benefits-of-having-a-skilled-workforce/).
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Trabalhadoras/es por sexo e escolaridade - 2012-2023
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3.7. TRABALHADORAS/ES COM NACIONALIDADE ESTRANGEIRA

Em 2023 continuou a verificar -se a auséncia de trabalhadoras/es com nacionalidade estrangeira.

3.8. TRABALHADORAS/ES COM DEFICIENCIA

Evolugdo do nimero de trabalhadores/as com deficiéncia
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Em 2023 n3o houve trabalhadoras/es com deficiéncia.
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3.9. MOVIMENTO DE ENTRADA E SAIDA DE TRABALHADORAS/ES

SAIDAS E ENTRADAS - 2023

M Entradas M Saidas Variagdo (entradas-saidas)

a O

0
.
N
1

5
I s

M+F M F

H Entradas 9 4 5
H Saidas 3 6
Variagdo (entradas-saidas) 0 1 -1

Evolugdo do movimento de entradas e saidas de trabalhadoras/es - 2012-2023

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
e Entradas 9 3 3 5 7 5 8 13 7 15 12 9
e Saidas 2 8 4 17 4 4 5 6 6 6 12 9

Os dados relativos as variagées do movimento de saidas e entradas de trabalhadores/as na CIG, entre 2012
e 2022, apresentam um valor extremo negativo (“-12”, em 2015) e um valor extremo positivo (“9”, no
exercicio de 2021).

Os dados correspondentes as entradas de pessoal [9] no exercicio de 2023 corresponderam ao seguinte:
1 dirigente intermédio de 22 grau nomeado em regime de substituicdo (H); 8 técnicos/as superiores [3H +
5M] todos recrutados por mobilidade interna na categoria.

Os dados correspondentes as saidas de pessoal [9] no exercicio de 2023 corresponderam ao seguinte: 1
cessacdo de fungbes de dirigente intermédio de 2.2 grau (M), 6 técnicas/os superiores [3H + 3M], 2
assistentes técnicas (M) por mobilidade interna para outros organismos e por aposentagao.



BALANCO SOCIAL
2023

3.10. MODALIDADES DE HORARIO

Em 2023, 43 trabalhadoras/es da CIG exerciam fun¢Ges na modalidade de horaério de trabalho flexivel (64%
do total), sendo a sua maioria composta por técnicas/os superiores (N= 34). A jornada continua foi
atribuida a seis trabalhadoras (9%); sete trabalhadoras e trabalhadores exercem fungdes em modalidade
de hordrio rigido e 11 trabalhadores/as dispunham de isencdo de horério de trabalho (pessoal dirigente

e/ou equiparado).

Distribuigdo das modalidades de horario por sexo - 2023

_nl 1=l
F M F F M F M

M M F
Hordrio rigido Horario flexivel Jornada continua Isengdo de horario Horario desfasado
B TOTAL 1 6 8 35 0 6 3 8 0 0

3.11. TRABALHADORAS/ES SEGUNDO O PERIODO NORMAL DE TRABALHO

Sem prejuizo das modalidades de horario descritas no ponto anterior, a totalidade das trabalhadoras e dos
trabalhadores da CIG praticou o horario de tempo completo de 35 horas semanais, reintroduzido pela Lei
n.2 18/2016, de 20 de junho.

3.12. TRABALHO SUPLEMENTAR

Trabalho suplementar (em horas) por grupos profissionais e sexo (2023)

Total (M+F) M F

Técnica/o Superior 0 0 0

Assistente Técnica/o 0 0 0
Assistente Operacional 2 488 1743 745
TOTAL 2488 1743 745

Em 2023 foram prestadas 745 horas de trabalho suplementar, sendo exclusivamente prestado pelo grupo
profissional “assistente operacional” (motorista).
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Os grupos “dirigentes”, “técnicos/as superiores” e “assistentes técnicos” ndo realizaram horas
suplementares.

Evolugdo do trabalho suplementar por grupos profissionais (2012-2023)

16000
14 438

14000 |
12000
10000

8000
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4000 3165,3
2 488

1892

2000 1302 1180 1175 1219
741 955 984 oo = 657

S0 it p—— 0 o080 o0 0 0
= ——_ Q

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Técnica/o Superior Assistente Técnica/o Assistente Operacional

Depois de uma significativa diferenca de horas suplementares realizadas pelo grupo profissional
“assistente operacional”, em 2012 (com 3165,3 horas) e, embora continuando sempre a ser o grupo
profissional com mais horas suplementares entre 2013 e 2019, em 2021, houve um aumento significativo
(e exclusivo) deste tipo de prestagdo de trabalho, novamente por parte do grupo profissional “assistente
operacional” (14438,24 horas), neste caso, servico de motorista. As/os trabalhadoras/es, que menos horas
suplementares realizaram ao longo deste periodo 2012-2019 pertencem ao grupo “assistente técnico”.

No caso do grupo “técnico superior”, apesar de haver dois anos com alguma relevancia (2013, com 741
horas e 2017, com 500 horas), os demais anos ou apresentam valores nulos ou pouco relevantes.

3.13. DIAS DE AUSENCIA AO TRABALHO

O absentismo, entendido como uma das variaveis principais do comportamento organizacional, embora
podendo ser determinado por fatores especificos (por exemplo, doenga, casamento, etc.) podera também
ser entendido como uma varidvel interativa e interdependente de outras varidveis base do
comportamento das organizagdes.

Diferentes niveis de produtividade, de satisfacdo do pessoal ou mesmo de rotatividade de fungdes,
poderdo refletir e ser explicaveis por diferentes varidveis de natureza individual, grupal ou mesmo
organizacional.

Assim sendo, ndo é simples (e adequado) atribuir razbes objetivas para os valores apresentados no que diz
respeito as taxas de absentismo. Como foi referido, alids, em conformidade com a vasta literatura neste
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dominio, o absentismo tem causas multifatoriais e multivariadas®®, as quais sucedem, pela mesma raz3o,
consequéncias de homéloga matriz, quer no plano organizacional, quer no plano individual ou mesmo
grupal.

Tratando-se de um indicador que tem a sua génese em comportamentos individuais, o absentismo tem
uma indissocidvel resultante socio laboral, a qual, em certos casos, pode condicionar o adequado
funcionamento das organizacdes. Neste sentido, parece prudente observar cuidadosamente os dados que
resultam da observacgdo aritmética centrada em fatores como a assiduidade ou mesmo a pontualidade,
com a devida relacdo com o desempenho e com a qualidade. Ndo sendo este o contexto para maiores
consideracGes de natureza tedrica sobre esta matéria, ndo pode ser, no entanto, alienada esta perspetiva,
tanto mais que as organizagdes devem representar contextos humanistas e promotores de uma sociedade
democratica, onde as pessoas sao o elemento nuclear mais importante.

Auséncias ao trabalho (em dias) segundo motivo e sexo

2023
Motivo da auséncia
M F

Falecimento de familiar 0 16
Casamento 0 9
Doenca 2 541
Acidente em servico 0 104
Assist. a familiares e prot. na parentalidade 0 152
Trabalhador/a estudante 0 0
Por conta do periodo de férias 0 3
Com perda de vencimento 0 0
Greve 2 7
Outras 0 0
TOTAL 4 832

Na tabela acima salientam-se as auséncias por doenca, acidentes em servigo, assisténcia a familiares e
protecdo na parentalidade das pessoas do sexo feminino, e sua discrepancia em relacdo as pessoas do sexo
masculino.

A taxa de absentismo em 2023 foi de 5% um valor percentual superior ao ano transato.

10 0 absentismo é um fendmeno de etiologia multifatorial, de entre os quais se podem enumerar, a titulo de referéncia:
i)- a aquisicdo de competéncias e os conteldos funcionais; ii)- os grupos de trabalho e o espirito de equipas; iii)- a
motivacdo e a autorrealizagdo; iv)- o comprometimento e a identificacdo com a organizacdo; v)- as relagOes
hierarquicas e o papel das liderancas; vi)- as cargas horarias; vii)- os mecanismos de reconhecimento.
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Evolugdo do total de auséncias ao trabalho (em horas) por sexo, 2012-2023

M F M F M F M F M F M F M F M|  F M M F M F M F

F
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B TOTAL 180 868 95 908 103 828 4 404 1 374 20 393 12 348 6 25 42 184 42 408 10 594 4 829

3.14. TRABALHADORAS/ES EM GREVE DURANTE O ANO

9 trabalhadores/as fizeram greve em 2023 (2H e 7M)

3.15. REMUNERAGCOES E ENCARGOS

Evolugdo dos encargos com o pessoal, entre 2020 e 2023 (em Euros)

3000 000,00 €
2500 000,00 €
emuneragdo base
2000 000,00 € Suplementos remuneratdérios

Prémios de desempenho
1500 000,00 €

Prestagdes sociais
1000 000,00 € Beneficios sociais

Outros encargos com pessoal
500 000,00 €

N = Total
0,00 €

2020 2021 2022 2023 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Encargos com o pessoal, 2023

Outros encargos
com pessoal:
456 218,93 €

(19%)

Beneficios
sociais:
0,00 €,

. (0%)
Prestacgdes

sociais:
83952,85€

(3%) \

Prémios de
desempenho:
0,00 €,
(0%)

Remuneracao
base: 1828
057,91€
(75%)

Suplementos
remuneratorios:
68 237,88 €
(3%)

A maior fatia dos encargos sdo as remuneragdes base das trabalhadoras e trabalhadores da CIG (75%), logo
seguida de despesas com outros encargos com pessoal (19%). As restantes categorias, apresentam valores
minimos ou nulos.

Estrutura remuneratdria por nimero de trabalhadores/as e sexo, 2023

11 dJllmanl.

501-  1001- 1251- 1501- 1751- 2001- 2251- 2501- 2751- 3001- 3251- 3501- 3751- 4001- 4251- 4501-
1000€ 1250€ 1500€ 1750€ 2000 € 2250 € 2500 € 2750€ 3000€ 3250€ 3500€ 3750€ 4000 € 4250 € 4500 € 4570 €
Ev 1 0 1 2 3 1 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0

mF 3 4 8 5 15 4 4 3 2 2 1 3 1 0 0 0
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Em 2023 manteve-se a tendéncia da distribuicdo das remuneragdes minimas e maximas por sexo, sendo que
a minima pertence a uma pessoa do sexo masculino e a madxima a uma pessoa do sexo feminino, a dirigente
maxima da CIG.

Evolugdo do valor das remuneragdes maximas e minimas das pessoas do sexo feminino,

2012-2023
5000

4500 . GER e ——— N
- N VAN ’
N / . _

4000 - - .. - .

3500
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Mulheres

e a» @ Remuneragdes minimas (Rm) das mulheres

No que concerne a remuneracdao maxima auferida, verifica-se um ascendente das pessoas do sexo
feminino, situagdao que colhe fundamento no fato do cargo de direcao superior de 1.2 grau ser
tradicionalmente ocupado por trabalhadoras. A remuneragdo minima é auferida por 1 homem e por 1
mulher.

No caso das pessoas do sexo masculino, as remuneragdes minimas mantiveram-se inalteradas desde 2012
até 2018 (inclusive), refletindo, por um lado, o congelamento das remuneragdes, progressdes e promogdes
na Administracdo Publica e, por outro, a continuidade de fun¢des do pessoal que lhe esteve associado. Em
2015 verificou-se um ligeiro aumento das remuneragdes maximas em virtude da reversdo de 20% da
reducdo remuneratéria (por forca do disposto na Lei n.2 75/2014, de 12 de setembro). Em 2016, assistiu-
se a um aumento significativo das remuneragées mdximas, motivado pela extincdo da reducdo
remuneratoria.

Em 2023, com a conclusdo do ciclo avaliativo de 2021/2022 do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo
do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP3), 22 trabalhadores/as tiveram uma alteracdo de
posicdo remuneratdria: 2 Assistentes Técnicos (1H/1M), 5 Assistentes Técnicas (M), 2 Especialista e
Técnica de Informatica (M) e 13 Técnicos Superiores (10M/3H).

3.16. FORMAGAO PROFISSIONAL

Durante o ano de 2023, como se pode observar através da tabela seguinte, e de acordo com a estrutura do
Balanco Social, a formacao profissional na CIG foi desenvolvida quer ao nivel interno, quer ao nivel externo,
com os dados que se apresentam.
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ParticipacGes em acdes de formagdo profissional segundo a duragdo (horas), 2023

Internas - Externas -
Internas - Internas - = Externas - Externas -
<30H >=30H 0w <30H >=30H o0k
<=120H <=120H

M ParticipagGes em agdes de formagdo
profissional s egundo a duragdo 181 0 0 140 0 0
(horas) Horas

Em 2023, a atividade formativa realizada cobriu praticamente todas as areas de intervengdo formativa do Plano
Anual de Formacao, bem todas carreiras profissionais.

Considerando as a¢des do Plano e extraplano, resulta uma taxa de execugdo da formagdo de 77%, conforme tabela
seguinte:

Acoes Realizadas / Nao
Realizadas

Estado

Acoes Inseridas no PF 2023 Acoes Realizadas Nao realizadas Total Geral

Néo 23 12 35
Sim 28 15 43
Total Geral 51 27 78
66 NP° total de acdes planeadas + n° de acdes realizadas e ndo planeadas

77%  Taxa execucdo da Formacado

3.17. HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

No ano de 2023 foram realizadas as seguintes a¢des no ambito da higiene, saide e medicina no trabalho:
Primeiros Socorros; Implementagao de Medidas de Autoprotec¢do; Regime de Prote¢do de Acidentes de

Trabalho e Doengas Profissionais
3.18. RELAGOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINARES

Em 2023 a CIG dispunha de dois/duas trabalhadores/as sindicalizados/as. Ndo foram observados processos
disciplinares.
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Em 2023, o total de postos de trabalho efetivos sofreu um ligeiro decréscimo, menos uma pessoa do que
em 2022.

Ao nivel dos grupos de pessoal passou a contar com a categoria docente.

Continua a existir uma clara prevaléncia do género feminino, na ordem dos 82,09%, a semelhanca do que
se vem observando nos anos anteriores, fato explicavel pela natureza e histdria desta Comissao.

O sexo feminino dispde de uma maior representatividade nos escaldes dos 45-49 e 50-54, representando
cerca de 44% do total, seguido dos 60-64 anos (12% do total). No sexo masculino, verifica-se uma maior
homogeneidade do nimero de pessoas por grupos de idades (entre 1 e 5 trabalhadores). Quer o primeiro
escaldo (25-29), quer o ultimo (65-69) ndo tem qualquer elemento do sexo masculino.

A andlise dos dados relativos a antiguidade revela que, em 2023, cerca de 70% (N= 47) das pessoas
trabalham na CIG ha mais de 20 anos. Se elevarmos ainda mais o nivel da antiguidade, verifica-se que cerca
de 34% (N= 23) das pessoas trabalham ha mais de 30 anos nesta organizagdo.

Desta forma, ao longo dos anos, a CIG tem evidenciado capacidade de capta¢cdo de um numero alargado
de trabalhadoras e trabalhadores, sugerindo niveis de interconhecimento e reciprocidade elevados entre
profissionais.

Do total das trabalhadoras e trabalhadores da CIG (N=67), apenas uma tem habilitacbes académicas
inferiores ao 122 ano de escolaridade. Deste modo 99% das pessoas que trabalham na organizagdo tem o
122 ano de escolaridade ou mais. O maior grupo habilitacional corresponde as licenciaturas,
correspondendo a 61% do total.

A CIG tem, assim, uma forca de trabalho qualificada da qual se espera uma maior produtividade, uma vez
gue estas trabalhadoras e estes trabalhadores apresentardo competéncias especializadas nos seus
dominios de trabalho. Por outro lado, “organizagdes qualificadas” tendem a estar associadas a um melhor
clima organizacional, fator que concorre igualmente para um maior grau de eficiéncia. Nesse sentido, e de
forma complementar, estd em curso na CIG o “Plano de Ag¢do do Clima Organizacional 2023-2024”, no
ambito do qual se prevé uma caracterizacdo e avaliacdo da organizacdo neste dominio.

A modalidade de horario de trabalho predominantemente praticada é a do horario flexivel (64%).
O trabalho suplementar é exclusivamente prestado pelos Assistentes Operacionais (motorista e telefonista).

Em 2023, a taxa de absentismo fixou-se nos 5% apresentando uma ligeira subida relativamente ao ano
transato (tx. absentismo em 2022 - 4%)

De entre os motivos que geraram mais auséncias ao servico, destacam-se as faltas motivadas por doenga
(541 dias), bem como as auséncias resultantes de assisténcia a familiares/protecdo na parentalidade (152
dias), estas ultimas quase exclusivamente centradas nas mulheres.

De referir que ndo ha registos de matéria disciplinar tal como nos ultimos anos.

Em suma e face ao exposto, os indicadores mais significativos e que mais se salientam na caracterizacdo dos
recursos humanos da CIG sdo a sua taxa de feminizacdo, concomitantemente com uma forca de trabalho
com um nivel de qualificacGes muito satisfatério.
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Indicador

Unid.

Descrigao

Ano N-1

Ano 2023

M F

Nivel etario

anos

Soma das idades
/Total de recursos
humanos

45

53

8 45

53

Leque etario

anos

Trabalhador mais
idoso
/Trabalhador
menos idoso

1,64

2,06

3,70

1,62 2,03

3,65

indice de
envelhecimento

%

Numero de
recursos humanos
com idade >a 55
anos / Total de
recursos humanos

9%

32%

41%

4%

40%

44%

6% 28%

34%

Taxa de
feminizacao

%

Total de mulheres
/ Total de
recursos humanos

13

53

80%

12

56

82%

12 55

82%

indice de
tecnicidade

%

Numero de
técnicos
superiores / Total
de recursos
humanos

14%

50%

64%

13%

53%

66%

13% 54%

67%

indice de
enquadramento

%

Numero de
dirigentes / Total
de recursos
humanos

5%

8%

12%

3%

12%

15%

3% 12%

21%

Taxa de formagao
superior

%

(licenciados +
mestres +
doutoramentos) /
Total dos recursos
humanos

18%

65%

83%

16%

71%

87%

16% 72%

88%

indice de
admissao

%

Numero de
admissdes / Total
de recursos
humanos

12

15

13%

indice de saida

%

Numero de saidas
/Total de recursos
humanos

12

13%

Taxa de
absentismo

%

Numero de dias
de faltas /
(Numero anual de
dias trabalhaveis
* x Nimero total
de recursos
humanos)

4%

5%

Taxa de execugao
da formagao

%

Numero de agdes
planeadas e
realizadas /Total
de agbes
planeadas

71%

77%

Leque salarial

5,11
Racio
(medi
as)/s,
76
rend
brutos

Maior
remuneragao
base / Menor
remuneragao
base

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA NA

NA
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