C IG Questiondrio de satisfagdo - Entidades parceiras

COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO

% de avaliagdo de bom ou muito bom

Questionario

DesempGlobal_CIG 1.1 Desempenho global da CIG 90% 83% 85% 87%
1.2 A cortesia dos/das

Cortesia_CIG colaboradores/as da CIG 93% 92% 90% 90%
1.3 Flexibilidade e autonomia

Flexibilidade_CIG dos/das colaboradores/as 80% 81% 73% 75%
1.4 As melhorias implementadas na

Melhorias_CIG parceria 75% 70% 71% 61%

2.1. Frequéncia da aplicagdo de
inquéritos de satisfagao dos

Freglnqueritos_CIG servigos/clientes 50% 61% 68% 67%
2.2. Consulta para apresentar
Melhorias_Ent sugestoes de melhoria 61% 56% 60% 59%
2.3. Utilizagdo de varios canais de
MultiCanal_CIG comunicagao 93% 88% 88% 89%
2.4. Interlocutores/as responsaveis
Interlocutores_CIG  pelas relagdes 91% 87% 84% 82%
MelhoriaProcessos_ 2.5. Debater a melhoria dos
Ent processos e procedimentos 75% 65% 66% 63%
DispInform_CIG 3.1. Disponibilizagdo da informacgdo 91% 84% 87% 88%
3.2. Meios expeditos na prestagdo
Multiplataformas do servigo 91% 88% 88% 83%
AtendTelefonico 3.3. Atendimento telefénico 85% 84% 86% 77%
email 3.4. Atendimento por e-mail 89% 89% 86% 80%
TIC 3.5. As TIC e os meios técnicos 80% 80% 77% 75%
4.1. Satisfagdo com os servicos /
SatisfServ respostas prestadas 84% 80% 80% 75%
4.2. Qualidade da informagdo
Qualinform disponibilizada 91% 89% 90% 86%
4.3. Tempo de resposta as
TempResp solicitagGes 86% 80% 78% 76%
N2 de
Universo questionari N2 de quest. Tx. de
os Submetidos resposta
enviados
Associacdes 96 7 7%
Camaras Municipais Igualdade 237 74 31%
Fetruturas de Violencia / EA 145 115 79%
Atendimento
Fetruturas de Violencia / AC 63 54 86%

Acolhimento
Total 541 250 46%
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Questionadrio de satisfagdo - Entidades parceiras

O Questiondrio 1 a 21 de dezembro 2024

Ne de total de questionérios enviados 546
N@ de total de questionarios preenchidos validos 211
% de questiondrios preenchidos vélidos 39%
o Média
uestdes TIPO .
Q obtida
1.1 Desempenho global da CIG ESCALA 4,2
;Lichlacn?rcts:;aa joas/;rasa;o;a:zradores/as da CIG que ESCALA 45
1. Satisfagdo global com a CIG ey — ua organiz ‘9
1.3 Flexibilidade e autonomia dos/das colaboradores/as ESCALA 41
para resolver situacBes invulgares ’
1.4 As melhorias implementadas na parceria ESCALA 3,8
2.1. Fi éncia da aplicagdo de inquérit h
requenqa iap \cagao. e mq‘uen os para conhecer o\ o 3,9
o0 grau de satisfacdo dos servicos/clientes
2.2. C Ita a izagd i t.
oanu a as org?mzagoes parceiras para apresentar o, 3,7
sugestoes de melhoria dos servicos prestados
23. A ibilidade de utilizagdo de vari is d
) o .pos~s| ilidade de uti !zagao me vérios canais de o\ o a4
2. Envolvimento e participagdo comunicacdo (telefone; e-mail; reunides)
2.4. A existéncia de interlocut dveis pel
A existéncia de m.er?cu ores/és responsaveis pelas o, a4
relacdes com as organizagdes parceiras
2.5. A participagdo das entidades parceiras em reunies
para debater a melhoria dos processos e procedimentos ESCALA 3,8
inerentes a parceria
3.1. Disponibilizagdo da informagdo ESCALA 4,3
3,2,} M~e|os expefﬁltos na. prestaf;ao do servigo (ex. ESCALA 42
utilizagdo de e-mail ou servicos on-line)
3. Acessibilidade 3.3. Atendimento telefénico ESCALA 4,2
3.4. Atendimento por e-mail ESCALA 4,2
35. AsTICe »os me\os~tecmco‘s‘d\spomblllza‘doipela CIG ESCALA 40
para tratar a informagdo e auxiliar na comunicagdo
4.1. Satisfagdo com os servicos / respostas prestadas ESCALA 4,1
4. Produtos e servigos 4.2. Qualidade da informag&o disponibilizada ESCALA 4,3
4.3. Tempo de resposta as solicitagdes ESCALA 4,1

o
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5.1.—Quais os pontos fortes e
potencialidades do atual modelo de
parceria estabelecido entre a CIG e a
sua organizagdo?

As observagdes destacam vdrias potencialidades e pontos fortes da colaboragdo
entre a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e outras
entidades. Alguns dos principais pontos incluem:

Estes pontos destacam a importancia da comunicagdo eficaz, da colaboragdo
ativa, da formag&o continua, da resolugdo agil de problemas, da proximidade nas
relagdes e da disponibilizagdo de recursos e informagGes para o sucesso das
parcerias e intervengdes.

Boa articulagdo e comunicagdo entre as entidades.

Comunicagdo clara e objetiva, facilitada pela existéncia de
interlocutores.

Disponibilidade e agilidade na comunicagdo, tanto por e-mail quanto por
telefone.

Colaboracdo e Apoio:

Disponibilidade e empenho dos técnicos da CIG (Comissdo para a
Cidadania e a Igualdade de Género).

Colaboragdo em eventos e iniciativas organizadas pelas estruturas.
Apoio institucional e técnico prestado pela CIG.

Formacdo e Capacitacdo:

Oferta de formagdo continua e diversificada, especialmente em temas
ligados a igualdade de género.

Capacitagdo técnica das equipas, com atualizagdo regular de
informacgdes e procedimentos.

Resolucdo de Problemas e Suporte:

Prontiddo na resolugdo de situagdes urgentes e duvidas.
Disponibilidade para ouvir e entender os problemas e dificuldades
enfrentados no dia a dia.

Flexibilidade e proatividade na busca de solugGes.

Proximidade e Relacionamento:

Relagdo de proximidade entre a CIG e as instituigdes parceiras.
Conhecimento das necessidades e demandas locais, facilitando uma
intervengdo mais eficaz.

Maior visibilidade e impacto das a¢des desenvolvidas.

Recursos e Informacdo:

Disponibilizagdo de materiais e recursos informativos.

Atualizagdo constante de informagdes relevantes para a rede de apoio.
Uniformizagdo dos procedimentos e clareza nas orientagdes.
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5.2.—Quais as fraquezas e
vulnerabilidades do atual modelo de
parceria estabelecido entre a CIG e a
sua organizagdo?

Dé-nos a conhecer as suas sugestdes
de melhoria

Questionadrio de satisfagdo - Entidades parceiras

As respostas abordam vérias vulnerabilidades e fraquezas na colaboragdo entre a qcasse; de recursos humanos na CIG, dificultando o desenvolvimento e

Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e outras entidades.

Alguns dos principais pontos incluem:

Estes pontos destacam as principais vulnerabilidades relacionadas a falta de

recursos humanos e financeiros, desafios na comunicagdo e colaboragdo,

necessidade de formagdo continua, atrasos nos processos e procedimentos, e

insuficiéncia de suporte na resolugdo de problemas.

As entidades parceiras/Clientes apresentam vdrias sugestdes para melhorar a
colaboragdo entre a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e

outras entidades. Alguns dos principais pontos incluem:

Estas sugestdes visam melhorar a comunicagéo, a formagéo, os recursos, os
processos, 0 apoio e a inovagdo nas a¢des de combate a violéncia doméstica e

promogdo da igualdade de género.

planeamento de atividades.

Incerteza quanto a continuidade dos financiamentos e projetos.
Necessidade de mais apoio financeiro para implementagdo de planos
municipais de igualdade.
Comunicacdo e Colaborac
Distanciamento presencial e falta de proximidade fisica com as
entidades.

Comunicagdo tardia do agendamento de reunides e sessdes de trabalho.
Poucos momentos de partilha e debate entre os profissionais da
RNAVVD e outras dreas.
Formacdo e Capacitacd
Necessidade de formagdo inicial e continua para técnicos das estruturas
de atendimento.

Concentragdo de muitas agBes/formagdes em periodos especificos,
dificultando a participagdo assidua.

Processos e Procedimentos:

Atrasos nos pedidos de reembolso e modelo de financiamento.

Demora na conclusdo de processos de certificagdo das entidades.

Falta de clareza nos objetivos e responsabilidades, além de restrigdes
orgamentais.

Suporte e Resolucdo de Problemas:

Inexisténcia de solugdes concretas para determinadas probleméticas.
Incapacidade do sistema em dar resposta em tempo Util as dificuldades
identificadas pelas equipas.

Necessidade de maior articulagdo e formagdo na area da justica.
Proximidade e Relacionamento:

Pouca interagdo presencial e escassos momentos de reflexdo e partilha
entre as entidades.

Necessidade de maior proximidade e acompanhamento por parte do
ponto focal.

Dar continuidade as reunides entre a CIG e as entidades da RNAVVD.
Criar mais momentos de partilha de experiéncias e féruns para discutir
constrangimentos e solugdes.

Melhorar a articulagdo com a rede de parceiros e promover maior
proximidade fisica e interagdo.

Formacdo e Capacitac

Oferecer mais agdes de formagao online certificada para profissionais
que trabalham com vitimas de violéncia doméstica.

Realizar formagGes especificas para novos técnicos e capacitagdo
continua para todos os envolvidos.

Desenvolver um plano de formag&o técnico especializado e
uniformizagdo de procedimentos.

Recursos e Suporte:

Criar respostas intermédias para vitimas de violéncia doméstica, como
apartamentos de transigdo.

Estabelecer parcerias para facilitar o acesso a habitagdo para as vitimas.
Melhorar os recursos e instrumentos disponiveis para as entidades
parceiras.

Processos e Procedimentos:

Reduzir a burocracia e agilizar os processos de reembolso.

Clarificar e simplificar os procedimentos de certificagdo das entidades.
Implementar uma plataforma informética mais eficiente para o
atendimento a vitimas.

Apoio e Supervisdo:

Aumentar a supervisdo e acompanhamento das instituigdes parceiras
pela CIG.

Promover encontros tematicos e reunides regulares para discutir casos
complexos e partilhar boas praticas.

Garantir maior apoio financeiro e estabilidade para as ONG/IPSS.
Inovacdo e Melhoria Continua:

Incentivar o desenvolvimento de novas solugdes e respostas rapidas



