CIG

COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO

REFERENCIAL DE FORMACAO | REF. 15

Estratégia Pedagoégica da Formagao para a Administragcao Publica -
Violéncia Contra as Mulheres e Violéncia Doméstica

Duracgéo: 60h

Enquadramento do Curso

1. AResolugdo do Conselho de Ministros n.® 52/2019, de 06.03.2019, ciou uma Comissao
Técnica Multidisciplinar (CTM), incumbida de elaborar um relatério final com
propostas, desighadamente tendo em vista a concretizag&o do reforgo e diversificagao
dos modelos de formagao na area da VMVD, tendo o referido relatério da CTM
identificado fragilidades na area da formacéao.

2. Consecutivamente a esse Relatério, a Resolucédo do Conselho de Ministros n.°
139/2019, de 19.08.2019 determinou que se procedesse a elaboragdo conjunta de um
Plano Anual de Formacgéao tendo em vista a uniformizagao de conceitos, a definicdo de
conteudos e metodologias formativas baseadas na analise de casos concretos, bem
como a identificagdo de uma bolsa de formadores/as.

3. Considerando:

3.1 As orientagcdes emanadas pela CTM em matéria formativa na area da VMVD, bem
como os objetivos do Plano Anual de Formagao Conjunta Violéncia Contra as
Mulheres e Violéncia Doméstica, nomeadamente: A atualizagéo continua de
conhecimentos e competéncias; A uniformizacao de conceitos e a resposta as
necessidades de um exercicio profissional esclarecido através de uma visao
Holistica/Integradora/Multidisciplinar/Interdisciplinar/ Interseccional;

3.2 Os contelidos formativos e como os mesmos estao estruturados (Ver referenciais
desenvolvidos e aprovados pela CTM e que servirdo de base aos cursos- Anexo1);

3.3 A necessidade de diferenciagao das respostas em funcéo quer do momento da
intervencgao, quer do grau de especializacao exigido aos/as profissionais;

3.4 A potencial abrangéncia (territorial e setorial) do Plano Anual de Formacgao
Conjunta Violéncia Contra as Mulheres e Violéncia Doméstica;
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4. Foiorganizada uma proposta formativa de forma a adequar a sua estrutura a
regulamentacéo e legislagdo especifica do Pessoas 2030, assegurando a concretizagao
das necessidades identificadas pela CTM, os objetivos previstos, e a sua melhor
implementacgao a nivel pedagdgico, nos seguintes termos:

4.1 13 Modulos auténomos, de acordo com as seguintes linhas gerais:

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

Cada modulo (exceto o0 4) nao deve ter menos do que 12H de formacgéao por
forma a garantir uma qualidade minima ao nivel dos objetivos de
aprendizagem e pedagodgicos;

Cada modulo deve seguir o referencial formativo (conteudos base)
aprovado pela CTM;

Os mddulos 1, 2, 3e 5 sdo de caracter obrigatério, podendo cada entidade, e
de acordo com a especificidade da sua area de intervengao, escolher um
conjunto de outros médulos de forma a completar a Agao Global.

Nao obstante cada moédulo ser tratado de forma individualizada, devera
privilegiar-se a légica da formacgéao continua, ou seja, a frequéncia por parte
de formandos/as de outros médulos do Plano, que se complementam entre
si, e que completam a Agéo candidata;

A frequéncia de cada modulo dara acesso a um Certificado de Participagéo.

Referencial: Estratégia Pedagégica da Formacao para a Administracao Publica -

Violéncia Contra as Mulheres e Violéncia Doméstica

Desighacao

Estratégia Pedagogica da Formagéao para a Administragéo Publica -
Violéncia Contra as Mulheres e Violéncia Doméstica

N° de Horas 60
Modalidade de Outra formacao | Forma de e Preferencialmente
formacao profissional Organizacgao presencial

e Em circunstancias
excecionais, e mediante
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parecer técnico prévio da
CIG, sincrona

e N&o sdo permitidas
sessoes assincronas

Métodos

Misto: recurso a suportes expositivos e metodologias participativas

Aspetos adicionais
de organizacéao

e Nos termos previstos da formacgao profissional,

nomeadamente da formagao modular certificada, devera estar

pedagégica garantida uma assiduidade minima de 90% da carga formativa
de cada curso;
e Acargahorariavaria entre o minimo de 48h (mdédulos, 1,2, 3 e
5 que sdo mandatoérios)
e NO©de participantes por agdao: minimo 12, maximo 22.

Mdédulos Carga Horaria
Mddulo | - Terminologia conceptual e técnica em 12 horas
matéria de VMVD
Modulo Il - Diplomas e experiéncias nacionais e 12 horas
internacionais na area da VMVD
Modulo Il - 360.° - visdo integrada da prevencéo e 12 horas
intervencado em matéria de VMVD

Estrutura

Programatica
Moédulo IV - Analise retrospetiva de homicidio em 6 horas
violéncia doméstica
MdéduloV-AVMVD e o regime juridico 12 horas
Moddulo VI - Procedimentos a adotar nas 72 horas 12 horas
ap6s denuncia por crime de violéncia doméstica
Modulo VIl - Meios de prova e de obtengao de prova | 12 horas

em matéria de VMVD
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Maddulo VIII - Avaliagao e gestao dorisco de 12 horas
revitimagao

Mddulo IX - Intervencdo com a pessoa agressorade | 12 horas
VMVD

Modulo X - Prevengédo, detecéo e denuncia do crime | 18 horas
de violéncia doméstica

Modulo XI - A mobilizacao de recursos e apoios as 12 horas
vitimas | Atendimento, acolhimento, informacgéo e
apoio davitima

Modulo Xl - Intervengéao integrada junto de criangas | 12 horas
ou jovens vitimas de violéncia doméstica

Modulo XIII - Vitimas de violéncia doméstica em 24 horas
situacéo de vulnerabilidade acrescida

Avaliacao de
Conhecimentos

A definicdo dos critérios de avaliacao é da responsabilidade da
Entidade Formadora, enquanto entidade certificada. Esta Estratégia
Avaliativa devera contemplar os seguintes aspetos:

1. Dimensoes/Niveis de Avaliagcado a serem consideradas:
1.1 Avaliacao Diagndstica (Formandos/as);
1.2 Avaliagdo das Aprendizagens (Formandos/as);

1.3 Avaliagdo da Reacgao (Intervenientes no processo
formativo, tais como Formandos/as, Formadores/as,
Outros stakeholders a definir pela entidade);

1.4 Avaliagdo Impacto Vs Disseminacgao dos Resultados
obtidos e Boas Praticas Identificadas

2. Paracadauma das Dimensdes/Niveis de Avaliagcao acima
identificados, definir a metodologia de avaliagéo a utilizar com
base nos seguintes pressupostos:

Ultima revisdo 28| maio| 2025




CIG

COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO

2.1 Objetivos/resultados a alcangar com o processo avaliativo;

2.2 Questoes avaliativas (o que vai ser avaliado, porqué e para
qué);

2.3 Definir responsaveis e destinatarios/as do processo
avaliativo;

2.4 Definir métodos, técnicas e instrumentos de avaliagao;
2.5 Definir os momentos de avaliagéo;

2.6 Definir forma/meio/cronograma de divulgagcao dos
resultados do processo avaliativo;

2.7 Definir estratégias de disseminagao dos resultados obtidos
e boas praticas identificadas.

Equipa de formacao | O curso devera ser ministrado por pessoas de reconhecido perfil
académico e/ou experiéncia profissional de formacao comprovada
nas respetivas areas do referencial que é de utilizagao obrigatéria,
conforme aviso de abertura, e com as necessarias competéncias
pedagégicas.

Estrutura Programatica

Mddulo | - Terminologia conceptual e técnica em matéria de Duracao da
VMVD Sessao: 12h

Objetivo Geral

Adquiririnformacgao sobre terminologia conceptual e técnica tendo em vista a partilha
de um quadro comum entre os/as varios profissionais envolvidos/as na prevengéao e no
combate a VMVD.

Objetivos especificos

a) Promover o conhecimento sobre o significado, sentido e explicacado dos termos e
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conceitos utilizados no ambito da VMVD, nos diversos dominios técnico-
cientificos, designadamente sobre relagdes familiares e analogas, sexo e
género, igualdade e violéncia de género, sexualidade e relagdes de intimidade,
vitima e pessoa agressora;

b) Reconhecer os esteredtipos e os papéis sociais de género associados a violéncia e
seus impactos;

c) ldentificar as caracteristicas e a dindmica da VMVD.

Perfil de entrada

e Profissionais nao especializados/as;

e Profissionais especializados/as.

Perfil de saida

Dispor de um conjunto de conhecimentos que incluam um quadro concetual comum
em matéria de VMVD e a identificagdo dos principais conceitos associados a VMVD, bem
como as suas caracteristicas e dinamica.

Areas e setores a envolver

e Estado e Presidéncia;

e Administracao Interna;

e Justica;

e FEducacéo;

e Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;

e Salde.

Conteudos programaticos

Abordagem conceptual (6h)
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2.

3.

Abordagem concetual:

1.1 Sexo, género, igualdade e desigualdade, simetria e assimetria, e relagcdes de
poder;

1.2 Distingao concetual: violéncia de género, VM, VD e violéncia nas relacdes de
intimidade;

1.3 Breve abordagem ao enquadramento juridico portugués.
Tipificacdo dos comportamentos entendidos como VMVD:

2.1 Violéncia fisica;

2.2 Violéncia psicologica (emocional);

2.3 Limitacao ou privacao da liberdade;

2.4 Violéncia sexual;

2.5 Violéncia econdmica.

2.6 Outros comportamentos violentos: perseguicao, negligéncia, omissao de
cuidados e violéncia digital;

Partilha de (boas) praticas, duvidas e discussao de casos - 1H

Caracteristicas e dinamica da VMVD (6h)

1.

2.

3.

Géneroe VMVD :

1.1 Estereotipos e papéis sociais de género e sua expressao nas relagdes de
intimidade;

1.2 Enquadramento histérico e cultural das questdes da violéncia de género.
Caracteristicas e dindmica da VMVD.

Partilha de (boas) praticas, dluvidas e discussao de casos.

Recursos pedagogicos

LVD.
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e Convencao para a prevencao e combate a VMVD - Convencgao de Istambul (2011).

e Plataforma para a Acdo de Pequim aprovada na 4.2 Conferéncia Mundial sobre as
Mulheres (1995).

e Convencao sobre a Eliminacao de todas as Formas de Discriminagcao contra as
Mulheres — CEDAW (1979).

e Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e Protocolo opcional.

e CP.

Mddulo Il - Diplomas e experiéncias nacionais e internacionais | Duragao da
na area da VMVD Sessao: 12h

Objetivo Geral

Identificar e refletir sobre os instrumentos juridicos e boas praticas nacionais e
internacionais na area da VMVD.

Objetivos especificos

a) ldentificar e refletir sobre as experiéncias e as politicas publicas nacionais em
matéria de VMVD;

b) Identificar e distinguir os compromissos internacionais do Estado Portugués,
assumidos nomeadamente no &mbito das Nagdes Unidas, Conselho da Europa,
Uniao Europeia e da CPLP na areada VMVD.

Perfil de entrada

e Profissionais ndo especializados/as.

e Profissionais especializados/as.

Perfil de saida

Conhecer as principais experiéncias nacionais e internacionais na area da VMVD.
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Areas e setores a envolver

Estado e Presidéncia.

e Administracao Interna.

e Justica.

e Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social.

e Saude.

Conteudos programaticos

Experiéncias nacionais em matéria de VMVD (6h)
1. Evolucao das politicas publicas na prevencao e combate a VMVD:

1.1 I Plano de Prevencao e Combate a VD (1999) a ENIND 2018-2030 - Portugal +
Igual.

2. Transversalizagcao dos instrumentos juridicos em VMVD e adaptacao as praticas
profissionais:

2.1 Interpretacao dos instrumentos com enfoque sectorial e seuimpacto nas
praticas profissionais;

2.2 Implementagéo de politicas e medidas na area da VMVD.
3. Partilha de (boas) praticas, duvidas e discussao de casos.
Experiéncias internacionais em matéria de VMVD (6h)
1. Nagodes Unidas:
1.1 Declaracgao e Plataforma de Ag&o de Pequim;

1.2 Convencéo sobre a Eliminacao de todas as Formas de Discriminacéo contra as
Mulheres - CEDAW (1979).

2. Conselho da Europa:

Ultima revisdo 28| maio| 2025




CIG

COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO

2.1 Convencao Europeia dos Direitos Humanos;
2.2 Carta Social Europeia (revista);

2.3 Convencgéao para a prevengao e combate a VMVD - Convencgéo de Istambul
(2011);

2.4 Pacto Europeu para a Igualdade entre Mulheres e Homens 2011-2020;

2.5 Convencgao para a Protecdo das Criancas contra a Exploragcdo Sexual e os
Abusos Sexuais — Convencao de Lanzarote;

3. Unido Europeia:

3.1 Caracteristicas do direito europeu;

3.2 Carta Europeia dos Direitos Fundamentais.
4. CPLP.

5. Partilha de (boas) praticas, duvidas e discussao de casos.

Recursos pedagégicos

Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagao 2018-2030 — Portugal +
Igual (ENIND).

Resolucéo da Assembleia Geral das Nagdes Unidas “Transformar o nosso
mundo: a Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel”, adotada a
25.09.2015, (A/RES/70/1).

Convengéo para a prevengao e combate a VMVD - Convengao de Istambul (2011).

Plataforma para a Acao de Pequim aprovada na 4.2 Conferéncia Mundial sobre as
Mulheres (1995).

Convencéao sobre a Eliminacao de todas as Formas de Discriminagéo contra as
Mulheres—- CEDAW (1979).

Convencéao Europeia dos Direitos Humanos.

Resolucao do Parlamento Europeu: recomendacdes a Comissédo sobre o combate a
VM, de 25.02.2014-2013/2004(INL).

10
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e Declaracao de Maputo.
e Declaracéo de Luanda.

e Plano de Acao da CPLP para a Igualdade de Género e o Empoderamento das
Mulheres (2011).

e Plano Estratégico de Cooperagao para a lgualdade de Género e o Empoderamento das
Mulheres (2010).

e Resolucaode Lisboa.

e Memorando de Entendimento para a promogao da igualdade de género entre
Portugal e Cabo Verde.

e Declaracdo de Lisboa.

e Convencao paraa Protecdo das Criancas contra a Exploragcdo Sexual e os Abusos
Sexuais—Convencéao de Lanzarote.

e Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e Protocolo opcional.

Madulo Il - 360.° - visao integrada da prevencao e intervencao | Duracao da
em matéria de VMVD Sessao: 12h

Objetivo Geral

Obter uma visdo de conjunto sobre as varias vertentes e respostas existentes no dominio da
prevencéao e intervencao na VMVD, promover a adoc¢éo de intervengdes integradas e
devidamente articuladas entre entidades.

Objetivos especificos

a) Reconhecer conceitos béasicos e indispensaveis no dominio da VMVD;

b) Promover conhecimentos minimos ao nivel do enquadramento da VMVD no Sistema
de Justica Penal e no &mbito das respostas sociais de prevengao e apoio as
vitimas;

c) Reconhecer os principais aspetos da intervengéo efetuada em cada area sectorial no
dominio da VMVD;

11
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d) Contribuir para uma avaliacao e gestao integrada dos casos e definicdo de
propostas de fluxogramas e procedimentos de intervengio que estabelecam as
vias e formas de articulagcdo entre servigos e entidades.

Perfil de entrada

e Profissionais nao especializados/as;
e Profissionais especializados/as;

e Técnicos/as de Apoio a Vitima.

Perfil de saida

e Disporde um conjunto de conhecimentos minimos e indispensaveis no
dominio da VMVD que permita reconhecer os principais aspetos da
intervencao efetuada em cada area setorial, através de umavisao global sobre
asvariasrespostas existentes no dominio da prevencéo e intervencéo;

e Melhorar a qualificacdo dos/as profissionais para adotar intervengdes
integradas e devidamente articuladas entre entidades.

Areas e setores a envolver

e Estado e Presidéncia;

e Administracao Interna;

e Justica;

e Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;

e Salde.

Conteudos programaticos

Componente tedrica — dos conceitos a intervengao numa visdo em 360.° (6h)

1. Terminologia e conceitos:

12
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1.1 VMVD - conceito socioldgico e conceito juridico-penal: dindmicas e processo
associados a VMVD;

1.2 Tipos de violéncia e tipos de vitimizagao (mulheres, adultos e criangas).
2. Normativos internacionais e regime juridico:
2.1 Conceito de VG e VD (ONU) para o conceito de VMVD (Conselho da Europa);
2.2 Convengao CEDAW a Convengéo de Istambul;
2.3 LVD.
3. Detecéao e denuncia:
3.1 Detecdo em contextos das areas nao judiciais;
3.2 Crime publico e implicacoes.
4. O processo-crime: da participagéo da ocorréncia ao julgamento:
4.1 Vitima enquanto sujeito processual penal;

4.2 Protecao juridica da vitima (medidas de protecao policial e judicial):
prevencao da revitimizacao (avaliacéo e gestdo do risco e plano de
seguranca) e medidas de contencéao judicial da pessoa agressora (medidas
de coacao, vigilancia eletronica, PAVD).

5. Especificidades na intervengao com criangas:

5.1 Articulagio no sistema de promocéo e protecéo;

5.2 ldentificagdo a intervengao ou encaminhamento;

5.3 Articulagao entre justica criminal e o sistema de protecéao.
6. Boas praticas nos recursos e respostas existentes:

6.1 RNAVVD;

6.2 Guia de requisitos minimos para a intervencéao;

6.3 Vitimas em situagédo de vulnerabilidade acrescida;

13
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6.4 Boas praticas sectoriais e ou de intervencéao integrada.

Componente pratica - intervencao integrada numa visdo em 360.° (6h)

1.

Promocgao de uma visdo de conjunto e integrada através da anadlise de casos
praticos:

1.1 Avaliacéo e caracterizacéao inicial da situacéao;

1.2 Identificacdo de necessidades imediatas;

1.3 Planeamento da intervencao;

1.4 Intervencdo integrada a realizar (articulagdo entre entidades).

Analise critica das intervencoes efetuadas em casos concretos e propostas de
articulacao entre entidades:

2.1 ldentificacdo de aspetos positivos da intervencao efetuada;
2.2 Identificacao de aspetos que poderiam ser melhorados;

2.3 Elaboracao de fluxogramas entre as entidades locais aplicaveis aos casos
concretos analisados e outros.

Recursos pedagégicos

ECP.

LVD.

Decreto Regulamentar n.© 2/2018, de 24.01.2018.

Lei de Protecéo de Criancgas e Jovens em perigo n.© 147/99, de 01.09.1999.

Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagao 2018-2030 — Portugal +
Igual (ENIND).

Plano Estratégico para as Migragdes (2015-2020), RCM n.° 12-B/2015, de
20.03.2015.

Estratégia Nacional para a Integragcdo das Comunidades Ciganas, RCM n.°
154/2018, de 29.11.2018.

14

Ultima revisdo 28| maio| 2025




CIG

COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO

e Convencao Internacional sobre a Eliminacao de Todas as Formas de
Discriminacédo Racial, Nagdes Unidas, de 20.12.1963.

e Convengéo sobre a Eliminacao de todas as Formas de Discriminagéo contra as
Mulheres — CEDAW (1979).

e Plataforma para a Acdo de Pequim aprovada na 4.2 Conferéncia Mundial sobre as
Mulheres (1995).

e Convencao sobre os Direitos das Pessoas com deficiéncia e Protocolo opcional.

e Resolucdo da Assembleia Geral da ONU “Transformar o nosso mundo: a
Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel”, adotada a 25.09.2015,
(A/JRES/70/1).

e Convencgao para a prevencao e combate a VMVD - Convengao de Istambul (2011).

e Guiade requisitos minimos de intervencdo em situacdes de violéncia
domeéstica e violéncia de género.

e Modelo de protocolo para a territorializacdo da Rede nacional de Apoio as
Vitimas de Violéncia Doméstica.

e Guia Pratico-Violéncia Interpessoal - Abordagem, Diagnodstico e Intervengéo nos
Servicos de Saude- DGS, 2017.

e Maus-Tratos em Criancgas e Jovens-Guia Pratico de Abordagem, Diagndéstico e
Interveng&o-DGS, 2011.

e Violéncia Interpessoal - Abordagem, Diagnodstico e Intervengao nos Servigos de
Saude-DGS, 2016.

e Maus-Tratos em Criangas e Jovens- Intervengéo da Saide-Documento Técnico-
DGS, 2008.

e Guiade Orientacdes para Profissionais da Educacao na Abordagem de situagdes
de Maus-Tratos ou Outras Situagdes de Perigo.

e Guiade Orientagdes para Profissionais da Saude na Abordagem de situagdes de
Maus-Tratos ou Outras Situacodes de Perigo.

e Guiade Orientagcdes para Profissionais das Forgas de Seguranca na Abordagem

15
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de situagcdes de Maus-Tratos ou Outras Situacoes de Perigo.

e Guiade Orientagdes para Profissionais da Agao Social na Abordagem de situagbes

de Maus-Tratos ou Outras Situagdes de Perigo.

e Manual para a educacao de Infancia - criancas expostas a violéncia doméstica:

conhecer e qualificar as respostas na comunidade.

e Manual para os ensinos béasico e secundario - criangas e jovens expostas/os a

violéncia doméstica: conhecer e qualificar as respostas na comunidade.

e Referencial de Educacgéao para a Saude.

e APAV (2016): Manual EMAV: Atendimento e Encaminhamento de Vitimas de
Violéncia Doméstica e de Género-Procedimentos e Roteiro de Recursos.

e Manualde aplicagdo da Ficha de avaliagado de risco em violéncia doméstica (RVD)-

MAI.
e Guiade Recursos na areada Violéncia Doméstica.
e Portal Violéncia Domeéstica da CIG.

e Como aumentar a minha seguranca.

e Proteja-se-Queixas eletrénicas-Micro-site da violéncia doméstica-MAI.

Estratégia Nacional de Educacao para a Cidadania.

Moédulo IV - Analise retrospetiva de homicidio em violéncia
domeéstica

Duracao da
Sesséo: 6h

Objetivo Geral

Refletir sobre os relatérios publicados pela EARHVD, suas conclusdes e recomendacgobes e

sua implicacao na pratica profissional.

Objetivos especificos

a) Conhecer a metodologia de estudo e analise da EARHVD;

Ultima revisdo 28| maio| 2025
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b) Analisar conjuntamente os relatérios elaborados;

c) Compreender as razoes, circunstancias e o contexto em que ocorreram 0s
homicidios em VD analisados nos relatérios;

d) Reconhecer as oportunidades de intervencéo das entidades sinalizadas em
situacdes de VD;

e) ldentificar metodologias preventivas que permitam corrigir erros e ultrapassar
insuficiéncias do sistema de intervencao.

Perfil de entrada

e Profissionais especializados/as;
e Técnicos/as de Apoio a Vitima;

e Magistrados/as Judiciais e do Ministério Publico.

Perfil de saida

Anadlise reflexiva sobre a intervengao de cada um dos setores no &mbito das suas
atribuicdes e competéncias em situacdes de VD, identificando metodologias
preventivas, compreensao da importancia do trabalho intersectorial e interdisciplinar,
da comunicacdo e cooperacao entre servigos e a necessidade de desenvolver
ferramentas que os concretizem.

Areas e setores a envolver

e Estado e Presidéncia;

e Administracéo Interna;

e Justica;

e Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social;
e Salde;

e Conselho Superior da Magistratura;
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e Procuradoria-Geral da Republica.

Conteudos programaticos

1. Enquadramento legal da EARHVD, objetivos, composicdo e metodologia de analise:
1.1 Enquadramento juridico-institucional (artigo 4.° — A da LVD);
1.2 Objetivos da anélise retrospetiva;
1.3 Misséo e composig¢ao da equipa;
1.4 Processo de analise.
2. Osrelatérios da EARHVD:
2.1 Apresentacgao dos relatérios produzidos pela equipa;
2.2 Analise conjunta das conclusdes e recomendacoes;

2.3 Identificacdo das oportunidades perdidas de intervengéo porcadaumdos
setores;

2.4 Identificar metodologias preventivas que permitam corrigir erros e
ultrapassar insuficiéncias do sistema de intervencéao.

3. Partilha de (boas) praticas, duvidas e discussao de casos.

e Regulamento Interno da EARHVD.

e Manual de Procedimentos da EARHVD.

e Relatdrios publicados pela EARHVD.

Objetivo Geral

18
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Adquiririnformacgao e instrumentos juridicos para promover a prevencao e o combate a
VMVD.

Objetivos especificos

a) Partilharum quadro concetualcomum em matéria de regulamentacao juridica
relativa a VMVD;

b) Compreender o significado, sentido e explicacao dos conceitos utilizados e
crimes autonomizados no &mbito da VMVD;

c) Compreender o conceito de vitima e de agressor (pessoa agressora);
d) Conhecer a legislacao nacional e internacional;

e) ldentificar os instrumentos nacionais e internacionais de regulacao e
intervencéao.

Perfil de entrada

e Profissionais nao especializados/as;
e Profissionais especializados/as;

e Técnicos/as de Apoio a Vitima.

Perfil de saida

Dispor de um conjunto de conhecimentos e de competéncias que incluam um quadro
concetual juridicocomum em matéria de VMVD e a identificagédo dos crimes
associados a VMVD.

Areas e setores a envolver

e Estado e Presidéncia;
e Administracao Interna;

e Justica;

19
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e Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social;

e Saude.

Conteudos programaticos

Regime juridico da VD (6h)
1. Regime juridico da VD:
1.1 Crime de VD — analise do artigo 152.° do CP;
1.2 Tipos de violéncia e tipos de vitimizagao (adultos e menores);
1.3 Regime juridico da prevengéao da VD, protecéo e assisténcia as vitimas — LVD;
1.4 Medidas de protecao as vitimas de VD: vigilancia eletronica e teleassisténcia;
1.5 Medidas para protecdo de testemunhas em processo penal;

1.6 Responsabilidades parentais e articulagéo entre jurisdigdo penal e familia e
menores,;

1.7 Situacao de maiores acompanhados.

2. Vitima enquanto sujeito processual penal.

3. Acesso ao direito e aos tribunais.

4. Partilha de (boas) praticas, duvidas e discusséo de casos.

Aspetos juridicos da VM (6h)

1. Caracteristicas juridicas da VM:
1.1 Breve evolucgéo histdrica da legislacdo sobre violéncia em fungédo do sexo;
1.2 Crime de VD: concurso com outros tipos legais de crime;
1.3 Crime de mutilagéo genital feminina;
1.4 Crime de perseguicao;

1.5 Crimes contra a liberdade e autodeterminagao sexual.
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2. Adiantamento pelo Estado da indemnizagao devida as vitimas de crimes violentos.

3. Partilha de (boas) praticas, duvidas e discussao de casos.

Recursos pedagogicos

e RCP.
o CPP.
e LVD.

e Lein.®34/2004, de 29.07.2004.

e Portaria n.° 10/2008, de 03.01.2008.

e Portaria n.° 654/2010, de 11.08.2010.

e Portarian.©220-A/2010, de 16.04.2010.

e Lein.®33/2010, de 02.09.2010.

e Portarian.©220-A/2010, de 16.04.2010.

e L|ein.®104/2009, de 14.09.20089.

e Decreto-Lein.®120/2010, de 27.10.2010.

e Decreto-Lein.©423/91, de 30.10.1991.

Moédulo VI - Procedimentos a adotar nas 72 horas apos Duracao da
dentncia por crime de violéncia domeéstica Sessao: 12h

Objetivo Geral

Aperfeigcoar os mecanismos a adotar pelos OPC nas 72 horas subsequentes a
apresentacao de denuncia por maus-tratos cometidos em contexto de VD, em
coordenacao com as demais entidades e estruturas envolvidas neste &mbito. Garantir
a intervengao adequada dos OPC

Objetivos especificos
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b)

d)

Garantir a intervengao adequada dos OPC com vista a preservagao e
mobilizagao probatdria urgente, a contengéo e definicdo da situagao
processual da pessoa agressora e a subsequente intervencgao judiciaria e
social integrada;

Uniformizar conceitos e principios gerais de atuagdo em matéria de VD;

Promover a articulacéo interinstitucional e partilha de informacédo em situacdes
de VD;

Uniformizar procedimentos de atuacao conjunta entre as varias areas ou setores.

Perfilde entrada

Profissionais nao especializados/as;
Profissionais especializados/as;
Técnicos/a de Apoio a Vitima;

Magistrados/as Judiciais e do Ministério Publico.

Perfil de saida

Dispor de um conjunto de conhecimentos e de competéncias que permitam aperfeigoar os

mecanismos a adotar pelos OPC nas 72 horas subsequentes a apresentagao de denuncia por

maus-tratos cometidos em contexto de VD, em coordenagdo com as demais entidades e

estruturas envolvidas neste &mbito."

Areas e setores a envolver

Estado e Presidéncia;
Administracéo Interna;

Justica;

Conselho Superior da Magistratura;

Procuradoria-Geral da Republica.
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Conteudos programaticos

A atuacao policial urgente nos casos de VD (6h)

6.

Principios gerais de atuagao operacional.

Flagrante delito: o inicio do protocolo do processo sumario.
Mobilizagéo probatoéria:

3.1 Medidas cautelares e de policia;

3.2 Audicao da vitima e de terceiros denunciantes;

3.3 Sinalizacéo para declaragdes para memoria futura;

3.4 Medidas de protecao a vitima e de contencéo da pessoa agressora;
3.5 Procedimento para o exercicio da acao penal.

Detencgéo fora de flagrante delito.

Auto de noticia/denuncia padrao de VD e modelo(s) de atribuicado do estatuto da
vitima.

Partilha de (boas) praticas, duvidas e discussao de casos.

A atuacao policial urgente nos casos de VD (6h)

Articulagdo de comunicagéo imediata: criangas, jovens e maiores vulneraveis.
Contencgéao da pessoa agressora e retirada da vitima da sua residéncia.

Direito da vitima a retirar os seus bens da residéncia.

Medidas imediatas de apoio especializado a vitima.

GAV nos DIAP e Tribunais.

Intervencgéo judiciaria.

Partilha de (boas) praticas, duvidas e discussao de casos.
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Manual de atuagao funcional a adotar pelos OPC nas 72 horas subsequentes a
apresentacao de denuncia por maus-tratos cometidos em contexto de VD.

CRP.

Convencgéao de Istambul.

CPP.

CP.

LVD.

Estatuto da Vitima.

Lei de Protecao de Testemunhas.

Auto de noticia/denuncia padrao de VD.

Modelo(s) de atribuigdo do estatuto da vitima.

Objetivo Geral

a)

Contribuir para a celeridade, eficacia e robustez da aquisicao probatoria,
essenciais para o exercicio da agao penal.

Perspetivar a tutela da igualdade de género, da erradicagcdo de mitos e
preconceitos associados ao fendmeno criminal.

Objetivos especificos

a)

b)

Recolha, apreciagao e valoragao da prova huma perspetiva de igualdade de
género;

Contribuir para a celeridade, eficacia e robustez da aquisi¢céo probatdria, essenciais
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para o exercicio da agao criminal.

Perfil de entrada

e Profissionais especializados/as;
e Técnicos/as de Apoio a Vitima;

e Magistrados/as Judiciais e do Ministério Publico.

Perfil de saida

Estar capacitado para refletir sobre os desafios que coloca a articulagédo dos diferentes
intervenientes na acao criminal de VD.

Areas e setores a envolver

e Administracéo Interna;

e Justica;

e Conselho Superior da Magistratura;

e Procuradoria-Geral da Republica.

Conteudos programaticos

Direito probatério em matéria de VMVD (6h)
1. Nocéao de prova, de meios de prova e meios de obtenc&o da prova:
1.1 Especial relevancia nos casos de VD;
1.2 Legalidade da prova e os métodos proibidos de prova;

1.3 Tipos de prova e meios de obtencéo de prova mais relevantes nos casos de VD, em
especialaprova digital;

1.4 Consentimento na obtencao de provas (artigos 171° e 172. © do CPP).

2. Acéaopolicialnarecolha da prova e o seuimpacto nos resultados do inquérito:
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2.1 Intervencao do OPC por iniciativa prépria ou por delegacado da autoridade
judiciaria;

2.2 Pressupostos da aplicagao das medidas cautelares e de policia por OPC
quando atua por iniciativa prépria, a necessidade, a urgénciae a
proporcionalidade.

O primeiro contato do OPC com a vitima ou com terceiros denunciantes:
3.1 Auto-de-noticia padréao e o depoimento da vitima e do terceiro denunciante;

3.2 Inquirigao da vitima e do terceiro denunciante como testemunhas, atentas
as reservas do artigo 134.° do CPP;

3.3 Inquiricao de criancas.

4. Partilha de (boas) praticas, duvidas e discussio de casos.

Medidas cautelares e de policia e a preservacao e mobilizacao probatéria na VMVD (6h)

1.

As providencias cautelares quanto a meios de prova e sua especial relevancia nos casos
de VD:

1.1 Exame de vestigios do crime e outras diligéncias previstas na alinea a) do n.°
2 do artigo 249.° do CPP. Preservacao do local do crime e de todos os vestigios ai
existentes. Descricdo e documentacao fotografica ou videografica do local, dos
sinais e das lesdes sofridas pela vitima;

1.2 Recolha de informacao das pessoas referidas na alinea b) do n.® 2 do artigo 249.°
do CPP. Recolha de informacéo de vizinhos, familiares, amigos ou colegas.
Recolha de informacgéo clinica ja disponivel sobre lesées sofridas pela vitima.
Recolha de informagao sobre comunicagdes eletronicas e outras entre vitima e
a pessoa agressora ou terceiros. Lei n.° 109/2009, de 15 de setembro;

1.3 Apreensao de documentagao e de instrumentos utilizados na pratica do
crime, designadamente armas e aparelhos de comunicagao: alinea c) do n.° 2 do
artigo 249.° do CPP, e ainda a prova digital.

Outras medidas cautelares de policia:
2.1 ldentificagao do suspeito e recolha de informagodes (artigo 250.° do CPP);

2.2 Revistas e buscas (artigo 251.° do CPP);
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2.3 Apreensao de correspondéncia (artigo 252.° do CPP);

2.4 Localizagéao celular (artigo 252.°-A do CPP);

2.5 Realizagao de testes para detecao de alcool ou drogas na pessoa agressora.
3. Outras diligéncias probatdrias. A sua apreciagdo e valoragdo nos casos de VD:

3.1 Prova por ADN e outras pericias médico-legais;

3.2 Investigagao psicossocial da vitima e pessoa agressora (relatdrios sociais e
pericias sobre a personalidade);

3.3 Avaliacao dos riscos de revitimizacao e de reincidéncia.

4. Partilha de (boas) praticas, duvidas e discussao de casos.

e CP.

e CPP.

e Lein.®109/2009, de 15.09.2009.

e LVD.

e Lein.®93/99, de 14.07.1999.

e Diretivan.®©5/2019, PGR, de 15.11.2019.

e Convengao para a prevengao e combate a VMVD - Convengao de Istambul (2011).
e Comentario ao Cddigo Penal, P. Pinto de Albuquerque, UCP, Lisboa, 2008.

e Direito probatério, substantivo e processual penal, CEJ, Lisboa, outubro 2019.

e VD.Implicagbes socioldgicas, psicologicas e juridicas do fendmeno. Manual
pluridisciplinar, CEJ-CIG, 2016.
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Objetivo Geral

Reforgar conhecimentos e competéncias de modo aperfeigoar a avaliagado do risco (AR)

em situacoes de VD e contribuir para a promoc¢ao da seguranca, através de uma gestao
integrada do mesmo.

Objetivos especificos

a)

b)

f)

j)

)

Conhecer diferentes metodologias de AR em VD.
Identificar os principios que devem orientar a avaliagdo e gestao do risco em VD;

Reconhecer quais os fatores de risco suportados pela literatura cientifica no
ambito da VD;

Conhecer como se aplica a ficha de AR em VD em uso na PSP e GNR - a RVD;

Identificar aspetos relevantes a ter em conta na determinacéao do nivel de risco
no contexto da utilizacado da RVD;

Reconhecer outros instrumentos de AR utilizados em PT no contexto da VD,
semelhancas e diferengcas com a RVD e implicagcbes para a pratica;

Reconhecer a importancia da definicdo das medidas de promocao da seguranca
em fungédo do nivel de risco determinado e da avaliagao concreta do caso;

Tomar contacto com as potenciais medidas de coacéo a aplicar a pessoa
agressora, bem como medidas de protegao a vitima;

Conhecer o atual enquadramento legal nacional no dominio da avaliagédo e gestéo
do risco em VD;

Conhecer os principios de devem nortear a elaboragao de planos de segurancga (PS) com
asvitimas de VD;

Saber elaborar planos de seguranga com as vitimas de VD;

Reconhecer a importéncia da intervencgao integrada e em rede no d&mbito dos casos
de VD.

Perfil de entrada
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e Profissionais especializados/as;
e Técnicos/as de Apoio a Vitima;

e Magistrados/as Judiciais e do Ministério Publico.

Perfil de saida

Dispor de um conjunto de conhecimentos e de competéncias que permitam realizar a
(re)avaliacao do risco no contexto da VD, elaborar planos de seguranca, contribuir para a
adocgao de outras medidas de promocgéao da seguaranca das vitimas, no ambito das
competéncias de cada grupo profissional e adotar estratégias tendo em vista uma
articulacao eficaz entre entidades e uma abordagem integrada e em rede dos casos.

Areas e setores a envolver

e Estado e Presidéncia;

e Administragdo Interna;

e Justica;

e Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;
e Salde;

e Conselho Superior da Magistratura;

e Procuradoria-Geral da Republica.

Conteudos programaticos

A avaliacao e gestao do risco (6h)
1. Abordagem concetual da avaliagcéo de risco:

1.1 Extensao da VD e alguns indicadores, incluindo no dominio dos homicidios em
contexto de VD;

1.2 Importancia da identificagdo e da AR e seus objetivos;
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1.3 Fatores de risco estaticos e dindmicos e tipologias de instrumentos de AR;
1.4 Principios orientadores de uma AR;

1.5 Principais fatores de risco presentes na literatura e nos instrumentos mais
comumente utilizados;

1.6 Instrumentos de AR utilizados em Portugal: contextos, diferencas e
semelhancas e implica¢cdes (SARA, DA e RVD);

1.7 Indicadores especificos para identificar o risco de vitimizagdo de criangas ou
jovens em contexto de VD, bem como de outras vitimas em situagao de
vulnerabilidade acrescida;

1.8 AR nos normativos internacionais, no atual enquadramento legal portugués
e nas varias fases processuais;

1.9 Aspetos que podem influenciar a forma como a AR é efetuada e suas
implicacdes na acuidade da determinacao do nivel de risco.

2. Afichade ARem VD (RVD):
2.1 Processo de desenvolvimento da RVD;
2.2 Momento e forma de aplicacao das fichas RVD 1L e RVD 2L;
2.3 Ficha RVD 1L e a Ficha RVD 2L- preenchimento e cotacéo;
2.4 Outros fatores de risco e aimportancia do julgamento do profissional;
2.5 Determinagdo do nivel de risco;
2.6 Comunicacéo dos resultados da AR;
2.7 Reflexado acerca da atual versao da RVD e perspetivas de revisao;
2.8 Finalizagdo da ficha - medidas de promoc¢&o da seguranca;
2.9 Reavaliagéo do risco e aspetos a ter em conta no contacto com as vitimas;
2.10 Procedimentos definidos no &mbito da RVD.

3. Partilha de (boas) praticas, duvidas e discussao de casos (3h).
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Sub-moédulo: Da avaliagao do risco a promogao da seguranca (6h)
1. Apoiar as vitimas na promocgéao da sua seguranga: A elaboragao de PS:
1.1 Objetivos dos PS;
1.2 Principais componentes de um PS;
1.3 PS no atual enquadramento legal;
1.4 Principios a ter em conta na elaboracéao de PS;
1.5 Modelos de PS existentes e sua personalizacéo;

1.6 Especificidades da intervengédo com vitimas de VD: suas expectativas,
motivacao e colaboracao ao longo do processo (penal), e implicacoes para a
pratica profissional.

2. Medidas de promocgéo da seguranga das vitimas, avaliagao e gestdo integrada do
risco:

2.1 Implementacdo e acompanhamento das medidas de contencao da pessoa
agressora;

2.2 Implementacao e acompanhamento da aplicacao de outras medidas de
protecao a vitima;

2.3 Avaliacéo e gestao integrada do risco: articulacao intrainstituicées e
interinstituicdes e as questdes relacionadas com o consentimento e
confidencialidade na partilha de informacéo.

3. Partilha de (boas) praticas, duvidas e discussao de casos.

Recursos pedagogicos

o CP.
e LVD

e Manualde aplicagéo da Ficha de avaliagao de risco em violéncia doméstica (RVD)-
MAI.

e Guia Pratico-Violéncia Interpessoal - Abordagem, Diagndstico e Intervengao nos
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Servigos de Saude- DGS, 2017.

e Violéncia Interpessoal - Abordagem, Diagndstico e Intervengéo nos Servigos de

Saude-DGS, 2016.

e Maus-Tratos em Criancas e Jovens — Guia Pratico de Abordagem, Diagndstico e

Intervengédo-DGS, 2011.

e Maus-Tratos em Criancas e Jovens: Intervencéo da Saude-Documento Técnico-

DGS, 2008.

e Associagao de Mulheres Contra a Violéncia [AMCV] (2013). Avaliagao e Gestéo de
Risco em Rede [Recurso eletrénico]: manual para profissionais - para uma

protegao efetiva das sobreviventes de violéncia nas relagbes de intimidade.

e Aguide torisk assessment and risk management of intimate partner violence

against women for police. EIGE (Instituto Europeu para a Igualdade).

e Como aumentar a minha segurancga.

e Proteja-se-Queixas eletrénicas-Micro-site da violéncia doméstica-MAI.

e Almeida, |l. & Soeiro, C. (2010). Avaliacao de risco de violéncia conjugal: Versao

para policias (SARA: PV). Analise Psicoldgica. 1 (XXVIII). 179-192.

e Navalho, F., Neves, A.C., &Silva, A.C. (2018). Aavaliacdo derisco e a prevencao da

reincidéncia nas penas de execugdo na comunidade em Portugal. Sombras e

Luzes - Revista da DGRSP, 1, 47-62.

e Quaresma, C. (2012). Violéncia doméstica: da participagao da ocorréncia a

investigagdo criminal. Colecao de Direitos Humanos e Cidadania, 4. Lisboa: DGAI.

Maddulo IX - Intervengao com a pessoa agressora de VMVD

Duracao da
Sessao: 12h

Objetivo Geral

Contribuir para uma intervencéao eficaz e articulada na pessoa agressora no sentido de

promover a mudancga do seu comportamento futuro e prevenir futuras situagcdes de

violéncia no contexto da VMVD.
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Objetivos especificos

a) ldentificar os diferentes perfis e padrées comportamentais da pessoa agressora;

b) Analisar e desenvolver um conjunto de estratégias de comunicacéo e de interacéo
com as pessoas agressoras;

c) ldentificar o regime juridico do controlo penal das pessoas agressoras antes,
durante e apds o julgamento;

d) Caracterizar as principais respostas de intervencao disponiveis no sistema de
justica, sistema de saude e na rede de parceiros da comunidade e ou sociedade
civil.

Perfil de entrada

e Profissionais especializados/as;
e Técnicos/as de Apoio a Vitima;

e Magistrados/as Judiciais e do Ministério Publico.

Perfil de saida

e Caracterizar os diferentes tipos de pessoas agressoras associadas ao contexto de
VMVD;

e |dentificar os fatores de risco associados ao comportamento violento e o seu
nivel de severidade em cada tipo de pessoa agressora;

e Identificar estratégias de comunicacgao na gestdo da pessoa agressora nos
diferentes contextos de intervencgao;

e Caracterizar as metodologias de intervengao com a pessoa agressora em VMVD.

Areas e setores a envolver

e Estado e Presidéncia;

e Administracao Interna;
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e Justica;

e Salde;

e Conselho Superior da Magistratura;

e Procuradoria-Geral da Republica.

Conteudos programaticos

Tipologias de pessoas agressoras e estratégias de comunicacgao (6h)
1. Perfis criminais associados a VMVD e ao homicidio e femicidio:
1.1 Tipologia e perfis criminais no contexto da violéncia das relacdes de intimidade;

1.2 Formas de violéncia associadas aos perfis criminais no contexto das relagbes
de intimidade;

1.3 Tipologia e perfis criminais associados ao homicidio e femicidio;

1.4 Osfatores derisco devioléncia, violéncia sexual e violéncia letalem VMVD e
indicadores de severidade.

2. Perfis criminais de pessoas agressoras e estratégias de comunicacao:

2.1 Indicadores comportamentais e comunicagao interpessoal em contextos de
violéncia: intengéo verso impacto;

2.2 A comunicagédo como estratégia de recolha de informacgao;
2.3 A mudanga de comportamento: escuta ativa, empatia, relagao e influéncia.
3. Partilha de (boas) praticas, duvidas e discussao de casos.
Niveis de intervencdao com a pessoa agressora (6h)

1. Regime juridico do controlo penal da pessoa agressora antes, durante e apés o
julgamento.

2. Intervencéao policial:

2.1 Adetencéo da pessoa agressora;
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2.2 A apreensao de armas;
2.3 Medidas de coagao a aplicar a pessoa agressora.
3. Execugao de penas e medidas com supervisdo da DGRSP:
3.1 Avaliacao pré-sentencial de agressores de VD;
3.2 Execucgéo de penas e medidas privativas de liberdade: Programa VIDA;

3.3 Execucgéo de penas e medidas na comunidade: gestdo de caso, PAVD e Programa
Contigo;

3.4 Proibicao de contactos entre pessoas agressoras e vitimas com vigilancia
eletronica: aplicacao, fiscalizacao e resultados.

4. Intervencao no contexto da saude:
4.1 Estratégias de Prevencéao, Detecéao, Avaliagéo e Apoio;

4.2 Caracterizacao e tipologia das respostas em contexto de saude: Saude Mental-
Servicos Locais de Saude Mental, Servicos Hospitalares de Psiquiatria e Saude
Mental, Centros Hospitalares Psiquiatricos e Departamentos de Psiquiatria da
Infancia e Adolescéncia; Servico de Intervencado nos Comportamentos Aditivos
e Dependéncias — SICAD/DICAD; Equipas de Prevencéo da Violéncia em
Adultos; Nucleos de Apoio a Criangas e Jovens em Risco e Nucleos Hospitalares
de Apoio a Criancas e Jovens em Risco; INEM; SNS 24;

4.3 Critérios e circuitos de referenciacéao;
4.4 Lei de Saude Mental: Lei n.° 36/98, de 24.07.1998.
5. Intervencéao poroutras entidades.

6. Articulagao entre os processos de intervengao na pessoa agressora € nas vitimas:
coresponsabilizagéo na protegéo da vitima.

7. Partilha de (boas) praticas, duvidas e discussdo de casos.

Recursos pedagoégicos

e CP.
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CPP.
LVD.
Convencao de Istambul.

VD. Implicacodes sociolégicas, psicoldgicas e juridicas do fendmeno. Manual
pluridisciplinar”, e-book- CEJ-CIG, 2016.

Lein.©36/98, de 24.07.98 — Lei de Saude Mental.

Maus-Tratos em Criangas e Jovens-Guia Pratico de Abordagem, Diagndstico e
Intervenc¢do-DGS, 2011.

Violéncia Interpessoal — Abordagem, Diagndstico e Intervencéo nos Servigcos de
Saude- DGS, 2016.

Mddulo X -Prevencgao, detecéao e dentincia do crime de Duracao da
violéncia doméstica Sessao: 18h

Objetivo Geral

Adquiririnformagéo e competéncias para promover a prevengao e o combate a VD.

Objetivos especificos

a)

Conhecer e compreender o fendmeno, com enfoque integrado numa
perspetiva preventiva e de ciclo de vida;

Conceptualizar estratégias e niveis de prevengao da VD;

Sensibilizar para a importancia da humanizacdo e comunicacéao para a
identificacdo de situagdes de VD;

Aprofundar competéncias especificas para rastreio, detecéo,
encaminhamento, acompanhamento e articulacao;

Conhecer indicadores de risco e perigo em VD;

Discutir estratégias de protecéao e seguranca das vitimas para a denuncia do crime

de VD;
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g) Reconhecer a importancia de uma abordagem integrada na preparagao e denuncia
do crime de VD.

Perfil de entrada

e Profissionais ndo especializados/as;

e Profissionais especializados/as.

Perfil de saida

Dispor de um conjunto de conhecimentos e de competéncias acerca das abordagens
pedagdgicas de prevencao e sensibilizacdo em matéria de VD. Pretende-se ainda que os/as
profissionais estejam mais bem qualificados/as para a realizagado do screening e detecao
precoce de situagdes de VD, bem como capacitados para preparar de forma adequada a
denunciado crime de VD, assegurando uma eficaz protecao da vitima.

Areas e setores a envolver

e Estado e Presidéncia;
e Educacao;
e Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;

e Saude.

Conteudos programaticos

Prevencao da VD (6h)
1. Abordagem preventiva da VMVD:
1.1 Impacto da VD enquanto problema de salde publica;
1.2 Mudancga do paradigma de intervengéo: da reparagao a prevengao;
1.3 Enquadramento conceptual em matéria de prevencgéo;

1.4 Niveis de prevencao primaria, secundaria e terciaria;
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1.5 Avaliacao das evidéncias para as diferentes abordagens de prevencgao;
1.6 Estratégias e programas de prevencgéao.

2. Partilha de (boas) praticas, duvidas e discussao de casos.

Detecao da VD (6h)

1. Boas Praticas na identificagdo e na partilha de informacgédo em situagdes de VMVD:
1.1 Obstaculos a detecéao;
1.2 Humanizacéo e comunicacéao;
1.3 Rastreio de situacdes de VD;
1.4 Fatores derisco e indicadores de detecéo;
1.5 Processo de consciencializacdo e de mudanca na vitima;
1.6 Partilha de informacéo em rede de parceiros.

2. Partilha de (boas) praticas, duvidas, discussao de casos e processo de avaliagao.

Denuncia da VD (6h)

1. Boas Préticas na preparagao e denuncia do crime de VD:
1.1 Atuacao em situacoes de suspeita;
1.2 Atuacéo em situagdes de confirmacéo;
1.3 Atuacao em situacdes de perigo;
1.4 Documentacéo e registo de situacdes de VD;
1.5 Preparagao da denuncia: protecédo e medidas de seguranga;
1.6 Articulacao intersectorial.

2. Partilha de (boas) praticas, duvidas, discusséo de casos e processo de avaliagao.

Recursos pedagogicos
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Manual EMAV: Atendimento e Encaminhamento de Vitimas de VDG - APAV 2016.

Preventing violence - A guide to implementing the recommendations of the World
report on violence and health. Geneva: World Health Organization (2004).

Maus Tratos em Criancgas e Jovens: Guia Pratico de Abordagem, Diagndstico e
Intervengdo - DGS 2011.

Violéncia interpessoal abordagem, diagndéstico e intervencao nos servicos de saude
- DGS 2016.

Guia Pratico: Violéncia interpessoal: abordagem, diagndstico e intervengéao nos
servicos de saude -DGS 2017.

Manual para a educacao de Inféncia - criangas expostas a violéncia doméstica:
conhecer e qualificar as respostas na comunidade.

Manual para os ensinos basico e secundario - criancas e jovens expostas/os a
violéncia doméstica: conhecer e qualificar as respostas na comunidade.

Referencial de Educacao para a Saude.

Estratégia Nacional de Educacao para a Cidadania.

Krug, E., Dahlberg, L., Mercy, J., Zwi, A. & Lozano, R. (2002).

World report on violence and health. Geneva: World Health Organization (2002).
Violence Prevention-The evidence: Geneva: World Health Organization (2010)

Responding to intimate partner violence and sexual violence against women —
WHO clinical and policy guidelines. Geneva, World Health Organization (2013).

Maddulo XI - A mobilizagcao de recursos e apoios as vitimas

Duracao da
Sessao: 12h

Objetivo Geral

Adquiririnformacao sobre os recursos existentes ao nivel da RNAVVD e conhecer os

procedimentos para a sua mobilizacao relativos ao apoio as vitimas de violéncia

doméstica, a nivel nacional e local.
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Objetivos especificos

a) Conhecer a RNAVVD, a sua forma de funcionamento e as entidades e respostas que
a compoem;

b) Conhecer o estatuto da vitima de VD, na sua vertente de protecao social;

c) Conhecer o estatuto de vitima especialmente vulneravel.

Perfilde entrada

e Profissionais nao especializados/as;

e Profissionais especializados/as.

Perfil de saida

Estar capacitado/a para a mobilizagdo dos recursos de apoio as vitimas numa matrizde
trabalho em rede, promovendo uma intervencao centrada nas necessidades das
vitimas.

Areas e setores a envolver

Estado e Presidéncia;

e Administracéo Interna;

Educacao;

Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;

Saude.

Conteudos programaticos

1. RNAWD:

1.1 Enquadramento legal — LVD e Decreto regulamentar n.° 2/2018 de 24 de janeiro;
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1.2 Estruturas e respostas que integram a RNAVVD e suas atribuicoes;

1.3 Instrumentos técnicos de intervengao previstos no Decreto Regulamentar n.°
2/2018, de 24.01.2018;

1.4 Estatuto de vitima de VD Principios e direitos das vitimas;
1.5 Tutela social da vitima de VD;
1.6 Atribuicao do estatuto de vitima de VD.
2. Estatuto de vitima especialmente vulneravel:
2.1 Principios e direitos das vitimas;
2.2 Direitos das criancgas vitimas.

3. Partilha de (boas) praticas, duvidas e discussdo de casos.

Recursos pedagoégicos

e LVD.
e Decretoregulamentarn.®2/2018 de 24.01.2018.

e Guia de requisitos minimos de intervengéo em situagdes de violéncia
doméstica e violéncia de género.

e Guiade Recursos na area da Violéncia Doméstica.

Modulo XI - Atendimento, acolhimento, informacao e apoio a Duracao da
vitima Sessao: 6h

Objetivo Geral

Adquirir conhecimentos gerais, sobre o atendimento presencial e telefénico, e sobre o
processo de apoio a vitima.

Objetivos especificos

Adquirir competéncias basicas de atendimento (presencial e telefénico), por forma a
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estabelecerumarelacao empatica e de ajuda com a vitima.

Perfil de entrada

e Profissionais especializados/as.

Perfil de saida

Dispor de um conjunto de conhecimentos e de competéncias ao nivel do atendimento,
acolhimento, prestacao de informacéao e apoio a vitimas de VMVD.

Areas e setores a envolver

e Estado e Presidéncia;
e Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;

e Salde.

Conteudos programaticos

1. Condigdes de atendimento de vitimas:

1.1 Requisitos minimos de intervencao em VD: processo e espaco fisico da
intervencao;

1.2 Recursos humanos e perfis técnicos adequados a intervencgéao;
1.3 Articulacéo interinstitucional e cooperacéao.
2. Processo de acompanhamento da vitima:
2.1 Competéncias e estilos de comunicagéao;
2.2 Técnicas de entrevista e atitudes comunicacionais;
2.3 Principios de conduta e atitudes;
2.4 Avaliacdo das necessidades da vitima;

2.5 Prestagao de informagao face as necessidades identificadas;
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2.6 Estratégias de empoderamento, autonomizacgao, reinsercao socioprofissional;

2.7 Percursos institucionais;

2.8 Definicdo de projeto de intervengéo.
3. Intervencéao em crise:

3.1 Principios orientadores e especificidades.
4. Acolhimento institucional de vitimas:

4.1 Competéncias e atitudes no acolhimento institucional;

4.2 Acolhimento em resposta de acolhimento de emergéncia;

4.3 Acolhimento em casa de abrigo.

5. Partilha de (boas) praticas, duvidas e discusséo de casos.

Recursos pedagoégicos

Guia de requisitos minimos de intervencao em situacoes de violéncia doméstica e violéncia

de género.

Maddulo XIl - Intervencgao integrada junto de criangas ou jovens
vitimas de violéncia doméstica

Duracao da
Sessao: 12h

Objetivo Geral

Garantir a intervengao adequada junto de criancas e jovens vitimas de VD, estabelecendo

um quadro nacional comum de intervencéo integrada em situacao de VD.

Objetivos especificos

a) Uniformizar conceitos, ideias chave e principios gerais de atuagdo em matéria de VD;

b) Alertar para o impacto da VD nas criangas ou jovens;

c) Capacitar profissionais para a identificacao de sinais de alerta, fatores e utilizacdo de

indicadores de risco de VD;
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d) Treinar competéncias de sinalizacao e partilha de informacao de situacdes de VD;
e) Promover a articulagéo interinstitucional e partilha de informacé&o de situacdes de VD;

f) Uniformizar procedimentos de atuagao conjunta entre as varias areas ou setores.

Perfilde entrada

Profissionais nao especializados/as;

Profissionais especializados/as;

Profissionais da RNAVVD;

Profissionais das ONG que intervém com vitimas de VD em situagéo de vulnerabilidade
acrescida.

Perfil de saida

Dispor de um conjunto de conhecimentos e de competéncias que permitam realizar o
atendimento, acompanhamento e encaminhamento de criangas ou jovens vitimas de
VD de forma rigorosa, dindmica e critica.

Areas e setores a envolver

Estado e Presidéncia;

e Administragdo Interna;

e Justica;

e Educacéo;

e Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;

Saude.

Conteudos programaticos

Abordagem conceptual (6h)
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1. Aextensao do problema, terminologia e conceitos: conceito sociolégico e conceito
juridico-penal:

1.1 Indicadores;
1.2 Defini¢oes, tipos de violéncia, dindmicas e processos associados a VD.
2. ldeias - chave sobre o crime de VD.
3. Principios gerais da atuagéao:
3.1 Procedimentos protetivos adequados;
3.2 Procedimentos a evitar.
4. Impacto da VD nas criancas ou jovens, sinais de alerta e fatores de risco:
4.1 Impacto da VD;
4.2 Sinais de alerta;
4.3 Fatores derisco, de protecao e de agravamento;
5. Partilha de (boas) praticas, duvidas e discussao de casos.
Abordagem pratica através de uma intervengao integrada (6h)
1. Fluxograma.
2. Recolhadainformacéao e avaliagdo da situacao (diagndstico):
2.1 Contacto com outros/as profissionais e outras entidades ou servigos;
2.2 Observacgao. Os indicadores de risco agravado;
2.3 Aspetos importantes a ter em conta na abordagem com a crianga ou jovem.

3. Informacéo a prestar a crianga ou jovem: objetivo e finalidade da informacgéo a
transmitir e os recursos existentes M.

4. Denunciar e articular com as entidades.
5. Estratégias de promocao da segurancga. O exercicio de promogé&o da seguranca.

6. A protecgdo da crianga ou jovem apods a denuncia:
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6.1 Alintervencao do sistema de protecao de criancas e jovens;
6.2 Aintervencao externa ao sistema de protecéo.

7. Partilha de (boas) praticas, duvidas e discussao de casos.

Recursos pedagogicos

Guia de intervencéao integrada junto de criangas ou jovens vitimas de violéncia

doméstica.
e LVD.
o CP.

e Leide Protecao de Criancgas e Jovens em perigo n.® 147/99, de 01.09.1999.

e Convencéo sobre os Direitos da Crianga, aprovada para ratificagao pela Resolugéo da
Assembleia da Republica n.® 20/90, de 12/09, ratificada pelo Decreto do Presidente da
Republica n.® 49/90, de 12.09.1990.

Madulo XIIl - Vitimas de violéncia doméstica em situagcao de Duracgao da
vulnerabilidade acrescida Sessao: 24h

Objetivo Geral

Adquirir informacéo e conhecimento sobre os instrumentos para promover o combate
e prevenir a violéncia contra vitimas em situacao de vulnerabilidade acrescida no
contexto da VMVD.

Objetivos especificos

a) Partilhar abordagens tedricas e conceptuais sobre o conceito de
interseccionalidade, reconhecer a sua importancia na VMVD, identificar diferentes
fatores de discriminagéo, e compreender dindmicas da transmissdo geracionalda
violéncia e fatores associados;

b) Partilhar terminologia conceptual e técnica, instrumentos juridicos de
veiculagao dos direitos, identificar fatores de risco e de protegéao, e conhecer
recursos e apoios, no ambito da intervencao com pessoas com deficiéncia,
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pessoas LGBTI, pessoas migrantes e refugiadas, e populacdo idosa.

Perfil de entrada

e Profissionais especializados/as.

Perfil de saida

e Dispor de um conjunto de conhecimentos e de competéncias que incluam um
quadro concetual comum em matéria de VMVD, especificamente quando a
vitimas em situagéo de vulnerabilidade acrescida, em razao de varios fatores de
discriminacao;

e Identificar os principais fatores de risco e protecao, no ambito da violéncia
sobre pessoas em situacao de vulnerabilidade acrescida, em razédo de varios
fatores de discriminacéao;

e Conhecer os recursos e apoios disponiveis de ambito local e nacional para a
intervengao com vitimas de VMVD em situagao de vulnerabilidade acrescida, em
razao de varios fatores de discriminacéao.

Areas e setores a envolver

Estado e Presidéncia;

e Administracao Interna;

Justica;

Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social;

Saude.

Conteudos programaticos

Interseccionalidade e Multiplas discriminacoes (1h)
1. Fator(es) de vulnerabilidade acrescida.

2. Terminologia conceptual e técnica:
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2.1 Conceito de interseccionalidade;
2.2 Multiplas discriminagoes e relagbes de poder;
2.3 Diversidade e pluralidade;

2.4 Interseccdes e VMVD e a sua relevancia para a intervencgao.

Violéncia doméstica e pessoas com deficiéncia (5h)

1.

Terminologia conceptual e técnica Diversidade humana — questdes de linguagem e
relacionamento com pessoas com deficiéncia:

1.1 Mudanga de paradigmas na intervengdo com pessoas com deficiéncia;

1.2 Acessibilidade no acolhimento, atendimento, informacéao e apoio a vitima
com deficiéncia.

Enquadramento legal:

2.1 Legislacao nacional;

2.2 Instrumentos internacionais.

Fatores de risco e protecao:

3.1 Indicadores de violéncia e maus-tratos;

3.2 Fatoresderiscoe protecadorelacionados com adeficiéncia: pessoais, familiares,
organizacionais e societais.

Recursos e apoios (1h):

4.1 Apoios sociais, medidas de apoio, beneficios sociais e fiscais;
4.2 Rede de recursos na intervencdo com pessoas com deficiéncia;
4.3 Interlocutores a nivel local e nacional.

Partilha de (boas) praticas, duvidas, discusséo de casos e processo de avaliagao
(1h).

Violéncia doméstica e pessoas LGBTI+ (5h)
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5.

Terminologia conceptual e técnica:

1.1 Conceitos especificos sobre orientagao sexual, identidade e expresséo de
género;

1.2 Discriminacgao de pessoas LGBTI+;

1.3 Mitos sobre a violéncia doméstica e pessoas LGBTI+.

Enquadramento legal.

Atores de risco e protecao.

3.1 VD em relagdes entre mulheres e entre homens;

3.2 VD e pessoas transexuais e intersexuais;

3.3 VD dirigida a jovens LGBTI.

Recursos e apoios:

4.1 Rede de recursos na intervencao com pessoas LGBTI+;

4.2 Especificidades e recursos para vitimas de violéncia doméstica LGBTI+.

Partilha de (boas) praticas, duvidas, discusséo de casos e processo de avaliagao.

Violéncia doméstica e pessoas migrantes e refugiadas (5h)

1.

Terminologia conceptual e técnica:

1.1 Conceitos especificos sobre pessoas migrantes, estrangeiras, refugiadas, pessoas
com origem étnica e o racismo;

1.2 Discriminacéo de pessoas migrantes, incluindo pessoas refugiadas, pessoas de
origem étnica e o racismo.

Enquadramento legal:
2.1 Instrumentos nacionais;

2.2 Instrumentos internacionais.

3. Fatores derisco e protecgéo:
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3.1 Pessoas migrantes, incluindo pessoas refugiadas;
3.2 Pessoas de origem étnica e racismo.
4. Recursos e apoios:

4.1 Rede de recursos na intervencdo com pessoas migrantes, refugiadas, minorias
étnicas e sobre racismo;

4.2 Interlocutores a nivel local, nacional e europeu e internacional na intervengéo;
5. Partilha de (boas) praticas, duvidas, discussao de casos e processo de avaliagcao.
Violéncia doméstica e populagéao idosa (5h)
1. Terminologia conceptual e técnica:

1.1 Conceitos especificos sobre pessoas idosas, envelhecimento e envelhecimento
ativo;

1.2 Discriminacao de pessoas idosas, no trabalho, na sociedade, na comunicacao;
1.3 Mitos sobre a violéncia doméstica nas pessoas idosas.

2. Enquadramento legal:
2.1 Direitos e deveres das pessoas idosas.

3. Fatores derisco e protecéo:
3.1 Fatores de risco e de protecdo, no &mbito da violéncia sobre pessoas idosas;
3.2 Protecéo contra a VD em relagdes familiares e nas relagdes sociais;
3.3 Protecgéao contra a VD entre pares familiares e outros (amigos, vizinhos);
3.4 Protecéao contra a VD intergeracional em familiares e outros (amigos, vizinhos);
3.5 Promogéao do “bom trato”.

4. Recursos e apoios.

5. Partilha de (boas) praticas, duvidas, discusséo de casos e processo de avaliagdo.
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Recursos pedagoégicos

Interseccionalidade e Multiplas discriminagdes Crenshaw, K. (1989). Demarginalizing
the intersection of race and sex: A black feminist critique of antidiscrimination doctrine,
feminist theory and antiracist politics. The University of Chicago Legal Forum Volume:
Feminism in the Law: Theory, Practice and Criticism, 139-167.

Crenshaw, K. (1991). Mapping the Margins: Intersectionality, Identity, Politics and
Violence Against Women of Color. Stanford Law Review 43, 1241-99.

Crenshaw, K. (2002). Documento para o encontro de especialistas em aspetos da
discriminacao racial relativos ao género. Estudos Feministas 1, 171-188.

Nogueira, C. (2011). Introdugéao a teoria da interseccionalidade nos Estudos de Género.
In Género e Ciéncias Sociais, ed. por Sofia Neves, 67-78. Maia: Edigoes ISMAI.

Violéncia doméstica e pessoas com deficiéncia

Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e Protocolo opcional.

Relatério Nacional — Violéncia Doméstica, Necessidades Especificas e Protecao,
Heloisa Perista (coord.), 2016.

Domestic Violence and Disability, Inclusion Europe.

Situation of women and girls with disabilities and the Status of the Convention on the
Rights of Persons with Disabilities and the Optional Protocol thereto, Report of the
Secretary-General (A/72/227), General Assembly, United Nations, 28.07.2017.

Pinto, Paula (2016) Out of the shadows: Violence against girls and women with
disabilities in Portugal.

Violéncia doméstica e pessoas LGBTI+

C. Nogueira & J. M. Oliveira (orgs.). (2010) Estudo sobre a discriminagao em funcgao da
orientacao sexual e da identidade de género. Lisboa: CIG

Moleiro, C. (et al.). (2016). Violéncia doméstica: boas praticas no apoio a vitimas LGBT:
guia de boas praticas para profissionais de estruturas de apoio a vitimas». Lisboa: CIG

Recomendacdo CM/Rec(2010)5 do Comité de Ministros do Conselho da Europa
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Violéncia doméstica e pessoas migrantes e refugiadas

Convengéo de Istambul, adotada a 11.05.2011.

Estratégia do Conselho da Europa para a Igualdade de Género 2018-2023, Conselho da
Europa, 2018.

Estratégia da Unido Europeia para a Igualdade de género 2020-2025, Comissao
Europeia, 2020.

Plano Estratégico para as Migracoes (2015-2020), RCM n.© 12-B/2015 de 20.03. 2015.

Estratégia Nacional para a Integragdo das Comunidades Ciganas, RCM 154/2018, de
29.11.2018.

Violéncia doméstica e populagéao idosa

Diario da Republica n.© 249/2005, Série I-A de 29.12.2005.

DL n.°© 254-B/2015, de 31.12.2015.

Decreto-Lei n.© 391/91, de 10.10.1991.

Portarian.®©21/2019 - Diario da Republica n.®© 12/2019, Série | de 17.01.2019.

Resolucao da Assembleia da Republica n.® 93/2018 - Diario da Republica n.© 68/2018,
Série | de 06.04.2018.

Resolucao da Assembleia da Republica n.® 61/2012 - Diario da Republica n.© 87/2012,
Série | de 04.05.2012.

Resolucao da Assembleia da Republica n.© 66/2012 - Diario da Republica n.© 89/2012,
Série | de08.05. 2012.

I. Dias. (2010) Violéncia doméstica e justica: respostas e desafios.

M.l. Carvalho; I. Paoletti, R. Rego. (2011) Para a melhoria dos servigos sociais a idosos
pobres em Portugal.

H. Amaro da Luz, |. Miguel. (2014) Gerontologia Social: Perspetivas de Anélise e
Intervencgao. Centro de Investigagao em Inovagao Social e Organizacional.

F. Daniel. (2009) Profissionalizagao e Qualificagao da Resposta Social ‘Lar de Idosos’
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em Portugal.
e ISS, I.P. Guia Pratico Complemento Solidario para ldosos.
e [SS, I.P. Apoios Sociais e Programas, Vitimas de violéncia doméstica.
e |SS, I.P. Apoios Sociais e Programas, Idosos.
e ISS, I.P. Guia Pratico, Rede Nacional de Cuidados Continuados integrados.

o T.Aleixo; A. Escoval; R. Fontes; C. Fonseca. (2011) Indicadores de qualidade sensiveis
aos cuidados de enfermagem em lares de idosos.

e |SS, |.P. Guia Pratico, Subsidio para assisténcia a neto.
e DGSS. Protecao Social - Pessoas Idosas.

e A.Gil, A. Santos, I. Kislaya, C. Santos, L. Mascoli, A. Ferreira, D. Vieira. (2015) Estudo
sobre pessoas idosas vitimas de violéncia em Portugal: sociografia da ocorréncia.

e GEP do MTSSS. Carta Social rede de servigos e equipamentos.

o Ferreira-Alves, J. & Santos, A. (2011). Prevalence Study of Abuse and Violence against
Older Women - Results of the Portugal Survey. Braga: Universidade do Minho.

e Gil, A, Santos, A., Kislaya, I. & Nicolau, R. (2014). Envelhecimento e Violéncia. Lisboa:
Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, I.P.

e |DS, I.P. (2002). Prevencéo da Violéncia Institucional - perante as Pessoas Idosas e em
Situagao de Dependéncia.

e Krug, E., Dahlberg, L., Mercy, J., Zwi, A. & Lozano, R. (2002). World report on violence
and health. Geneva: World Health Organization.

e Perista, H., Silva, A. & Neves, V. (2010). IPVoW -Violéncia contra mulheres idosas em
relagdes de intimidade. Lisboa: CESIS, Daphne, Comissao Europeia.

e Perel-Levin, S. (2008). Discussing screening for elder abuse at primary health care level.
Geneva: World Health Organization.

e Sethi, D. etal. (2011). European report on preventing elder maltreatment. Copenhagen:
WHO Regional Office for Europe.

o World Health Organization (2008). A Global Response to Elder Abuse and Neclect:
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Building primary health care capacity to deal with problem worldwide: main report.
Geneva: World Health Organization.

e Organization & NPEA (2002). Missing voices: views of older persons on elder abuse.
Geneva: World Health Organization.
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