REFERENCIAL DE FORMACAO

Tecnicos/as DE Apolo A ViTima

Formacao de agentes qualificados/as que atuem
no dominio da Violéncia Doméstica e/ou da
prevencao da vitimizacao ou revitimizacao desta

(Art.° 2.°da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro,
na redacao dada pela Lei n.° 57/2021, de 16/08)

Duracgao: 90 horas
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COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO

Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares



ENQUADRAMENTO

O curso de Técnico/a de Apoio a Vitima
(TAV) encontra-se regulamentado através
do Despacho 6810-A/2010, de 16 de abril,
que define os requisitos e qualificagdes
necessarios a habilitacdo dos técnicos

de apoio a vitima, no seguimento do n.°

5 do artigo 83.° da Lei 112/2009, de 16 de
setembro, na sua atual redacao, o qual
refere que os requisitos e qualificacoes
necessarios a habilitacao dos «técnicos de
apoio a vitima» sao definidos por despacho
dos membros do Governo responsaveis
pelas areas da cidadania e da igualdade
de género, da justica e da formacgao
profissional.

Nos termos do n.° 1 do Despacho 6810-
A/2010, sao requisitos obrigatoérios para
a habilitacao como técnico/a de apoio a
vitima:
a. A habilitacao académica de nivel
superior na area das ciéncias sociais
e humanas ou a posse de habilitacao
académica de nivel superior noutra
area, desde que, nesta situacao e,
cumulativamente, o/a interessado/a
detenha experiéncia profissional
relevante no dominio da violéncia
domestica, requisito este cuja
observancia é verificada pela Comissao
para a Cidadania e Igualdade de
Género (CIG);
b. Afrequéncia, com aproveitamento, de
90 horas de formacao para técnicos de
apoio a vitima.

Compete a CIG definir os referenciais de
formacao para efeitos do disposto na alinea
b) do nimero anterior e os referenciais da
formacao continua para técnicos de apoio a
vitima durante o exercicio da atividade.

Considerando a ultima revisao do referencial
de formacao relativo ao curso TAV -
Técnico/a de Apoio a Vitima, datada de abiril
de 2019, revela-se necessario proceder a
uma atualizagao do mesmo, nomeadamente
ao nivel dos conteldos pedagogicos.

OBJETIVOS GERAIS

e Melhorar a intervencéo técnica na
area da violéncia domestica;

e Adquirir competéncias relativamente
ao atendimento, acompanhamento,
intervencéo e encaminhamento a
vitimas de violéncia doméstica.

PERFIL DE ENTRADA

e Pessoas com habilitagéo académica
de nivel superior na area das ciéncias
sociais;

e Pessoas com habilitagéo académica
de nivel superior noutra area (que néo
as ciéncias sociais), com experiéncia
profissional relevante na area da
violéncia doméstica.

PERFIL DE SAIDA

Dispor de um conjunto de conhecimentos e
competéncias:
e Historicos, conceptuais e tedricos
sobre violéncia domeéstica;
e Técnicos especializados sobre
violéncia doméstica;
e | egais e juridicos sobre violéncia
doméstica;
e Relativos a prevencao e intervencao
profissional em violéncia domeéstica;
e Relativos ao atendimento,
acompanhamento, intervencao e
encaminhamento de vitimas de
violéncia domeéstica de forma rigorosa,
dinamica e critica.

MODALIDADE DE FORMACAO

e Preferencialmente presencial

e Em circunstancias excecionais, e
mediante parecer técnico da CIG,
sincrona
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ESTRUTURA PROGRAMATICA

Moburo |
Poder, Género e Violéncia | 12 horas

Moburo 11
Violéncia Doméstica, Violéncia
contra as Mulheres e Violéncia de
Género — Conceitos e Representacoes
| 18 horas

Moburo 11
Regime Juridico da Violéncia
Domeéstica | 18 horas

MobuLro IV
Intervir em situacdes de Violéncia
Domeéstica | 18 horas

Moburo V
Pratica Simulada — atendimento,
acompanhamento e
encaminhamento de vitimas de
violéncia doméstica | 24 horas

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS

A definicao dos critérios de avaliacao é da
responsabilidade da Entidade Formadora,
enquanto entidade certificada, contudo a
definicao da Estratégia Avaliativa, devera
contemplar os seguintes aspetos:

e Dimensodes/Niveis de Avaliagéo a
serem consideradas:

1. Avaliacao Diagndstica (Formandos/
as);

2. Avaliacao das Aprendizagens
(Formandos/as);

3. Avaliacao da Reacao
(Intervenientes no processo
formativo, tais como Formandos/
as, Formadores/as, Outros
stakeholders a definir pela
entidade);

4. Avaliacao Impacto Vs
Disseminacao dos Resultados
obtidos e Boas Praticas
Identificadas
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e Paracada uma das Dimensdes/Niveis
de Avaliacao acima identificados,
definir a metodologia de avaliacéo
a utilizar com base nos seguintes
pressupostos:

1. Objetivos/resultados a alcangar
COm O processo avaliativo;

2. Questdes avaliativas (o que vai ser
avaliado, porqué e para qué);

3. Definir responsaveis e
destinatarios/as do processo
avaliativo;

4. Definir métodos, técnicas e
instrumentos de avaliacao;

5. Definir os momentos de avaliacao;

6. Definir forma/meio/timming de
divulgacao dos resultados do
processo avaliativo;

7. Definir Estratégias de
Disseminacao dos Resultados
obtidos e Boas Praticas
|dentificadas.

METODOS

Nao obstante dos diversos métodos
pedagogicos utilizados, recomenda-se o
suporte da formacédo com especial enfoque
na componente formativa Pratica Simulada
(PS).

FORMADORES/AS

O curso TAV devera ser ministrado com
recurso a formadores/as da Lista de
Especialistas' da CIG, disponivel em https://

www.cig.gov.pt/area-menu-3/lista-de-
especialistas-mo/ ou por outros/as que, nao

estando inscritos na referida Bolsa, vejam os
seus CV validados previamente pela CIG.

1 A Lista de Especialistas € um recurso disponibilizado na
forma de uma listagem de nomes de pessoas cujo perfil
académico e profissional é reconhecido pela CIG e que
podem servir de referéncia para o publico nas diversas
areas da CIG, nomeadamente na area da Violéncia Contra
as Mulheres e Violéncia Doméstica.



ESTRUTURA
PROGRAMATICA
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MODULO I [12 horas]

PODER, GENERO E VIOLENCIA

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM?

1. Reconhecer as conexdes entre as relagbes de poder, género e violéncia;

2. Reconhecer o papel das construcdes sociais de género na emergéncia e manutencao
da violéncia contra as mulheres, incluindo a violéncia doméstica;

3. Possuir um quadro histérico, conceptual e tedrico sobre violéncia contra as mulheres,
incluindo a violéncia domeéstica.

ESTRUTURA DA SESSAO

a. Percurso historico da desigualdade entre homens e mulheres:
1. Adesigualdade através dos tempos;
2. 0Os movimentos sociais e ativistas;
b. Instrumentos® de direitos humanos Nacionais e Internacionais relacionados com a
violéncia contra as mulheres, incluindo a violéncia doméstica
1. Convencao das Nacdes Unidas sobre a Eliminacao de Todas as Formas de
Discriminagéo Contra as Mulheres (CEDAW)
2. A Convencao do Conselho da Europa para a Prevencao e o Combate a Violéncia contra
as Mulheres e a Violéncia Doméstica - Convencao de Istambul
e Grupo de Peritos/as Independentes (GREVIO) - avaliagéo da Convengao de
Istambul
3. Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacao 2018-2030 — Portugal +
Igual (ENIND)
c. Construcoes sociais de género
d. Conceitos de violéncia

MODULO 11 [18 horas]

VIOLENCIA DOMESTICA, VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES E VIOLENCIA DE
GENERO — CONCEITOS E REPRESENTACOES

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

1. Possuir um quadro histoérico, conceptual e tedrico sobre violéncia contra as mulheres,
violéncia de género e violéncia doméstica.

2. Possuir um quadro conceptual e tedrico sobre as representacoes sociais, os modelos
explicativos e dinamicas de relacdes abusivas.

3. Possuir um quadro conceptual e tedrico sobre os/as intervenientes em situacoes de
violéncia doméstica.

4. Possuir um quadro conceptual e tedrico sobre os impactos e consequéncias da violéncia
domeéstica.

2 Os objetivos de aprendizagem expressam o que os/as formandos/as devem saber e ser capazes de fazer depois de concluido o
processo de aprendizagem.
3 Ver: https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/instrumentos-de-politica-publica/
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ESTRUTURA DA SESSAO

a. Vitimologia em violéncia doméstica
b. Enguadramento conceptual e expressdes das violéncias
1. Violéncia contra as Mulheres
2. Violéncia de Género
3. Violéncia Doméstica
e Violéncia nas relacdes de intimidade
e \Violéncia no namoro
e Qutras formas de violéncia
C. Representacoes Sociais
d. Modelos e teorias explicativas
e. Relacoes abusivas
1. Dinamicas;
2. Fatores protetores e Fatores de risco;
3. Aintersecionalidade - Pessoas em situacao de vulnerabilidade acrescida:
e (Criancas e Jovens’;
ldosos/as;
Imigrantes e Migrantes;
LGBTI;
Pessoas com deficiéncia;
e Discriminacoes multiplas.
f. O papel das redes formais e informais de apoio;
g. Osimpactos multinivel: Micro, Meso e Macro;
h. Consequéncias sociais, economicas e de saude.

* Ver: Guia de Intervencéo Integrada junto de Criangas ou Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica em https://www.cig.gov.pt/wp-
-content/uploads/2020/06/170-20_Guia_Intervencao_ Integrada.pdf

MODULO Il [18 horas]

REGIME JURIDICO DA VIOLENCIA DOMESTICA

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

1. Conhecer e interpretar os principais instrumentos legais e juridicos nacionais sobre
violéncia domeéstica.

ESTRUTURA DA SESSAO

Estatisticas criminais e outras estatisticas administrativas

O crime de violéncia doméstica — Artigo 152° do Codigo Penal Portugués

Denuncia

Estatuto de vitima (Portaria n.° 138-E/2021, de 01/07).

Estatuto de vitima na perspetiva da atribuicao por parte da CIG.

Lei n.° 34/2004, de 29 de Julho (verséo atualizada - Lei n.° 2/2020, de 31/03) - Regime de
acesso ao direito e aos tribunais.

A constituicao enquanto assistente.

Tramitacao processual penal — as medidas cautelares e de policia, a intervencao do MP-
Diretiva 5/2019, as medidas de coagao, a suspensao provisoria do processo, o pedido de

indemnizacao civil.
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i. Lein.°112/2009, de 16 de setembro, na sua atual redacao (Lei n.° 57/2021, de 16/8)—
Protecao policial, tutela judicial e tutela social.

j. Protecdo por teleassisténcia e a fiscalizacao por meios técnicos de controlo a distancia
(vigilancia eletronica).

K. Manual de Atuacao Funcional a adotar pelos OPC nas 72 horas subsequentes a
apresentacao de denuncia por maus-tratos cometidos em contexto de violéncia
domeéstica.

* |ein.°104/2009, de 14 de Setembro, alterada e republicada pela Lei n.° 121/2015, de 1
de Setembro — Aprova o regime de concessao de indemnizacao as vitimas de crimes
violentos e de violéncia doméstica

|, Lein.°93/99, de 14 de Junho, alterada e republicada pela Lei n.° 42/2010, de 3 de
Setembro — Regula a aplicacdo de medidas para protecao de testemunhas em processo
penal.

m. Questdes legais conexas — responsabilidades parentais, divorcio, uniao de facto.

MODULO IV [18 horas]

INTERVIR EM SITUACOES DE VIOLENCIA DOMESTICA

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

1. Conhecer e utilizar instrumentos técnicos e especializados relativos a violéncia
domeéstica.

2. Reconhecer a importancia da relacao, expectativas e competéncias profissionais ao nivel
da prevencao e intervencado em violéncia doméstica.

3. Conhecer e aplicar um conjunto de conhecimentos técnicos especializados sobre
violéncia domestica.

ESTRUTURA DA SESSAO

a. Portal da violéncia domeéstica
b. ARNAVVD - Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica
1. Alimportancia do trabalho multidisciplinar em rede e da intervencao territorializada
2. ARede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica — Lei n.° 112/2009, de 16
de setembro, alterada e republicada pela Lei n.° 57/2021, de 16 de Agosto
3. Decreto Regulamentar n°2/2018 de 24/01
c. Os/as profissionais
1. 0 papel dos/as profissionais (atitudes, crengas, vivéncias e percecoes face a violéncia
doméstica)
Perfil de Técnico/a de Apoio a Vitima
Competéncias dos/as profissionais
Expectativas da intervencao - profissionais e vitimas
. Praticas profissionais, saude mental e burnout
ias e Instrumentos técnicos
Guia de recursos na area da violéncia domeéstica
Guia de requisitos minimos de intervencao em situacdes de violéncia doméstica e
violéncia de género
3. Guiade requisitos minimos para programas e projetos de prevencao primaria da
violéncia contra as mulheres
4. Ficha Unica de atendimento a vitimas de violéncia doméstica — Despacho 5374/2020
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de 11 de maio de 2020
e. Atendimento, acompanhamento, intervencao e encaminhamento
1. Reconhecimento e prevencao das especificidades e dificuldades na intervencdo em
situacOes de violéncia domeéstica
Identificacao das necessidades das vitimas de violéncia doméstica,
acompanhamento, empoderamento e autonomizacao
Diagnostico e encaminhamento
Interpretacao e compreensao dos indicadores de alerta
Acompanhamento continuado
Intervencao em crise
Trauma, resiliéncia e estratégias de coping
(Re)Vitimizacdo institucional
liagdo e gestao do risco — principios e conceitos
Vitimizacao e revitimizacao
Fatores protetores e de risco
Avaliacao de risco
Plano de seguranca

N

f.

3.
4.
5.
6.
/.
8.

Ava

1.
2.
3.
4.

MODULO V [24 horas]

PRATICA SIMULADA — ATENDIMENTO, ACOMPANHAMENTO E
ENCAMINHAMENTO DE VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

1. Aplicar um conjunto de conhecimentos e de competéncias que assegurem, com
eficiéncia, o atendimento, acompanhamento, intervencao e encaminhamento de vitimas
de violéncia domeéstica.

ESTRUTURA DA SESSAO

a. Pratica simulada de atendimento presencial;
b. Prética simulada de atendimento a distancia (ex. telefénico);
c. Pratica simulada de atendimento via outros canais de comunicacao, incluindo os digitais.
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