INDICADOR

Unidade Organica

Objetivos ESTRATEGICOS CATEGORIA Objetivos OPERACIONAL QU R | 1.1 [\ ETA 2022 .
Designagdo Férmula de célculo responsavel
OECod  OEDesc Cat TpObj 00Cod  OODesc INdQUAR  IndCod  IndDesc IndForm IndMeta22 IndUOResp
> de dias para a apresentacdo do
Zg‘:‘::)vz;:i::;i;ﬁf:gd::g:npei?)’i:e EFICACIA QUAR or1 OP 1. Promover a integracdo da perspetiva de ind. 1 ind 1 Prazo para a apresentacdo de um sistema dinamico e atual |sistema dindmico e atual de 365 UAEP
sociedade or1 género (mainstreaming de género) na sociedade ’ de informacdo e indicadores sobre igualdade de género informacdo e indicadores sobre
igualdade de género
Promover a integracfio da perspetiva de QuAR OP 1. Promover a integragio da perspetiva de Prazo para anadlise do impacto de género dos orcamentos de |Z de dias para a apresentagdo do
género (mainstreaming de género) na EFICACIA op1 OoP1 éne.ro (mainstreaming de género) na sociedade Ind. 2 Ind2 2021 dos servigos e organismos da Administragdo Publica, Relatdrio de Monitorizagdo dos 365 UAEP
sociedade g gdeg conforme determinado pela Lei do OE2021 Indicadores do OE2021
(N2 de AgGes de Formagdo
I revistas no Plano de Formagdo da
Promover a integragdo da perspetiva de Promover a capacitagdo e acompanhamento ~ ~ o P R s ¢
) . ° i . . L N Taxa de execugdo do Formacgdo do Plano de Formacgdo CIG dirigidas a Municipios com
género (mainstreaming de género) na EFICACIA OP8  técnico dos Municipios para a execug¢do do Ind 3 L L . N 80 GIND
: N dirigido aos Municipios com Protocolo de Nova Geragao Protocolos de Nova Geracdo/ N.2
sociedade Protocolo de Nova Geragdo celebrado com a CIG . - .
de a¢des de formacdo realizadas) x
100
Promover a integragio da perspetiva de Promover a capacitagdo e acompanhamento Ne de sessdes técnicas de acompanhamento realizadas com 2 de sessdes técnicas de
género (mainstreaming de género) na EFICACIA OP8  técnico dos Municipios para a execugdo do Ind 4 municioios financiados acompanhamento realizadas com 10 GIND
sociedade Protocolo de Nova Geragdo celebrado com a CIG P municipios financiados
Promover a integragio da perspetiva de Promover a capacitagdo e acompanhamento Prazo para a concegdo de metodologia para a 5 de meses bara a abresentacio 3
género (mainstreaming de género) na EFICACIA OP8  técnico dos Municipios para a execuc¢do do Ind5 implementacdo do indice/semaforo de igualdade de género Presidénciap P ¢ 12 UAEP
sociedade Protocolo de Nova Geragdo celebrado com a CIG a nivel municipal (meses)
i 5 i Garantir o fluxo de financiamento, - . . - -
Promover a integragdo da perspetiva de X QUAR N ) Tempo médio de anélise das candidaturas de pequena Média de tempo de anélise de
género (mainstreaming de género) na EFICIENCIA OP4  acompanhamento e coordenacgdo das entidades Ind. 10 Ind 6 N L ) 25 DAJRH
) OP4 L subvencdo (dias Uteis) todas as candidaturas
sociedade beneficiarias
Z;‘:]::)vz;:i:‘:;izi?:gd::2::;2‘)’1:e EFICACIA 0P9 Promover a implementacdo do Orgamento ind 7 Prazo para a elaboragdo do relatério anual do Orgamento > de meses para a apresentagdo a 3 UAEP
sociedade perspetiva de género em Portugal com Perspetiva de Género (OE 2022) Presidéncia
Pfomov(era,mt:gragéo dz per,Spem)'a de EFICACIA OPY Promover a implementacdo do Orgamento Ind 8 Prazo para a atualizagdo da matriz de indicadores associados |2 de meses para a apresentacdo a 8 UAEP
genero (mainstreaming de genero) na . , . P LA .
sociedade perspetiva de género em Portugal ao Orcamento com Perspetiva de Género (OE 2022) Presidéncia
Z;‘:]::)vz;:i:‘:;izi?:gd::2::;2‘)’1:e EFICACIA 0P9 Promover a implementacdo do Orgamento Ind 9 Taxa de execucdo das a¢Bes de formagdo/sensibilizacdo a (N.2 acBes realizadas / N.2 total de 70 UAEP
sociedade perspetiva de género em Portugal todas as entidades AP que manifestem interesse ac¢Oes solicitadas) x 100
Promover a integragdo da perspetiva de QUAR p x . Lo . x
. ) ) razo para a concecdo do Portal informatico - > de dias para a concecgdo do Portal
género (mainstreaming de género) na EFICIENCIA OP5 OP5  Concretizar as medidas SIMPLEX Ind. 14 Ind 10 P ¢ . . ) , .p ¢ 365 UAEP
cociedade SIMPLEX IndexPortugal+lgual (dias consecutivos) informatico - IndexPortugal+lgual
Média de tempo de emissdo de
Promover a integragio da perspetiva de Emitir pareceres e recomendagdes sobre queixas Tempo médio para emissao de pareceres e recomendagdes |pareceres e recomendagdes sobre
género (mainstreaming de género) na EFICACIA Opl10 relativas a situagdes de discriminag¢do ou violéncia Ind 11  sobre queixas relativas a situa¢des de discriminagdo ou queixas relativas a situagdes de 15 DAJRH
sociedade com base no género violéncia com base no género (dias Uteis) discriminagdo ou violéncia com
base no género
Garantir os compromissos e representacao de
; = ; . ) . . N.2 reunides realizadas / N.2 total
Pfomover a integragdo da perspetiva de ) Portugal nas organizagdes internacionais e N . ( - /
género (mainstreaming de género) na EFICACIA OP11 i . Ind 12 Taxa de representa¢des nas reunides de representagdes no Conselho da 80 ClG
sociedade europeias (Equinet, EIGE, GRETA, GREVIO, OCDE, Europa) x 100
CoE, CE, CEDAW, entre outros) P




INDICADOR

Unidade Organica

OECod

Objetivos ESTRATEGICOS CATEGORIA Objetivos OPERACIONAL QLU AR |1 1. —————— e |\/|ETA 2022 .
Designagdo Férmula de célculo responsavel
OEDesc Cat TpObj 00Cod  OODesc INdQUAR IndCod ~ IndDesc IndForm IndMeta22 IndUOResp
i ) ~ . - - N N.2 medidas operacionalizadas
Prev'_am_re cf’mba_tettofjas as foeraS de . QUAR OP 1. Promover a integragdo da perspetiva de Taxa de execugdo do Formagdo do Plano de Formacao ( p. /
discriminacdo e viol&ncia em razdo do EFICACIA OP1 ) . ] ) . Ind. 3 Ind 13 . L N N.Q total de medidas planeadas) x 70 NPVDVG
género or1 género (mainstreaming de género) na sociedade dirigido aos Municipios com Protocolo de Nova Geragdo 100
Prazo para a producdo do relatério de monitorizacdo do
plano anual de formagdo conjunta em matéria de combate a ) .
violéncia doméstica, pelos membros do Governo 2 de dias para a apresentacdo do
Prevenir e combater todas as formas de ) QUAR Prevenir e combater a discriminag&o, a Violéncia o P e oo Relatorio de Monitorizagdo do 1.2
discriminaggo e violéncia em razéo do EFICACIA OP2 L, L Ind. 4 Ind 14  responsaveis pelas areas da Administragdo Publica, da N 365 UAEP / EMIG
. OP2 Doméstica e o Trafico de Seres Humanos . . o ) . |semestre do Plano de Ac¢do
genero administracdo interna, da justica, da igualdade, da educagdo, )
— ) , Conjunta
do trabalho, solidariedade e seguranca social e da saude,
conforme determinado pela Lei do OE2021
2 de reuniGes de coordenagdo e
Prevenir e combater todas as formas de ) T A Numero de reunides de coordenagdo e acompanhamento  |acompanhamento técnico as
., UAR Prevenir e combater a discriminacdo, a Violéncia R ; . . .
discriminagdo e violéncia em razio do EFICACIA @ OP2 o L ¢ Ind. 5 Ind 15  técnico as estruturas da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de |estruturas da Rede Nacional de 50 NPVDVG
. oP2 Domeéstica e o Trafico de Seres Humanos A . ) . A
genero Violéncia Doméstica Apoio a Vitimas de Violéncia
Doméstica
Numero de dias Uteis utilizados para andlise de pedidos de
pagamento validamente submetidos relativos as operagdes
Garantir o fluxo de financiamento financiadas nos concurso abertos no @mbito do POISE, nas
P!’evs.enl_re cf’mba_tetto‘_jas as foeras de R QUAR L ) tipologias de operagdes “1.06 - Planos para a Igualdade”, Média de tempo de pagamento
discriminago e violéncia em razo do EFICIENCIA OP4  acompanhamento e coordenagdo das entidades Ind. 9 Ind16 . . 45 EMIG
género OP4 beneficidrias 3.17.1 Estruturas de atendimento, acompanhamento e dos pedidos de reembolso
apoio especializado a vitimas de violéncia doméstica e
violéncia de género; “3.17.2. — Acolhimento de emergéncia
de vitimas de violéncia doméstica”
NuUmero de dias Uteis utilizados para analise de pedidos de
Garantir o fluxo de financiamento pagamento validamente submetidos relativos as operagbes
P!’evs.enl_re cf’mba_tetto‘_jas as foeras de R QUAR L . financiadas nos concurso abertos no ambito do POISE, na Média de tempo de pagamento
discriminago e violéncia em razo do EFICIENCIA OP4  acompanhamento e coordenacgdo das entidades Ind. 11 Ind17 . . . " . } 45 EMIG
género OP4 beneficiarias tipologia de operagdo “3.17.3 — Combate ao trafico de seres |dos pedidos de reembolso
humanos e sensibilizacdo e produgdo de materiais de
suporte”
Percentagem de respostas atempadas aos pedidos judiciais (N.2 solicitacGes efetuadas pelos
Prevenir e combater todas as formas de . L " A . .
., UAR Prevenir e combater a discriminacdo, a Violéncia A . A e ) tribunais/ N.2 total de respostas
discriminag3o e violéncia em razio do EFICACIA @ OP2 o L ¢ Ind. 6 Ind 18 de Teleassisténcia a Vitimas de Violéncia Doméstica (dias / ) P 65% NPVDVG
género oP2 Domeéstica e o Tréfico de Seres Humanos Uteis) dentro dos prazos est|pu|ados) X
100
Prevenir e combater todas as formas de ~ - ~
‘ ) A N . - o > de agOes de divulgagdo do Pacto
discriminagio e violéncia em razio do EFICACIA OP12 Promover e divulgar o Pacto Contra a Violéncia Ind 19 N.2 de a¢Bes de divulgacdo do Pacto Contra a Violéncia ¢ e gac 3 DDI
. Contra a Violéncia
género
Prevenir e combater todas as formas de (N.2 novas entidades aderentes /
discriminagio e violéncia em razio do EFICACIA OP12 Promover e divulgar o Pacto Contra a Violéncia Ind 20  Taxa de crescimento das entidades aderentes (%) N.2 total de entidades aderentes) x 10 UAEP
género 100
Prevenir e combater todas as formas de Garantir o acompanhamento e supervisdo das , . . > de reuniBes de
AR L . , . o, ) Numero de reunides de acompanhamento realizadas com as L
discriminagio e violéncia em razdo do EFICACIA OP13 Respostas de Apoio Psicoldgico (RAP) para criangas Ind 21 RAP acompanhamento técnico 4 NPVDVG
género e jovens vitimas de violéncia doméstica realizadas as estruturas da RAP
Prevenir e combater todas as formas de Garantir o fluxo de financiamento, Percentagem de reportes de agdo as entidades que (N.2 reportes efetuados dentro dos
discriminagdo e violéncia em razio do EFICIENCIA OP3  acompanhamento e coordenagdo das entidades Ind 22 monitorizam os EEAGrants em Portugal dentro das datas prazos definidos / N.2 total de 80 EEAGrants
género beneficiarias limite estabelecidas reportes solicitados) x 100
; Garantir o fluxo de financiamento, AL L)
P!’evs.enl_re cf’mba_tetto‘_jas as foeras de R QUAR . . N.2 de pareceres elaborados no ambito de andlise de »
discriminagdo e violéncia em razdo do EFICIENCIA opa OP4  acompanhamento e coordenacgdo das entidades Ind. 12 Ind 23 > de pareceres emitidos 24 EEAGrants

género

beneficiarias

execucdo fisica e/ou financeira dos projetos em curso




Objetivos ESTRATEGICOS

CATEGORIA

Objetivos OPERACIONAL

QU AR |1 (1. 1 \//ETA 2022

INDICADOR

Designacgao

Férmula de caélculo

Unidade Organica
responsavel

OECod OEDesc

Cat TpObj 00Cod  OODesc INdQUAR IndCod ~ IndDesc IndForm IndMeta22 IndUOResp
Imol ; el de Acs Percentagem de medidas operacionalizadas no ambito do IlI (N.2 medid ionalizadas /
i mplementar o ano de Agdo para a . . N N .2 medidas operacionalizadas
Prevenir e combater todas as formas de ) mp N genaop Plano de Ac3o para a implementacdo Resolugdo do Conselho pe
discriminaggo e violéncia em razio do EFICACIA OP14 implementagdo Resolugdo do Conselho de Ind 24 N ) . _|N.2 total de medidas planeadas) x 70 GIND
) R i de Segurancga das NagBes Unidas n.2 1325 (2000), das quais a
genero Seguranca das Nagdes Unidas n.2 1325 (2000) , . , 100
CIG é entidade corresponsavel
sapacitar Pt aEromogéo dali:ualdad; Promover formagdo, informag3o e acGes de NUmero de participantes em eventos (webinar, seminarios
énero entr r . S ;. . . , ) .
ce genero entre homens € muineres € da EFICACIA OP3  sensibilizagdo nos dominios da Cidadania e Ind 25 . P P > de participantes em eventos 30 DDI
igualdade de oportunidades e ndo i conferéncias e outros)
discriminagio lgualdade de Género
sapacitar ol aEromocﬁo dali:ualdad; Promover formagdo, informacdo e aces de N.2 de publica¢Bes nas redes sociais no ambito da Campanha
énero entr r . e ;. . . = , . ~
ce genero entre homens € muineres € da EFICACIA OP3  sensibilizagdo nos dominios da Cidadania e Ind 26 P ¢ P Numero de publicagbes 12 DDI
igualdade de oportunidades e ndo i "Falar com Igualdade"
discriminagio lgualdade de Género
sapadtar paraa Er°m°95° dali:“a'dad; Promover formacdo, informacdo e a¢Bes de
énero entr r . e . . . , ~ ~ T . ~ ~
ceé genero entré homens € muineres € da EFICACIA OP3  sensibilizagdo nos dominios da Cidadania e Ind 27 Numero de agdes de formagdo para publicos estratégicos > de acdes de formagdo 20 GIND
igualdade de oportunidades e ndo X
discriminagio lgualdade de Género
sapadtar para aEr°m°95° dali:“a'dad; AR Promover formacdo, informac3o e a¢Bes de 5 de oreanismos e servicos da AP
énero entr r . S . . . , . . .
¢ genero entre nomens & mu ~e eseda EFICACIA a OP3  sensibilizagcdo nos dominios da Cidadania e Ind. 7 Ind 28 Numero de organismos e servigos da AP envolvidos _g ¢ 7 GIND
igualdade de oportunidades e ndo oP3 ) envolvidos
discriminagio lgualdade de Género
sapadtar para aEr°m°95° dali:“a'dad; AR Promover formacdo, informac&o e a¢Bes de Prazo para a concec¢do do documento enquadrador e 3 de meses para a apresentagdo do
énero entr r . S ;. . . . - .
ce genero entre homens € muineres € da EFICACIA @ OP3  sensibilizagdo nos dominios da Cidadania e Ind. 8 Ind 29 orientador do Planos para a IMH nas Instituicdes de Ensino  Jdocumento Planos para a IMH nas 365 GIND
igualdade de oportunidades e ndo oP3 i ) o ] )
discriminagio Igualdade de Género Superior Instituices de Ensino Superior
Capacitar para a promog3o da igualdade
de género entre homens e mulheres e da EFICACIA oP3 Contribuir para uma educacdo e uma formacéo Ind 30 N2 de materiais informativos e/ou recursos educativos Y de materiais informativos ) GIND
igualdade de oportunidades e ndo livres de esteredtipos de género ndo sexistas produzidos destinados a agentes educativos produzidos
discriminagdo
sapadtar para aEr°m°95° dali:“a'dad; Contribuir para uma educacio e uma formacio Ne de iniciativas de divulgacdo dos materiais informativos
énero entr r . . . . S . ~
. € genero entre om?ns emu ~e eseda EFICACIA OP3 . P L g N . ¢ Ind 31 e/ou recursos educativos produzidos destinados a agentes |2 de iniciativas de divulgacdo 2 GIND
igualdade de oportunidades e ndo livres de esteredtipos de género ndo sexistas )
discriminagdo educativos
. = . . . . . . NuUmero de dias Uteis utilizados para analise de pedidos de L
Sapa'mtarpara a Er°m°9a° da;:ualdad; AR Garantir o financiamento das operac¢des «Formagdo agamento validamente submet'?dos relativos éfo eracBes Média de tempo de pagamento
e género entre homens e mulheres e da 2 RT o ~ . .
des . . EFICIENCIA a OP15 de publicos estratégicos - Plano Anual de Formagao Ind.13 Ind 32 p & ) . L. perac dos pedidos de reembolso (dias 30 EMIG
igualdade de oportunidades e néio 0P3 ; L ) financiadas nos concurso abertos no ambito do POISE, na L
discriminaciio Conjunta» no ambito do PO ISE e POR Lisboa . . ~ Uteis)
tipologia de operagdo 3.15
Capacitar para a promogdo da igualdade
de género entre homens e mulheres e da . Promover a divulgacdo de informacdo estatistica na L ) . > de meses para a publicacdo do
) ; . EFICACIA OP16 | , Ind 33 Publicagdo do Boletim estatistico anual em novembro ) 11 UAEP
igualdade de oportunidades e ndo area da lgualdade de Género Boletim
discriminagdo
japacitar paraasromocﬁo dalifualdad: o divuleacio de inf 50 estatisti Apresentacdo de proposta estrutura de relatério e sd taco d
e género entre homens e mulheres e da ] romover a divulgacdo de informacgdo estatistica na o ) - e meses para a apresentacdo da
ces ) . EFICACIA OP16 ga¢ X ¢ Ind 34 indicadores para o estudo sobre a situagdo das mulheres e P P ¢ 9 UAEP
igualdade de oportunidades e néio area da lgualdade de Género proposta
discriminacdo homens no censos 2021
Capacitar para a promog3o da igualdade
de género entre h Iheres e d . Promover a divulgacdo de informacgdo estatistica na . L . ) L. ) )
& genero entre homens € muiheres ¢ da EFICACIA OP16 gac ¢ Ind 35 Elaboragdo e publicagdo de infografias tematicas 3 Infografias publicadas 4 UAEP

igualdade de oportunidades e ndo
discriminagdo

area da lgualdade de Género




INDICADOR Unidade Organica

Objetivos ESTRATEGICOS CATEGORIA Objetivos OPERACIONAL QU AR | . e \ETA 2022

Designagao Férmula de célculo responsavel
OECod  OEDesc Cat TpObj 00Cod  OODesc INdQUAR IndCod ~ IndDesc IndForm IndMeta22 IndUOResp
Capacitar para a promogdo da igualdade
de género entre homens e mulheres e da EFICIENCIA OP17 Conceber e executar um plano plurianual de Ind 36 Prazo para a concegdo do plano plurianual de comunicagdo |2 de meses para a concegdo do 5 oD
igualdade de oportunidades e ndo comunicagdo institucional institucional plano de comunica¢do digital
discriminagdo
Capacitar para a promogdo da igualdade
de género entre homens e mulheres e da . Conceber e executar um plano plurianual de ) N.2 medidas realizadas / N.2 total
deg ; N EFICIENCIA OP17 R P P Ind 37 Percentagem de medidas executadas ( . / 25 DDI
igualdade de oportunidades e ndo comunicacdo institucional de medidas planeadas) x 100
discriminagdo
Otimizar processos promovendo a a . . .
) ar Processos pror o EFICIENCIA OP18 Implementar Sistema VIVIDO Ind 38  Prazo de acesso ao Sistema ViVIDO para teste (meses) > de meses 12 NPVDVG
Inovagao, a smpllflcagao e a transparéencia
Otimizar processos promovendo a 2 . . ~ - .
) ar processos pror . EFICIENCIA SIMPLEX] OP4  Concretizar as medidas SIMPLEX Ind 39 Concecgdo de Dashboards tematicos > de dashboards concebidos 5 UAEP
Inovagao, a smpllflcagao e a transparéencia
Otimizar processos promovendo a . . N Prazo para a implementagdo do Sistema de Gestdo > de meses para a implementagdo
) ar processos pror . EFICIENCIA OP19 Conceber um Sistema de Gestdo Documental Ind 40 P P ¢ ) P N P ¢ 11 DAF
inovagéo, a simplificacdo e a transparéncia Documental do Sistema de Gestdo Documental
o] d Implementar em toda a organizagdo o sistema de (N.2 unidades organicas
timizar processos promovendo a a . a - . - .
) Ar Processos pror A EFICIENCIA OP20 P N & ¢ Ind 41 Percentagem de unidades orgdnicas utilizadoras do sistema |utilizadoras / N.2 total de unidades 80 DAF
inovagdo, a simplificagdo e a transparéncia gestdo documental L. i
organicas existentes) x 100
Conceber e implementar um sistema de Data de apresentacgdo a Presidéncia do sistema de 1 més antes da publicagdo dos
Otimizar processos promovendo a a . - ~ L. . ~ ~ L. ~ L.
) - e . EFICIENCIA OP21 monotorizacdo dos Planos de A¢do da Estratégia Ind 42  monotoriza¢do dos Planos de A¢do da Estratégia Portugal + |Planos de A¢do da Estratégia 1 UAEP
Inovagao, a smpllflcagao e a transparéencia
Portugal + Igual Igual Portugal + Igual
> de meses para apresentacdo a
Conceber e implementar um sistema de Prazo para a apresentacdo a Presidéncia do sistema de Presciéncia do sistema de
Otimizar processos promovendo a a . ~ - ~ . ~ L ~ . . ~ L~
. - oo L EFICIENCIA OP22 monotorizagdo e avaliagdo da formacdo Ind 43 monotorizagdo e avaliacdo da formacdo profissional monotorizac¢do e avaliagdo da 7 UAEP
inovagdo, a simplificagdo e a transparéncia o ] ) ~ . .
profissional promovida pela CIG promovida pela CIG formacdo profissional promovida
pela CIG
0 d Prazo para a apresentacdo a Presidéncia da estrutura da 2 de meses para a apresentago a
timizar processos promovendo a a ~ A o
) ar processos pror o EFICIENCIA OP23  Desenvolver a nova geragdo da RIIG Ind 44 P . P ¢ Presidéncia do relatério da 12 UAEP
inovagdo, a simplificagdo e a transparéncia nova geracdo da RIIG N
estrutura da nova geragdo da RIIG
. ) ) . Prazo para a apresentacdo a Presidéncia do relatério de .
Otimizar processos promovendo a . Identificar oportunidades na area da Inovacgdo e ) , i ) ) . > de meses para a apresentacao a
) " o A EFICACIA OP24 ) Ind 45  diagndstico de oportunidades na area da inovagdo e A .. 12 UAEP
inovacdo, a simplificacdo e a transparéncia Desenvolvimento para a CIG ) Presidéncia do relatério
desenvolvimento
0 d Implementar em toda a organizagdo o sistema de (N.2 unidades organicas
timizar processos promovendo a a . A L . . .
) ar processos pror . EFICIENCIA OP25 P . & ¢ Ind 46  Percentagem de unidades organicas utilizadoras do sistema |utilizadoras / N.2 total de unidades 80 DAF
inovagdo, a simplificagdo e a transparéncia gestdo documental L i
organicas existentes) x 100
Otimizar processos promovendo a a L . , . .
) ar Processos pror A EFICIENCIA OP26 Otimizar tecnologicamente os postos de trabalhos Ind 47 Numero de postos de trabalho abrangidos > de postos de trabalho abrangidos 55 DAF
inovagdo, a simplificagdo e a transparéncia
Otimizar processos promovendo a a . .
) ar processos pror . EFICIENCIA OP27 Implementar a intranet Ind 48  Prazo para langamento da intranet > de meses para o langamento 10 DDI
Inovagao, a smpllflcagao e a transparéencia




INDICADOR Unidade Organica

Objetivos ESTRATEGICOS CATEGORIA Objetivos OPERACIONAL QU AR |1 (1. 1 \//ETA 2022 )
Designagdo Férmula de célculo responsavel
OECod  OEDesc Cat TpObj 00Cod  OODesc INdQUAR IndCod  IndDesc IndForm IndMeta22 IndUOResp
. . ) ) . N.@ estruturas certificadas / N.2
Otimizar processos promovendo a Qualificar as estruturas da Rede Nacional de Apoio Percentagem de estruturas da Rede Nacional de Apoio a ( ) /
) N R A QUALIDADE 0oP28 e e . Ind 49 i . L . total de estruturas existentes) x 75 NPVDVG
inovacdo, a simplificacdo e a transparéncia a Vitimas de Violéncia Doméstica Vitimas de Violéncia Doméstica certificadas 100
. ) ) ) i N.2 estruturas certificadas / N.2
Otimizar processos promovendo a Qualificar as estruturas da Rede Nacional de Apoio Percentagem de estruturas da Rede Nacional de Apoio a ( ) /
) - e . QUALIDADE 0OP29 L L. Ind 50 L .. . total de estruturas existentes) x 75 DRN
inovagdo, a simplificacdo e a transparéncia a Vitimas de Tréfico de Seres Humanos Vitimas de Tréfico de Seres Humanos certificadas 100
o d AR Promover a conciliagdo da vida profissional, 5 de medidas de conciliaco
timi . o , . e
Jumizar processos pro~moven ea QUALIDADE @ OP6  familiar, pessoal e a motivagdo e bem estar dos/das Ind. 15 Ind 51  Numero de medidas de conciliagdo implementadas ] ¢ 3 UAEP
inovagdo, a simplificagdo e a transparéncia OP6 implementadas
trabalhadores/as
Média simples das respostas a
I . . inquérito  de  satisfagdo  na
Promover a conciliagdo da vida profissional, oo . N . N T
Otimizar processos promovendo a QUAR . L Indice anual de satisfacdo dos/as trabalhadores/as na dimensdo da conciliagdo = 2
. - e . . QUALIDADE OP6  familiar, pessoal e a motivagdo e bem estar dos/das Ind. 16 Ind 52 . N oL . ) . . . 3,5 UAEP
inovacdo, a simplificacdo e a transparéncia OP6 dimens3o da conciliagdo (escala Likert) respostas a inquérito de satisfacdo
trabalhadores/as ) L
+ N.2 de respostas a inquérito de
satisfacdo
Promover a conciliagdo da vida profissional, . o ) .
Otimizar processos promovendo a QUAR . . Prazo para a apresentacao do Plano de Conciliacdo: ComVida |2 de meses para a apresentacdo
) " o A QUALIDADE OP6  familiar, pessoal e a motivagdo e bem estar dos/das| Ind. 17 Ind 53 : ) . ] 335 UAEP
inovagdo, a simplificacdo e a transparéncia OP6 da CIG (dias consecutivos) Plano de Conciliagdo: ComVida
trabalhadores/as
o} d UAR Promover a conciliagdo da vida profissional, Taxa de execucdo das acdes de formacdo profissional (N.2 acdes realizadas / N.2 de
timi . L R .2
Jumizar processos prcimoven °a QUALIDADE @ OP6  familiar, pessoal e a motivagdo e bem estar dos/das Ind. 18 Ind 54 N ) & N 690 P N H 70% DAJRH
inovacdo, a simplificacdo e a transparéncia OP6 identificadas no Plano de Formacéo Interna ac¢Oes planeadas) x 100
trabalhadores/as
Média simples das respostas a
o § UAR inquérito de satisfagdo = I
timi ) . ) Fo P s . . - P
Jumizar processos prcimoven °a QUALIDADE a OP7  Consolidar a qualidade nos servigos Ind. 19 Ind 55 Indice de satisfacdo aos/as cidaddos/as (escala Likert) respostas a inquérito de satisfacdo 3 UAEP
inovagdo, a simplificagdo e a transparéncia OP7 ) N
a cidadds + N.2 de respostas a
inquérito de satisfagdo
Média simples das respostas a
o § UAR inquérito de satisfacdo =2
timi ) ) ) Fo e a ) . ) ) - P
umizar processos prcimoven °a QUALIDADE a OP7  Consolidar a qualidade nos servigos Ind. 20 Ind 56 Indice de satisfacdo de parceiros e parceiras (escala Likert) |respostas ainquérito de satisfagdo 3 UAEP
inovagdo, a simplificagdo e a transparéncia OP7 )
a parceiros/as + N.2 de respostas a
inquérito de satisfagdo
(N2 de agBes implementadas na
o . sequéncia de reclamacdes e/ou
o d AR Percentagem de ag¢Oes de melhoria implementadas na sugestdes recebidas de
timi ) ) ) N o ~ .
umizar processos pro~moven ca QUALIDADE @ OP7  Consolidar a qualidade nos servigos Ind. 21 Ind 57 sequéncia de reclamagdes e/ou sugestdes recebidas de .g s 70% UAEP
inovagdo, a simplificagdo e a transparéncia OP7 . X . clientes/cidaddos + Ne de
clientes/cidadaos . .
reclamagBes  e/ou  sugestles
recebidas) x 100
o g Implementar metodologias participativas para 5 de projetos participados pelos/as
_nimizar processos promovendoa QUALIDADE OP30 envolvimento dos trabalhadores e das Ind 58 NuUmero de projetos participados pelos/as trabalhadores/as prel P P P 2 UAEP
inovagdo, a simplificagdo e a transparéncia balhad trabalhadores/as
trabalhadoras




