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SISTEMA DE APOIO A MODER’NIZACAO E CAPACITAGCAO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA - SAMA 2020

Entidade beneficiaria: COMISSAO PARA A CIDADANIA E A IGUALDADE DE GENERO
N.° da Operacao: POCI-05-5762-FSE-000039

Tipologia da Operacéao: Tl 50 - Promocao das TIC na administracao e servicos
publicos

Designacao: TIC's na CIG-2020: Agilizacdo na CIG - Upgrade das aplicacées TIC
Data de Inicio da Operacao: Novembro de 2019

Data de Fim da Operacao:

Custo total elegivel: 156.487,78 Euros

Apoio Financeiro da Unido Europeia (FEDER): 89.119,80 €

Apoio Financeiro Publico Nacional/Regional: 67.367,98 €

Localizacao do projeto: Extra-Regio (NUTS II)

Sintese do Projeto:

Sao inumeros os desafios que se colocam a CIG na obtencao e manutencao de
mecanismos de cooperacao/coordenacao horizontal e vertical entre os varios
niveis de governo, politicas sectoriais sociais com impacte territorial e
organizacoes nao-governamentais e cidadaos.

A CIG esta a focada no desenvolvimento da sua politica interna de
modernizacao dos processos com suporte nas TIC com o intuito de se habilitar
a respostas mais céleres e mais efetivas no relacionamento com a sociedade,
nas suas parcerias e nas suas obrigacdes em termos de medidas publicas.

A partir do modelo ja implementado da Plataforma CIG 2.0, de trabalho em
rede com os seus parceiros, a ambicao € ir mais longe e contribuir para
abranger os seus compromissos nas diversas vertentes das areas da CIG.

Objetivos do Projeto:
Agilizacao dos seguintes processos:
e Transformacao digital aplicada aos processos de teleassisténcia no
ambito da violéncia doméstica e de género;
e Automatizacao do processo de recolha e consolidacao de informacao
junto das respetivas fontes de informacao;
e Ferramenta online de representacao georreferenciada de indicadores
recolhidos na plataforma CIG 2.0.

Ponto de situagao
e Elaboracao do Caderno de Encargos



