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Introducao.

Crise Pandémica e
Crise na Habitacao:
Mulheres em foco

Joana Pestana Lages

Silvia Jorge

O ano de 2020 ficard certamente marcado em
todo o mundo pela COVID-19, a doencga gerada
pelo coronavirus. Sobretudo o uso de mascara

e o distanciamento social, a par da maxima

‘fique em casa), alteraram a forma como nos
relacionamos e vivemos em sociedade, evidenciando
as desigualdades sécio-econdmicas que a
caracterizam, expressas dentro e fora do espago
de habitar. Como ficar em casa em isolamento
sem acesso a infraestruturas basicas, como agua e
saneamento? Como ficar em casa em isolamento
em cenario de sobrelotagdo? Como ficar em casa
quando se esta na iminéncia de ser despejo? Como
ficar em casa quando se esta numa situagdo de
sem-abrigo? Estas sdo apenas algumas das muitas
perguntas que, necessariamente, hoje se colocam.
A crise na habitagao, subjacente a estas
interrogacdes, antecede a crise gerada pela
pandemia. Contudo, arriscamos dizer que uma

se tornou indissociavel da outra: deixou de se
poder falar da crise na habitagdo sem se falar da
crise pandémica e vice-versa. Para além de uma
questao de saude publica, com forte impacto no
sistema econdmico, a pandemia traz ao de cima,
como destaca Ana Fani', uma crise social urbana
estrutural, decorrente da adogao de um modelo
regido pelo lucro e pela criagdo de mais valias, que
transformou a habitagdo numa mercadoria e num
ativo econdmico, negando o Direito a Habitagdo a
cada vez mais pessoas. S0 sobretudo os grupos
mais vulneraveis da sociedade, entre os quais as
mulheres, que sentem na pele a dificuldade de fazer
frente a pandemia, que afeta todas e todos nds,

mas ndo de forma igual.

Apoiadas em trés pilares de analise — mulheres,
habitagdo e COVID-19 — propomos uma leitura

da problematica habitacional no feminimo, dando
destaque as situagdes de maior precariedade

e a realidade especifica da Area Metropolitana

de Lisboa (AML), embora algumas dimensdes
possam facilmente transpor este limite territorial.
Trata-se de um olhar académico, realizado no
quadro de um projeto de investigacdo alargado

— “Como ficar em casa? Intervengdes imediatas
no combate a COVID-19 em bairros precarios da
AML” —, sediado no Centro de Estudos sobre a
Mudanga Sécioecondmica e o Territério do Instituto
Universitario de Lisboa (DINAMIA  CET/ISCTE-

IUL), que procura cruzar e sobrepor diferentes
campos disciplinares, desde a Arquitetura e o
Urbanismo, a Geografia, a Antropologia e aos
Estudos de Género. Contudo, apesar do seu crivo
académico, esta leitura, simultaneamente analitica
e propositiva, aproxima-se do formato de guia,
orientado ndo apenas ao universo académico,
técnico e especializado, mas a sociedade no geral,
procurando estreitar a relagdo entre umas/uns e
outras/outros, mas também contribuir para a co-
construgado social do conhecimento. A imerséo

em trés casos de estudo distintos — o Bairro
Alfredo Bensaude (Lisboa), de promogéao publica,

o Bairro da Cova da Moura (Amadora) e o Bairro
das Terras da Costa (Almada), ambos de ocupagido
e construgdo considerada nao legal, com niveis

de precariedade diferentes —, a aplicagdo de um
inquérito presencial nestes lugares, a realizagdo de
workshops e a recolha da historia de vida de varias
mulheres, através da realizagdo de entrevistas
semi-estruturadas, de conversas e da participagao
no Movimento de Mulheres pelo Direito a Habitagao
recém-formado, representam a principal matéria
prima das proximas paginas. Portanto, a elas, todas
elas, estamos gratas, dedicando cada palavra a quem
(sobre)vive e luta para que o hoje e 0 amanhi sejam
diferentes.

O guia Crise Pandémica e Crise na Habitagdo:
Mulheres em foco é por isso para ser livremente
descarregado, apropriado, lido e criticado por
todas e todos. Pode ser percorrido do inicio ao
fim, seguindo a sequéncia que lhe demos, ou por
partes: (1) Retratos. Habitagdo precdria na vida de
dez mulheres, retrata, contextualiza e sistematiza
a diversidade de situagbes de precariedade e
vulnerabilidade habitacional identificadas; (2)



Olhares. Habitagdo, Género, Pandemia, apresenta as
diferentes perspectivas da equipa de investigagdo
do projeto “Como ficar em casa?”, a partir de
diferentes campos disciplinares e dimensodes

de analise; e (3) Pratica(s). Inquérito, Workshops,
Manual, Ferramentas, restitui parte dos resultados
alcangados a partir das metodologias adotadas,
encerrando com propostas e orientagSes praticas.

Como | ficar

em cCasa

“Como ficar em casa? Intervengées imediatas no
combate a COVID-19 em bairros precdrios da AML”,
resulta de um apoio especial ao abrigo da linha
GENDER RESEARCH 4 COVID 19, sendo um dos 16
projetos financiados pela Fundagdo para a Ciéncia e
a Tecnologia (FCT), em articulagdo com a Secretaria
de Estado para a Cidadania e a Igualdade, e com o
apoio da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de
Género (CIG).

Este projeto de curta duragdo — 4 meses — focou-
se na produgédo e difusdo de conhecimento sobre os
impactos da pandemia a partir da lente de género,
integrando um projeto de investigagdo mais amplo e
alargado no tempo, denominado “ReHOUSE — (Re)
Habitar a Diversidade Urbana. Inclusdo espacial de
grupos sociais marginalizados através de ‘research
by design”? , sediado no DINAMIA  CET/ISCTE-IUL.
Segundo o ultimo levantamento do Instituto

de Habitag&o e Reabilitagdo Urbana (IHRU), ja
desatualizado, mais de 25 mil familias viviam em
2018 sem condigdes minimas de habitabilidade,
55% das quais na Area Metropolitana de Lisboa
(AML), em construgdes precarias e aglomerados
degradados. Em situagdo pandémica, tornou-se
impossivel a muitas destas familias cumprir as
medidas de distanciamento social, confinamento e
higiene exigidas. Vivem em lugares caracterizados
por precariedade socioecondmica, niveis baixos

de literacia e altos indices de desemprego,
compostos maioritariamente por comunidades
afrodescendentes e ciganas, com grande incidéncia
de familias monoparentais encabecadas por
mulheres.

Os resultados do Estudo ICS/ISCTE COVID 19 — “O
Impacto Social da Pandemia” —, realizado em Abril
de 2020, confirmam que os efeitos socioecondmicos
da pandemia sdo assimétricos, apontando a ‘saude
da familia’ como a grande prioridade das mulheres.
O projeto ReHOUSE e pesquisas recentes sobre
habitagdo e movimentos urbanos, atestam que

na AML sdo maioritariamente as mulheres as
protagonistas das lutas pelo Direito a Habitagéo,
inseridas em estruturas representativas como
associagdes de moradores ou ndo organizadas. Foi
com elas que o projeto estabeleceu contato, com

o apoio das associagGes Mulheres sem Fronteiras,
Moinho da Juventude e Habita! — Associagdo pelo
Direito a Habitagdo e a Cidade, da Associagdo de
Moradores do Bairro das Terras da Costa e do Férum
Refugio Portugal.

O principal objetivo deste projeto foi, em contexto
de pandemia, potenciar a participagdo de mulheres
na implantagdo de um programa focado em
intervengdes rapidas no espago e nos habitos
quotidianos, dirigidas a implementagdo de medidas
imediatas, de forma a minimizar as taxas de infegdo
em cenarios de precariedade habitacional.

Todos os materiais produzidos encontram-se
disponiveis no website do projeto:

www.comoficaremcasa.pt

1) Fani, Ana (2020). “A “Revolugdo” no cotidiano invadido pela
pandemia”. In COVID-19 e a Crise Urbana, coord. Ana Fani. Sdo Paulo:
FFLCH/USP, p. 10-17. Disponivel em: http:/www.livrosabertos.sibi.
usp.br/portaldelivrosUSP/catalog/book/471

2) O projeto ReHOUSE (Julho 2020 - Julho 2026, coordenado

por Joana Pestana Lages) reflete sobre propostas alternativas na
concecdo de modelos de habitar orientadas para grupos sociais

em condigdo de exclusdo socio-espacial, geralmente marcados

por representagdes muito estigmatizadas. Afastando-se da
universalizagdo das respostas dadas em décadas anteriores ao
(re)alojamento de grupos sociais desprivilegiados, esta pesquisa
interdisciplinar relaciona a arquitetura com o campo disciplinar

das ciéncias sociais, promovendo uma pesquisa participativa e
processos mais emancipatoérios. Com base numa metodologia

de ‘pesquisa pelo projeto’ (research by design), visa a criagdo de
propostas alternativas e sustentaveis de novas formas de habitagao
e de habitar que respeitem a diversidade, a inclusdo e a valorizagdo
das diferengas no meio urbano.

3) Coordenado por Pedro Magalhdes, Rita Gouveia, Rui Costa Lopes
e Pedro Adéo e Silva.



Cronograma

workshops /
sessoes de assembleia

W1 — Oficina Bairro das
Terras da Costa (25/09 - 26/09)

W2 — Assembleia do grupo
Mulheres pelo Direito a
Habitacdo (17/09)

inquéritos
agosto setembro outubro
(#5) 01/10
(#1) 21/09 | (#2) 25/10 (#4) 01/10  (#6) 04/10
(#3) 27/10 (#7) 06/10
HISTORIAS DE WORKSHOPS INQUERITO

A recolha das histérias de vida
de dez mulheres em situagédo
de precariedade habitacional. O
mapeamento destas situacdes
foi feito em articulagao

com associagdes parceiras
comprometidas com o Direito a
Habitagdo e/ou com Direitos das
Mulheres.

Cumprindo as restrices
impostas, os workshops foram
realizados em dois bairros e
através da participagdo em
assembleias do Movimento

de Mulheres pelo Direito a
Habitagao.

Em estreita articulagdo com as
associagdes Moinho da Juventude
e Mulheres Sem Fronteiras, 85%
dos inquéritos foram aplicados por
moradoras, depois de uma breve
formagéo, e os restantes 15% pela
equipa do projeto de investigagao.

apresentacées do projeto em contexto académico

Bairros Saudaveis

Apresentado a 17 de setembro,

na Sessao de debate sobre o

Programa Bairros Saudaveis,

’ promovida pela Rede Nacional
de Estudos sobre Habitagao
(Rede H), com a participagdo de
Silvia Jorge e moderagéo de Luis
Mendes, membros da equipa.

—

=V

Cidade e a Pandemia
da COVID-19

Apresentado por Joana Pestana
Lages no Webinar “A Cidade

e a Pandemia da COVID-19.
Desconfinando os desafios do
novo (?) normal” a 27 outubro,
uma organizagao do Grupo de
Investigacdo Cidades e Territorios
do DINAMIACET-Iscte.




W3 — Sessdo Bairro Alfredo

Bensatde (02/10)
W4 — Assembleia do grupo
Mulheres pelo Direito a
Habitacdo (14/11)
novembro dezembro Ciclo de debates e lancamento do website

(#8) 0910  (#9) 21/10 (#10) 04/11 239e10

MANUAL

O ‘manual’ foi desenvolvido

a partir da analise e da
espacializagdo das normas
vigentes da Diregao Geral de
Saude, sendo discutido nos
workshops e nas conversas com
mulheres.

Ciclo de debates “Crise
Pandémica e Crise na Habitacao.
Mulheres em foco

Mulheres na pandemia
Covid-19. Forcas em
situacao de vulnerabilidade

Debate organizado pelo Férum co-organizado com a associagao

Refugio Portugal, com a colaboragio
de Silvia Viegas e Silvia Jorge, ambas
membros da equipa, promovido pela
Iniciativa de Empoderamento das
Mulheres em Situagdo de Refugio,

a 13 de novembro, contando com a
apresentagdo do projeto por Joana
Pestana Lages.

Mulheres na Arquitetura,
conduzido por Joana Pestana
Lages e Silvia Jorge.




Vila Franca
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1. Retratos
Habitacao precaria
na vida de dez mulheres

O projeto recolheu histérias de vida de mulheres, visando aprofundar e
enquadrar a sua realidade habitacional e o papel que tém vindo a assumir
dentro e fora de casa. Abrangeu-se uma diversidade de situagdes, desde
a de sem abrigo, até a ocupagdo de fogos municipais, de autoconstrugdo
e ocupagdo de terrenos publico-privados e de despejo, mas também de
luta e resisténcia face a realidade com que se confrontam diariamente.
As conversas foram gravadas e transcritas na integra, partilhando-

se um paragrafo na primeira pessoa que traduz o seu trajeto de vida e
situagdo habitacional. O registo fotografico de cada uma destas mulheres,
simbolicamente a porta de casa ou no caso de uma delas — em situagao
de sem abrigo — na rua, complementa as suas palavras. Este mosaico foi
garantido pelas nossas parcerias no terreno, nomeadamente a Associagao
Mulheres sem Fronteiras, a Associagdo Moinho da Juventude, a Habita! —
Associagdo pelo Direito a Habitagdo e a Cidade, mas também a Associacdo de
Moradores do Bairro das Terras da Costa e o Forum Refugio Portugal.
Alexandra Alves Luis e Maria Luisa Salazar trazem as suas experiéncias,
vindas da praxis, ampliando a perspetiva de quem esta simultaneamente
dentro e fora, comprometida com a procura de solugdes.
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“O meu sonho é ficar na Costa, com um sitio
para fazer a minha criacdo. Mas aqui a gente

nao manda. Manda quem sabe.”

V., villva, vive no Bairro das Terras da Costa, numa casa de alvenaria com telhado de chapa, com
eletricidade, mas sem agua e sem saneamento basico.

“Nasci no dia 15 de Junho de 1946. A minha m@e morreu quando eu tinha um ano. Foi o meu paj
que me criou. Depois casei e o meu marido morreu. Ainda fiquei mais sete anos em Cabo Verde,
a vender peixe. Uma prima minha, que trabalhava na horta, estava de bebé, j&é nGo conseguia
vir para Portugal. E o lugar ficou para mim. Vi que tinha documento, tinha patrdo, jd tinha este
trabalho o espera. Deus é que abre uma porta. E vim para aqui. Vi o Bairro das Terras da Costa
crescer muito. O dinheiro é pouco e as pessoas arranjam uma casa que dé para morar. O meu
sonho é ficar na Costa [da Caparical, com um sitio para fazer a minha criagdo. Mas aqui a gente
ndo manda. Manda quem sabe. Reformada, sozinha, ndo tenho ninguém para trabalhar por mim.
A minha criagéo é que me ajuda! Se ndo tenho sitio para pbr a criagdo, vou ficar logo doente.
As galinhas ddo bons ovos, dd saudde. Fago criagdo de tudo: porcos, cabras, carneiros, galinhas,
patos. O dinheirinho é poucochinho. Vendo ovo, carne, mas para fora ndo. Todos sabem que eu
vendo aqui. Planto milho, fava, ervilha, feijGo catarino, tudo, tudo o que pode dar! E assim a minha
vida.”
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A urgéncia do
realojamento, que ja
existia antes, revela-se de
particular importancia no

contexto pandémico.

O Bairro das Terras da Costa, na Costa da Caparica,
em Almada, acolhe cerca de 50 familias, num total
de aproximadamente 100 pessoas, sobretudo de
origem Cabo-verdiana. Parte dos seus habitantes
vive no Bairro ha mais de trés décadas, em
construgGes muito precarias, de tijolo ou madeira,
com telhados de chapa, sem infraestruturagao
basica. O Bairro esta implantado numa zona agricola,
em terrenos municipais classificados como Reserva
Agricola Nacional (RAN), o que torna o realojamento
in situ uma impossibilidade urbanistica.

Segundo os dados dos Censos de 2011, 99,4% dos
alojamentos em Portugal tém agua canalizada,
revelando que o acesso a agua limpa e segura ndo

é ainda uma realidade universal. Na atual situagéo
de pandemia, a higienizagdo torna-se dificil em
alguns territérios como o Bairro das Terras da Costa,
com apenas seis torneiras, localizadas na Cozinha
Comunitaria construida em 2016. Relativamente a
necessidade de ventilagdo, igualmente recomendada
no combate a propagagdo do virus, a maioria das
casas nao tem janelas, apenas uma porta.

Em 2015, um corte geral no fornecimento de
eletricidade, até entdo assegurado por puxadas,
desencadeou um processo coletivo em torno da
instalagdo de um contador Unico para todo o Bairro,
regularizando e legalizando dessa forma o acesso a
rede elétrica. De caracter excecional, uma solugdo
temporaria foi implementada no final de 2016 e
ainda permanece em funcionamento, apesar da
complexidade que representa dividir e cobrar a conta
de eletricidade todos os meses, a todas as familias.
Numa altura de acentuada quebra ou total perda de
rendimentos por parte das/dos habitantes, esta é
uma preocupacgao acrescida.

A urgéncia do realojamento, que ja existia antes,
revela-se de particular importancia no contexto
pandémico. As familias que ali vivem aguardam uma
solucdo de realojamento, sendo que a prioridade
sera ficar perto do lugar onde habitam, mantendo a

12

geografia social existente.

V., tal como as restantes moradoras e moradores do
Bairro, aguarda uma resposta habitacional condigna,
ndo estando ainda previsto o inicio do processo de
realojamento. No seu caso, mais do que a COVID-19,
que a obrigou a usar mascara quando alguém se
aproxima, teme perder o contacto com a terra e,
consequentemente, o seu meio de subsisténcia e as
praticas e habitos que desde sempre manteve.

As praticas quotidianas de V., fortemente ancoradas
no trabalho da terra e na criagdo de animais, sdo nao
sb6 um complemento de rendimento, mas também
uma ocupagido e uma forma de ser e estar na vida.
Neste sentido, a manutengdo do seu modo de vida
sera condigdo essencial para um realojamento
respeitador e integrador. Importa olhar para estas
praticas, assentes numa perspetiva ambientalmente
sustentavel e na autonomia alimentar — onde se
cultiva e escoa o excedente localmente, no Bairro —,
como exemplos a incorporar em projetos futuros.

As Unicas torneiras no Bairro, na Cozinha Comunitdria. Setembro 2020



Vista do Bairro, nas costas da Costa da Caparica. Setembro 2020

Implantagdo do Bairro na drea de RAN. @Google Maps
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“Ocupei uma casa porque precisava de um teto.
Ha 14 anos que peco casa a Camara, mas sé6

ouvem quando ha uma desgraca.”

M., divorciada e desempregada, vive com os dois filhos. Ocupa uma casa camararia, sem agua e
sem eletricidade.

“Cresci com os meus pais e os meus irmdos na Musgueira, onde havia espago para todos. Casei e
comprei casa com o meu ex-marido na Amadora. Tinha o meu filho mais velho cinco anos e o mais
novo seis meses quando o meu ex-marido foi para Angola e nunca mais voltou. O dinheiro que
eu tinha, ele levou. Deixou-nos com uma mdéo a frente e outra atrds, com o empréstimo da casa
e dividas para pagar. Ainda hoje, estou a pagar as dividas dele. Eu ndo aguentava as despesas
sozinha e tive de entregar a casa ao banco. Desde ai, mudei de casa seis vezes. Arranjei uma casa
em Santo Antdnio dos Cavaleiros, mas fiquei desempregada e fomos viver com a minha mde.
Depois, aluguei uma casa na Calgada de Carriche, que estava penhorada nas finangas. Mudei-
me para outra no mesmo prédio, mas, entretanto, o senhorio decidiu vendé-la. Fui com os meus
filhos para Camarate e de ld para a Torrinha, para uma casa onde chovia & dentro. Vi-me outra
vez desempregada. Ocupei uma casa porque precisava de um teto e do minimo de condigbes. HG
14 anos que pe¢o casa a Cdmara, mas sé ouvem quando hd uma desgraga. NGo quero nada de
graca. Quero pagar consoante os meus rendimentos e ter paz.”
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Mulheres com criancas e
jovens a cargo
encontram na ocupacao

a ultima das alternativas.

A precariedade habitacional é muitas vezes reflexo
da precariedade laboral, de trabalhos informais,
temporarios, com salarios baixos, que empurram
muitas mulheres para situagSes limite. A ocupagédo
nao-regular de fogos municipais por mulheres

com filhos/as a cargo acontece assim num quadro
geralmente de grande desespero.

No caso de M., sozinha e com dois filhos, esta foi

a ultima, e Unica, solugdo por ela encontrada, num
quadro de probleas de saude (fisica e mental).
Decorreram mais de dez anos desde a primeira
candidatura que fez a uma habitagdo social, que
nunca conseguiu. Deu conhecimento da ocupagao
a Camara Municipal de Lisboa (CML) - “dei a cara”,
afirma - e tem medo de ser despejada com os filhos
finda a pandemia, tendo em conta o Regulamento
de Desocupagdes de Habitagdes Municipais vigente.
A efetivacdo do seu direito a habitagdo colide com a
permanéncia na casa ocupada de forma nao-regular.
A analise do Inquérito a Caracterizagdo da
Habitagdo Social do INE, relativa a 2015, indica que
o numero de fogos vagos ou ocupados ilegalmente
representavam 5,6% e 0,6% do total, valores
superiores aos apurados para 2012 (4,1% e 0,4%,
respetivamente). Trata-se de um numero pouco
expressivo de ocupagdes, embora cada caso revele,
a partida, uma situagéo grave de vulnerabilidade
social.

Se, por um lado, a ocupagdo destes fogos expde
algumas fragilidades da resposta publica face

a precariedade e vulnerabilidade habitacional,
nomeadamente a existéncia de fogos municipais
desocupados ao longo de anos, por outro, cria uma
disrupgao no processo regulamentar e levanta
questdes de justica e credibilizagdo dos processos
de atribuigdo de habitagdo a pessoas e familias
elegiveis para o efeito.

O Regulamento de Desocupagdes da CML aponta
falhas “[n]Jos prazos, por vezes dilatados, entre a
vacatura de fogos municipais e a sua atribuigao,
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devido a ndo realizacdo atempada de obras” A
percegdo das/dos habitantes de bairros municipais
relativamente a existéncia de fogos vazios gera

um sentimento de arbitrariedade e falta de
transparéncia na gestdo do patrimonio publico.

Se as obras municipais vém acompanhadas de

um painel ‘O que vai acontecer aqui?’, porque nao
adotar a mesma estratégia para fogos desocupados?
Independentemente da existéncia destes fogos e

da sua reatribuicdo, a solugdo passara sempre pelo
aumento do numero de fogos de habitagéo publica,
que em Portugal rondam os 120 mil, ou seja, dos 5
866 152 alojamentos existentes apenas 2,05% sao
habitagdo social.

Em Lisboa, mulheres que ocuparam fogos municipais
— a maioria familias monoparentais encabecadas
por mulheres —, organizaram-se em movimentos de
luta pelo Direito a Habitagdo, marcando presenga
na Assembleia Municipal de Lisboa a 16 de outubro
de 2018. A falta de respostas no mercado livre de
habitagdo e a auséncia de alternativas dos servigos
sociais que tenham em conta as necessidades
destas mulheres, geraram e geram protesto, mas
também resisténcia.

Fogos de Habitagdo Social
2,05%

Fogos
em
Portugal

[
Outras Fogos
97,95%



Decreto-lei n.2 198-A/75, de 14 de abril— Estabelece normas

de regularizagéo da ocupagdo de fogos devolutos para fins
habitacionais em prédios pertencentes a entidades publicas ou
privadas.

Concentrag¢do do Dia Internacional para a Eliminagdo da Violéncia contra as Mulheres, 25 de novembro de 2020.
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“Gostamos muito de Portugal, mas o governo
tem de ajudar os refugiados. Como arranjar

trabalho sozinha se nao sabe falar a lingua?”

E., refugiada, a viver em Portugal ha quatro anos, mora com o marido e os trés filhos numa casa
emprestada.

“Eu, o meu marido e os meus filhos saimos da Siria em 2015. Antes de chegar a Portugal,
ficdmos na Turquia 9 meses e na Grécia 4. Nos primeiros dois anos aqui, dentro do programa
de acolhimento, estava tudo bem. Até fizemos uma entrevista na televisGo a falar de amor sem
lingua. Mas foi muito dificil. As pessoas perguntavam: sGo mugulmanos? Quando saia de casa,
tinha muita vergonha. Depois disseram para sair do lugar onde estdvamos. Alugdmos uma casa,
mas o ordenado ndo chega para pagar renda, luz, dgua, gds, alimentagdo... O meu marido tem
um problema de saude, ndo pode trabalhar. Trabalhei num lar e numa cozinha sem contrato.
Havia dias que ndo via os meus filhos. Por causa do corona, deixei o trabalho. Agora estamos a
viver em casa de um amigo da Siria. Os meus filhos nGo querem voltar. O mais novo saiu com um
ano, mas as meninas lembram-se das bombas e da guerra. Gostamos muito de Portugal, mas o
governo tem de ajudar os refugiados. Como arranja trabalho sozinha se néo sabe falar a lingua?
Eu estava na universidade, mas aqui nGo tenho os papéis. NGo sou s6 eu a querer arranjar uma
vida melhor”
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As dificuldades de
acesso a habitacao sao
particularmente dificeis

para familias refugiadas.

Desde que a crise politica europeia em torno das
migragdes ganhou expressdao em 2015, Portugal
acolheu, segundo dados do Alto Comissariado

para as MigragGes (ACM), cerca de 2150 pessoas
refugiadas ao abrigo de acordos e programas
europeus de acolhimento. Entre 2015 e 2019, no
quadro do programa de recolocagéo, o pais recebeu
1552 pessoas — 982 homens e 570 mulheres -,
oriundas sobretudo da Siria, do Iraque e da Eritreia.
Entretanto, o programa de reinstalagao, sob protegéo
da Agéncia das Nagles Unidas para os Refugiados,
permitiu a vinda de mais 308 pessoas, as quais se
juntaram pelo menos 144, resgatadas nas operagdes
de salvamento no Mediterrdneo, e os chamados
espontaneos, que requerem asilo uma vez chegados
a territério nacional.

Responsavel pelo apoio a integragdo das pessoas
refugiadas em Portugal, o ACM estabeleceu
protocolos de colaboragdo com diversas entidades
de acolhimento, de forma a assegurar suporte
técnico e financeiro nos primeiros 18 meses. Apesar
do apoio dado neste periodo, as pessoas em
situagdo de refugio tém, na generalidade, relatado
muitas dificuldades de integragdo, a comecgar pelo
dominio da lingua portuguesa, mas também no
acesso ao emprego, a habitagdo e a cuidados de
saude, entre outros. Com efeito, segundo dados do
ACM de 2019, apenas 60% das pessoas acolhidas
desde finais de 2015 permaneciam em Portugal.

O plano de autonomizagdo definido pelo ACM prevé
uma fase de avaliagdo do processo de integragdo

e de apoio prestado. Caso ndo esteja garantida

a autonomia da pessoa ou familia em causa, séo
ativados outros mecanismos de apoio através da
Segurancga Social. Ndo tendo sido bem-sucedida

a integracdo na fase de apoio institucional,
compromete-se a capacidade de execugdo do
programa europeu e, consequentemente, a qualidade
de vida destes migrantes que muito dificilmente
conseguem, por si so, desenvolver formas de
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capacitagao e integragao individuais.

E. e a sua familia refletem estas dificuldades.
Fugidos da guerra na Siria, integraram os primeiros
grupos de pessoas refugiadas a chegar a Portugal ao
abrigo do referido programa europeu de recolocagao.
Entre os constrangimentos encontrados, sublinha

a estranheza causada pelas diferencas culturais,
decorrentes do uso do véu, por exemplo, nem
sempre compreendidas pela sociedade portuguesa.
Refere também problemas de natureza burocratica,
nomeadamente o acesso a documentagao por

parte do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, que
dificultam o recomeco de uma nova vida.

N&o tendo possibilidade de comprovar o seu nivel
de escolaridade, E. apenas encontrou trabalho como
auxiliar num lar de idosos e como cozinheira, sem
contrato e com horarios incompativeis com o seu
papel de mae e cuidadora, sobretudo em contexto
de pandemia. Findos os 18 meses de apoio, sem
emprego e sem fiador, encontrar casa e cobrir todas
as despesas mensais — agua, eletricidade e gas -
tornou-se impossivel. Gragas a solidariedade de
outros membros da comunidade siria em Portugal, E.
e a familia vivem numa casa emprestada por tempo
indeterminado.

Enquanto coordenadora da Iniciativa de
Empoderamento das Mulheres em Situagdo

de Refugio, do Forum Refugio Portugal, E. tem
contactado com outras mulheres refugiadas

em situagdo de precariedade e vulnerabilidade
habitacional. Se antes da pandemia as suas vidas
ndo eram faceis, agora torna-se particularmente
dificil garantir condigdes dignas de habitabilidade.
Reitera-se a necessidade de o Estado portugués
olhar para esta realidade, dando respostas

claras e inequivocas aos problemas existentes,

em complemento com as importantes redes

de solidariedade e entreajuda promovidas pela
sociedade civil.



Logotipo da Iniciativa de Empoderamento das Mulheres em Situagéo de Refugio
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“Eu acho que o coronavirus apareceu para nos

ajudar a organizar o mundo.”

R., casada, mie de quatro filhos, vive no Bairro da Torre, numa casa de alvenaria, com agua e
eletricidade, mas sem saneamento basico.

“Vim diretamente de SGo Tomé para o Bairro da Torre, com 24 anos, hd 22 anos atrds. Os meus
pais, que jé cd estavam, ficaram abrangidos pelo PER [Programa Especial de Realojamento] e
foram para o bairro da Quinta das Mds. As familias que ficaram aqui, como eu, ficaram sem
direito ao realojamento. Entretanto a vida continuou, ndo parou. Em 2071, a Cdmara colocou
um edital em todas as barracas a dizer que tinhamos 15 dias para deixar as nossas casas e sair
porque estdvamos a ocupar terrenos ilegalmente. A partir deste momento, cridmos uma comissdo
de moradores e juntdmo-nos & porta da Cdmara com o nosso slogan: “Parar com demoligdo,
criar solugdo” Desde ai, continuei sempre na luta. Defender o Bairro tem sido a minha missdo.
Infelizmente, a Cdmara foi realojando as familias consoante aquilo que aparece: umas familias
do outro lado do rio, outras aqui em Loures... Umas dizem que estdo bem, outras dizem que estdo
pior porque perderam o elo de amizade que tinhamos aqui no Bairro. Eu acho que o coronavirus
apareceu para nos ajudar a organizar o mundo.”
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27 anos depois da
publicacdao do PER,
agregados “Nao-PER”
continuam sem solucao

habitacional

Ha semelhanga de outros bairros da Area
Metropolitana de Lisboa — como o 6 de Maio, na
Amadora, ou as Terras da Costa, em Almada -,

o Bairro da Torre, em Loures, junto ao aeroporto
Humberto Delgado, é uma reminiscéncia do
Programa Especial de Realojamento (PER),

a resposta criada em 1993 para proceder a
“erradicagdo das barracas”. Os agregados
abrangidos pelo levantamento realizado em 1993,
como parte dos familiares de R., foram realojados
15 anos depois, no bairro municipal da Quinta das
Mds. Quem, como ela, se instalou posteriormente
— os geralmente designados “ndo-PER” — ficou
sem resposta habitacional, permanecendo no
mesmo lugar.

Em 2011, a Camara Municipal de Loures (CML)
avangou com a demoligdo das casas ndo
abrangidas pelo PER, negando o Direito a
Habitagdo aos seus ocupantes, na sua maioria
ciganos e de origem sdo-tomense. Em resposta,
as moradoras e moradores do Bairro da Torre
formaram uma comissdo e, com o apoio

da associagdo Habita e de outros coletivos,
manifestaram-se em frente ao edificio da CML,
conseguindo, dessa forma, travar o avango das
maquinas.

Pouco tempo depois, em 2012, foi criada a
Associagdo Torre Amiga, presidida por R., num
momento em que o Bairro ficou oito meses sem
agua. Desde entdo, estreitou-se a relagido entre
as moradoras e moradores, forjando-se com o
apoio do Grupo de Estudos Socio-Territoriais,
Urbanos e de Agdo Local (Gestual), da Faculdade
de Arquitetura da Universidade de Lisboa, a
possibilidade de avangar com um realojamento
in situ. Sem o apoio da CML, as tentativas
dirigidas nesse sentido ndo tiveram seguimento
e as condigdes de vida e habitabilidade de quem
permaneceu no Bairro tenderam a agravar,
sobretudo apds o corte geral de eletricidade em
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outubro de 2016 e de um incéndio em julho de 2018,
que deixou 25 pessoas desalojadas.

Em fungdo dos fogos disponiveis no parque
habitacional publico e da composicdo de cada
agregado, a CML tem avangado com o realojamento
disperso, faltando até a data realojar apenas seis
familias (novembro de 2020), entre as quais a de

R. Esta solugao, arrastada no tempo e assente na
fragmentagao e quebra das relagdes de vizinhanga
preexistentes, tem gerado ansiedade e expetativas
varias a quem esta neste cenario de incerteza,
agravado em tempo de pandemia.

Sobretudo as pessoas ciganas, a viver em tendas e
construgbes em madeira extremamente precarias

e muitas vezes em sobrelotagdo, ndo relnem as
condigBes minimas necessarias, quer de higiene,
quer de habitabilidade, para garantir um isolamento
profilatico ou quarentena caso necessario. Ja houve
pessoas infetadas por COVID-19 no Bairro e temem-
se novos focos de infegdo, mas R. encara a pandemia
como uma oportunidade para se construirem
solugdes conjuntas orientadas para as necessidades
de quem mais precisa, restabelecendo-se novas
prioridades.

Inscrigdo no Bairro, 2017 @Silvia Leiria Viegas



Habitagdo no Bairro, 2017 @Silvia Leiria Viegas

Bairro da Torre, Setembro de 2020







“Com 80 anos, depois de passar por muito,

recebi uma carta de despejo.”

V., mée de dois filhos, divorciada, vive em Benfica numa casa alugada, dependente das dindmicas
e flutuagdes do mercado imobiliario.

“Eu vivi em vdrios sitios ao longo da vida. Nasci no Alentejo, numa aldeia muito pequena, muito
pobre, onde para mim ir a escola era uma felicidade enorme. Tive possibilidade de vir para Lisboa
e entrar na Faculdade de Letras, ainda durante o fascismo. Casei, tive dois filhos e vivi sé para o
meu marido e filhos. A pouco e pouco fui acabando a faculdade, fui dar aulas e tinha desejo de
aprender alemdo. Fiz vdrios cursos e pude conhecer as duas partes da Alemanha. Quis ser étima
mde, 6tima esposa, 6tima dona de casa, 6tima profissional e isso nGo hd ninguém que aguente.
O 25 de Abril deu-me uma oportunidade. O pai dos meus filhos nGo aguentou a minha evolugdo,
imp&s um divércio litigioso e pés-me na rua com os meus filhos. Divorciei-me. Vivi em casas e
quartos com os meus filhos, as vezes em condigées muito mds. Aprendi a lutar e a viver com
pouco.

Com 80 anos, depois de passar por muito, recebi uma carta de despejo. N6o renovaram o contrato
por mais dois anos, nem o tinham declarado nas finangas. Para ficar, pediram 1000 euros por més,
mas ndo tenho esse dinheiro para dar. Ndo resisti. Toda esta questéo da COVID perturbou-me
imenso, como a toda a gente, e vi que tinha mesmo de sair. Sai com muito sacrificio.”
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A vulnerabilidade
habitacional nao deixa V.,

com 80 anos, segura.

Assiste-se nos ultimos anos a um aumento
exponencial do prego da habitagdo em Portugal, quer
ao nivel da compra e venda, quer do arrendamento,
sentido sobretudo ao nivel das areas metropolitanas
de Lisboa e Porto, mas com reflexo noutras zonas
do pais. Para isso contribuiu, ndo sé o fendmeno da
turistificagdo, como também a mudanga de pacotes
legislativos promotores de uma maior dindmica

de mercado, como a Nova Lei de Arrendamento
Urbano', de 2012, ou a Lei do Alojamento Local?, de
2014, bem como a criagdo de programas especificos,
como o Golden Visa e a Autorizacdo de Residéncia
para Atividade de Investimento, que passaram

a representar alguns dos principais atrativos de
investimento imobiliario no pais.

O arrendamento, em particular, sofreu mudancas
profundas, com a liberalizagdo do mercado e a
subsequente atualizagdo das rendas, desajustadas,
quer aos rendimentos da classe média, quer dos
grupos de menores recursos, incapazes de aceder

a uma habitagdo no mercado livre. O arrendamento
de curta duragdo tornou-se uma das principais
formas de ocupagdo do parque edificado nos bairros
histdricos, tendo em conta a sua rentabilidade
financeira. O arrendamento de longa duragdo entrou
em declinio, normalizando-se os contratos de um ou
dois anos, para além da exigéncia de fiador, de varios
meses de caucgio e da subida exponencial da taxa
de esforgo com a habitagdo, muitas vezes acima
dos 33%. No caso de V., chegado o momento da
renovagao do contrato, o senhorio decidiu aumentar
a renda cerca de 40% e, incapaz de cobrir esta
subida, decidiu sair. Vive atualmente em Benfica,
mas, findo este novo contrato, podera ainda néo
ficar por ai e ter de voltar a procurar casa.

A inversdo do mercado gerou uma forte
reestruturagdo social, com a movimentagao
progressiva dos grupos sociais mais vulneraveis, por
via do despejo e da ndo renovagdo dos contratos de
arrendamento, para areas mais periféricas, também
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objeto de especulagdo. Mesmo com a suspensdo
permanente do despejo de inquilinos em situagao
vulneravel, nomeadamente idosos com mais de 65
anos e cidaddos com elevado grau de deficiéncia,

a habitar ha mais de 15 anos na mesma casa - o
que nao era o caso de V., com 80 anos de idade,
mas sem os anos de permanéncia exigidos -,
decretada em 2019%, a pressdo dos senhorios e a
falta de resposta a situagdes de clara precariedade e
vulnerabilidade habitacional mantém-se.

Em plena pandemia, os valores do mercado de
arrendamento ndo resfriaram, registando quebras
pouco significativas. Para além do empréstimo sem
juros disponibilizado pelo IHRU, ficaram suspensas
as denuncias de contratos de arrendamento
realizadas pelo senhorio e a caducidade dos
mesmos, medida em que V. poderia ter beneficiado.
Contudo, as medidas de apoio ndo sdo do
conhecimento geral e nem todos os inquilinos sdo
legiveis, atendendo, por exemplo, a que uma parte
significativa dos arrendamentos ndo é declarada as
financgas.

Alguns programas de apoio, como o Arrendamento
Apoiado e a Renda Acessivel, que integram o
Regulamento Municipal do Direito & HabitagZo®*

da Camara Municipal de Lisboa, aos quais V. se
candidatou sem sucesso, visam alargar a oferta
habitacional, mas sdo manifestamente insuficientes
para fazer face a escala do problema e a diversidade
de situagbes que encerra.

1) Lei n.2 31/2012, de 14 de agosto.
2) Decreto-Lei n.2 128/2014, de 29 de agosto.
3) Lei n.213/2019, de 12 de fevereiro.

4) Aviso n.2 19251/2019, de 29 de novembro.



Surgida durante o Festival Habitagdo em setembro de 2019, esta iniciativa assinalou em
azulejos histérias de pessoas despejadas das casas onde viviam. Através da conta de
Instagram “Perdi a Casa” pode ler-se: “Memdria coletiva, urbana e digital e de despejo e
ndo-renovagdo de contrato em Lisboa através da escrita em azulejos no bairro Anjos”
2019, @Silvia Jorge
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“Como o proprietdario tem casas abandonadas
durante muitos anos a zero euros, reivindico

ficar aqui e pagar uma renda simbélica.”

J., desempregada, vive sozinha numa casa onde em tempos subalugou um quarto, em iminéncia
de despejo.

“Nasci em Lisboa. Desde que sai de casa do meu pai, com pouco mais de 20 anos, foi sempre
andar de quarto em quarto. Sem familia, sem fiador, com trabalho precdrio, néo se consegue um
contrato, nem aqui, nem em lado nenhum. Ai comegam os abusos dos quartos, o mundo sem
recibos e sem direitos. Tenho 49 anos e nGo quero mais viver assim. Vim para esta casa em 2013,
a pensar que estava a alugar um quarto a uma amiga que trabalhava comigo no call center.
Mais tarde, percebi que era arrendatdria e subalugava quartos. Fui perseguida por um colega
de casa e lidei com um inferno. Entretanto, ela faleceu, ele saiu e eu fiquei aqui, sozinha, com
o prédio a ruir aos poucos e quase desabitado. Tornei-me muito combativa. O proprietdrio, um
grande proprietdrio com muitas casas abandonadas e degradadas, quer que eu saia, mas néo
tenho alternativa. Fiz tudo para ter uma habitagdo, ja@ me inscrevi numa casa social da Cdmara,
mas ndo consigo. Como o proprietdrio tem casas abandonadas durante muitos anos a zero euros,
reivindico ficar aqui e pagar uma renda simbdlica. Sinto isto na solidéo, porque a lei estd do outro
lado.”
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A funcao social da habitacao,
inscrita na Lei de Bases permite
recentrar a habitacao na esfera do

bem comum.

A precariedade laboral, assente em trabalhos
precarios e mal remunerados, inviabiliza uma
solugdo habitacional digna para muitas mulheres
que vivem sozinhas e para as quais é dificil outro
desfecho que ndo o aluguer de quartos ou partes de
habitagao.

Para J., a instabilidade laboral implicou uma
mudanga constante de casa, acompanhando a
oscilagdo do seu rendimento e o aumento constante
dos valores do mercado de habitagdo na cidade de
Lisboa, com forte impacto no prego cobrado por um
quarto e nas condi¢8es de habitabilidade que este
oferece.

Quando ¢ dada, a resposta dos servigos sociais é
frequentemente um espago partilhado, fruto de uma
bolsa de imdveis de habitagdo social diminuta, mas
também de uma visdo que penaliza as mulheres que
escolheram, ou ndo puderam, ter filhos e constituir
familia. A rigidez do parque habitacional existente no
que se refere a dimensdo e composicao tipologica,
predominantemente T2 e T3, nao favorece, nem
rentabiliza, a resposta a casos como o de J. A
criagdo de outras tipologias, com espagos privados
e comuns, privilegiando a vida comunitaria, mas
mantendo a intimidade e privacidade — como

alias expresso no artigo 652 da Constituigdo, “uma
habitagdo de dimensao adequada, em condicdes

de higiene e conforto e que preserve a intimidade
pessoal e a privacidade familiar’—, é hoje testada
em modelos diversos, nomeadamente em solugbes
de co-housing. Experiéncias diferenciadas poderiam

suprir estas caréncias, dando resposta a estes casos.

A situacdo e perspetiva de J. apontam ainda para

a efetivagdo da fungado social da habitagao, inscrita
na Lei de Bases da Habitagao (Lei n.2 83/2019, de 3
de setembro), tendo em conta a “prossecucao do
objetivo nacional de garantir a todos o direito a uma
habitagdo condigna”, que implica ao Estado recorrer
“prioritariamente ao patrimodnio edificado publico”
(artigo 4.9).
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Vivendo num apartamento degradado, localizado
num bairro central de Lisboa e com varios fogos
vazios, alguns ha varios anos e todos na posse

do mesmo proprietario, J. faz uma clara distingdo
entre grandes e pequenos proprietarios: se detém
varias casas vazias, devia ser obrigado a coloca-las
no mercado de arrendamento, direcionando-as as
pessoas com maiores dificuldades de acesso.
Cidades como Barcelona, sujeitas a intensos
processos de turisficagdo e gentrificagao,
estabeleceram medidas com vista a efetivar a
funcdo social da habitagdo. Mudangas legislativas,
como a publicacdo do Decreto n.2 17/2019 do
Governo da Catalunha, permitiram notificar grandes
proprietarios com casas vazias, dando-lhes um més
para encontrar inquilinos. Caso contrario, a Camara
Municipal, para além de acionar uma multa, pode
tomar posse do imovel, oferecendo 50% do valor
de mercado como remuneragdo. Estas medidas
colocam a habitagdo na esfera do bem comum,
retirando-a do mercado especulativo onde €, por
vezes, mais rentavel manter uma casa vazia, num
contexto de enorme escassez, do que arrenda-la ou
vendé-la.

Em Portugal, varios municipios aumentaram o
imposto municipal sobre os imédveis, por exemplo,
penalizando, em sede fiscal, proprietarios que
tenham fogos vagos e/ou devolutos e comprometam
a funcdo social da sua propriedade. Resta assegurar
que os proprietarios que querem reabilitar mas ndo
podem, por falta de recursos, possam de alguma
forma ser distinguidos dos que podem mas nao
querem.

J. mobilizou uma campanha no seu bairro contra
os despejos, inventariando os edificios devolutos ai
localizados, na posse de privados e do Estado, que
depois de reabilitados podiam garantir o acesso a
uma habitagdo a quem precisa. Na iminéncia de ser
despejada, estabeleceu contacto com o proprietario
da casa, que havia sido obrigado a fazer obras
coercivas no prédio em 2014, do qual também é
proprietario. Apds varias tentativas de despejo, a J.
resiste e permanece no mesmo lugar.
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“Sem abrigo ndo é s6 quem dorme na rua,
mas também quem ndo tem um teto

e uma porta segura.”

C., “mae solteira”, vive sozinha, em situagdo de sem-abrigo. Ocupa uma casa, sem agua, sem
eletricidade e parcialmente em ruina.

“Trabalhava, tinha a minha casa e as minhas coisas, mas em 2011 fiquei desempregada. O meu
marido foi-se embora e deixou-me o meu filho para criar. Aguentei-me uns meses, mas depois
ndo ia tirar da boca do meu filho para pagar a renda. O senhorio meteu-nos na rua e uma noite
vejo-me com o meu filho num banco de um jardim ao pé da igreja, de Inverno, sem ter para
onde ir. Talvez tenha sido um erro, mas pedi ajuda a policia. Veio a CPCJ [Comissdo Nacional de
Promocgdo dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens] e deram dez minutos para me despedir
do meu filho. Ele veio para Lisboa e eu vim atrds. Nunca o deixei. J& vivi na rua e hoje ocupo
uma casa. Sem abrigo ndo é sé quem dorme na rua, mas também quem ndo tem um teto e uma
porta segura. Tenho o sonho de criar a Associagdo Sem Abrigo para defender quem estd nestas
situagGes, porque o sistema ndo funciona. A minha prioridade é mexer na questdo da habitagdo
e ajudar as mulheres a ganhar voz. Gostava de perguntar ao Senhor Presidente: Se as mulheres
pararem todas por um dia, quem limpa o seu escritério? la ser o caos, garanto. Este pais é movido
por mulheres.”
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Pelo medo da violéncia e do
assédio a que estdao sujeitas na
rua, sao muitas as mulheres que

optam pela invisibilidade

e pelo anonimato.

Segundo um inquérito realizado no quadro da
Estratégia Nacional para a Integragdo das Pessoas
em Situagdo de Sem-Abrigo' (ENIPSSA), em 2018
havia 6044 pessoas em situagao de sem abrigo

em Portugal, 16,15% das quais mulheres. Entre as
causas do fenomeno, que regista um aumento de
157% entre 2014 e 2018, destaca-se o mercado

de arrendamento especulativo, inacessivel aos
grupos sociais mais vulneraveis, mas também
circunstancias individuais, como a quebra de lagos
familiares, violéncia doméstica, doengas mentais e
problemas de adigdo. O caso de C. revela como as
circunstéancias que conduzem a rua sdo diversas.

Ha quem trabalhe, mas ndo consiga pagar um
quarto. HaA quem aguarde uma vaga nos centros de
reabilitacdo. H4 quem prefira ficar na rua a ir para os
centros de alojamento temporario, criados sobretudo
para acolher pessoas em situagdo de sem abrigo. As
situagBes sdo multiplas e as respostas limitadas.
Nos ultimos anos, acionaram-se alguns programas
dirigidos a este universo, entre eles o “Housing First”,
inspirado na experiéncia da Finlandia, que aposta na
atribuicdo de uma habitagdo — por um periodo de 6
a 12 meses - e na progressiva autonomia e insergédo
social das pessoas beneficiarias, acompanhadas por
uma equipa multidisciplinar. Em complemento, a
Camara Municipal de Lisboa aprovou em novembro
de 2019 o Plano Municipal para a Pessoa em Situagdo
de Sem-Abrigo?, de forma a reforgar a cobertura de
apoio na capital.

Em 20183, identificaram-se em Lisboa 2328 pessoas
em situagdo de sem abrigo. Do universo das
contactadas esse ano pelas equipas no terreno - 661
pessoas — 89% eram do género masculino, 10% do
género feminino e 1% de género classificado como
“outro”. No entanto, para la destes niumeros ha
muitos outros casos invisiveis ou invisibilizados, que
fariam disparar o universo de pessoas em situagao
de sem abrigo, especificamente das mulheres.

A ENIPSSA (2018-2023) considera em situacdo de
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sem abrigo qualquer pessoa sem teto ou casa, a
viver no espago publico (como passeios, viadutos
ou estacionamentos), em abrigo de emergéncia (de
curta duragdo), num local precario (como carros ou
casas abandonadas) ou num alojamento temporario
(como os centros de alojamento temporario antes
mencionados). De fora ficam, ndo s6 grande parte
das pessoas a viver nestas circunstancias sem o
conhecimento das instituicdes, mas também outras
situagBes igualmente indignas, como sublinha C., e
as mulheres a viver em casas de abrigo para vitimas
de violéncia doméstica, integradas na designagdo de
sem abrigo em varios paises europeus (Alemanha,
Bélgica, Finlandia, Franga, Republica Checa ou
Suécia). Pelo medo da violéncia e do assédio a que
estdo sujeitas na rua, sdo muitas as mulheres que
optam pela invisibilidade e pelo anonimato. No caso
das mies com filhos a cargo, acresce o medo da
institucionalizagdo dos mesmos, como vivenciado na
primeira pessoa por C.

1) A primeira Estratégia Nacional foi apresentada para o periodo
2009-2015, interrompida entre 2013 e 2016 e relangada para o
periodo 2017-2023, através da Resolugdo n.2 107/2017, de julho de
2017.

2) Camara Municipal de Lisboa (2019), Plano Municipal para a
pessoa em situagdo de sem abrigo 2019-2023, Lisboa: Camara
Municipal de Lisboa. Disponivel em: https:/www.lisboa.pt/fileadmin/
cidade_temas/direitos_sociais/documentos/PMPSSA_2019-2023.pdf
(consultado em novembro de 2020).

3) Dados disponiveis no Plano Municipal para a pessoa em situagdo
de sem abrigo 2019-2023 (CML, 2019, p. 16-19).



Concentragdo do Dia Internacional para a Eliminagdo da Violéncia contra as Mulheres, 25 de novembro de 2020. @Mulheres pelo Direito & Habitagdo
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“Faco parte do grupo de cidadania e
vejo que a COVID trouxe muita coisa

para além da doenca.”

E., ama de profissdo, avdé e méae de cinco filhos, vive na Cova da Moura numa casa de alvenaria,
com eletricidade, agua e saneamento, que ndo troca por nenhuma outra.

“Vivo na Cova da Moura hd 40 anos. Esta casa foi construida devagarinho, aos fins de semana.
A minha mde fazia comida, iamos buscar dgua ao chafariz e os vizinhos ajudavam a construir.
Era djunta mon. Sinto-me ligada aqui. Costumo dizer que, mesmo que ganhasse o EuromilhGes,
ndo trocava esta casa por um palacete em Lisboa e investia tudo aqui. HG um sentido de
comunidade. Ndo é aquilo que a comunicag¢do social fala. Aqui no Bairro néo nos falta nada. H&
uma organizagdo forte. Com a COVID, quem trabalha nas obras e na limpeza nunca parou, nem
abrandou o ritmo. Mas muita gente ficou sem trabalho e precisa de apoio. Sem entreajuda, muita
gente ndo conseguia sobreviver. Aqui bate-se na porta uns dos outros. Fago parte do grupo de
cidadania e vejo que a COVID trouxe muita coisa para além da doenca. Trouxe esta entregjuda,
mas também o conflito em casa. Aumentaram muito os casos de violéncia doméstica. E nGo é sé
na Cova da Moura. E em todo o lado. HG ainda um longo caminho a fazer. A mulher ainda sofre,
ainda é quem se preocupa com os filhos, com a casa, com o trabalho... HGd uma mudancga, mas é
muito vagarosa.”
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A iniciativa do grupo da cidadania
ativa desenvolveu um importante
trabalho de proximidade

durante a pandemia.

Situado no concelho da Amadora, o Bairro da Cova
da Moura cresceu com os movimentos migratorios
que marcaram Lisboa a partir de 1960, em particular
apods o 25 de Abril, com as independéncias africanas
(PALOPs) e a chegada a capital portuguesa de um
forte contingente de pessoas oriundas dos territérios
em processo de descolonizagio, sobretudo Angola,
S3o Tomé e Principe e Cabo-Verde. A partir da
década de 1980 consolidou-se como um espago de
chegada de migrantes, sobretudo de Cabo Verde e
Guiné Bissau. Construido numa dinamica de djunta
mon, uma pratica tradicional cabo-verdiana de ajuda
mutua, estima-se que vivam atualmente no Bairro
cerca de 6.000 pessoas.

Por configurar uma ocupagdo de um terreno
maioritariamente privado, o processo de reconversio
urbanistica, moroso e complexo, tarda em se
efetivar. Em 2002, a Camara Municipal da Amadora
avangou com a elaboragdo de um Plano de Pormenor
para o Bairro, assente na demolicdo de cerca de
80% do edificado existente, fortemente contestado
entre as moradoras e os moradores e a Comissdo
de Bairro. Anos mais tarde, entre 2005 e 2012, a
Cova da Moura integrou a Iniciativa Bairros Criticos,
de natureza interministerial, que esbogou novos
cenarios de intervengdo, mas que acabou por ser
interrompido. Neste sentido, o Bairro permanece
num limbo: denso e vivido, nele subsistem caréncias
de espago publico e de servigos urbanos que
dependem da resolugdo da sua situagdo juridico-
urbanistica e do reconhecimento daquele territério
como parte da cidade.

A narrativa mediatica referente a um Bairro

“cadtico” e inseguro é contestada por quem

o habita, descrevendo-o como um lugar de
sociabilidades fortes, seguro e com grande
organizagdo e mobilizagdo local. Em tempo de
pandemia, para além da entreajuda ao nivel da
vizinhanga, associagdes locais tém prestado

um apoio suplementar, sobretudo na entrega de
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cabazes e refeicbes confecionadas as familias

mais carenciadas. Paralelamente ao aumento das
rusgas policiais, alegando o incumprimento do
distanciamento social e do limite de horario de
funcionamento dos estabelecimentos comerciais,

a resposta a crise atual nasce e ganha forma
sobretudo localmente, por via da auto-organizagdo e
da autogestio.

Na Cova da Moura desenvolve-se desde 2009 uma
iniciativa comunitaria promovida pela Associagao
Moinho da Juventude, que reflete a capacidade e
tradigcdo auto-organizativa deste lugar: o grupo da
cidadania ativa. Para assegurar um acompanhamento
permanente de proximidade, a iniciativa dividiu o
bairro em sete zonas, contando cada uma delas com
um “tandem” composto por um “perito experiéncia”
e um “perito académico” que aliam os seus saberes
na procura das respostas mais adequadas. Neste
ambito, E. acompanha e da apoio aos casos de
violéncia doméstica, que durante a pandemia,
seguindo a tendéncia geral, aumentaram.
Assumindo a igualdade de género como uma das
suas preocupagoes, destaca o facto da maioria das
mulheres continuarem a assumir e a desempenhar
o papel de cuidadoras, recaindo sobre elas a
maioria das tarefas domésticas, a educagao e
acompanhamento das criangas e jovens, bem

como a garantia do cumprimento dos principais
cuidados a ter para evitar a infegao por COVID-19

— “a mulher é que se preocupa se o marido e os
filhos levam a méascara e o desinfetante”. Identifica
pequenas mudangas, como uma maior partilha no
acompanhamento das criangas e jovens, mas antevé
um caminho longo e lento até a igualdade.

Bairro da Cova da Moura, @BingMaps



Mural na Cova da Moura, por Virus, 2020 @Lord Strike

Mural na Cova da Moura, por Virus, 2020 @Lord Strike

Virus (nome artistico, improvisadamente
ironico) nasceu e cresceu parcialmente no
Bairro da Cova da Moura. Ali regressa sempre,
entre as muitas viagens que constituem
para si um modo de vida, sendo europeia

a escala a qual exerce habitualmente as
atividades de tatuador e writer. Habituamo-
nos a encontra-lo periodicamente, na rua ou
nos restaurantes e cafés da Cova da Moura,
regressado de paises onde fora ao encontro
de clientes, de familiares e pessoas amigas,
ou a proposito de periodos de formagédo
profissional e artistica. Margo de 2020
apanhou-o na Cova da Moura, sendo aqui
que ficou obrigado ao confinamento. Apds
cerca de um més, encontramo-lo aborrecido
e impacientado pelo sedentarismo. Semanas
mais tarde, soubemos que trocara o carro

por tintas e deitara mdos a obra, na rua.
Comegou com um mural dedicado a namorada
residente no estrangeiro e a partir de entéo
ndo mais parou. A pretexto da limpeza e
embelezamento do espago publico, propés-
se contribuir para multiplicar as energias de
um tempo de excegdo, canalizando-as para a
imaginacdo de novas possibilidades para um
Bairro que é seu e ao qual sente pertencer.

A iniciativa juntou em redor de Virus um grupo
variavel, que se deu o propdsito de langar uma
rua artistica. Gastos os seus préprios fundos,
passaram a contar com outras contribuigdes
voluntarias, tanto monetarias como em
espécie (trabalho) e com a gradual visibilidade
da iniciativa para conquistar a adesdo de
vizinhos, que confiaram ao artista as paredes
da sua casa.
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“Ainda hoje choramos e estamos
arrependidos de ter apanhado estas casas.

Sinto-me presa.”

L., mulher cigana, avo e méde de seis filhos, vive no Monte da Caparica com o marido, numa
habitagdo camararia.

“Eu nasci, cresci e tive os meus filhos na Costa [da Caparical. Tenho seis filhos e 39 netos. Os meus
avés sdo de ld, toda a gente os conhecia. Era crianga e anddvamos ali na rua dos Pescadores a
pedir. [amos puxar a rede na praia e davam-nos peixe. Ddvamo-nos com toda a gente. Os meus
filhos e netos e netas tinham ali todos os barracos. O meu barraco era muito grande, cabiamos (&
todos no Natal. Arrancaram-nos dali a pressa e deram casas que néo queriamos, na condi¢cdo de
voltarmos para a Costa quando construirem prédios — estd escrito. Mas até hoje ainda nada. Uma
casa é uma casa e uma barraca é uma barraca, mas eu antes preferia a minha barraca do que
isto. Era o meu lugar, a minha terra. Parece que temos mais problemas desde que estamos aqui:
problemas de saude, de alegria, de ganhar dinheiro... Ali anddvamos nos negdcios, vendiamos uma
camisola, qualquer coisa. Aqui nGo. Tinhamos outro Gnimo, outra vida. Estamos muito diferentes
aqui. Agora com a pandemia ninguém vai as feiras, ninguém trabalha das vendas. Ainda hoje
choramos e estamos arrependidos de ter apanhado estas casas. Sinto-me presa.”
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A resolucao dos graves problemas
de alojamento das
comunidades ciganas sao
um fator chave para a

inclusao social.

A Estratégia Nacional Para a Integragéo das
Comunidades Ciganas 2013-2020 (ENICC) possui um
capitulo especifico sobre habitagdo, resultado dos
graves problemas de alojamento que enfrentam.
Sublinha-se a necessidade de elaborar mais,

e melhores, diagnosticos que contemplem as
praticas e vivéncias espaciais especificas destas
comunidades, quer no ambito da habitagao, quer
do espago publico. A “Caracterizagdo das condigdes
de habitagdo das comunidades ciganas residentes
em Portugal”, que da nome ao estudo desenvolvido
pelo IHRU e pelo entao ACIDI, atualmente
denominado Alto Comissariado para as Migracdes
(ACM). corresponde a prioridade 26 desta mesma
estratégia. Apesar de desatualizado (2013/2014), o
levantamento que suporta este estudo configura
um importante esforgo no mapeamento desta
realidade — sinalizando 3.012 familias ciganas com
necessidades de realojamento a nivel nacional, a
habitar em barracas, acampamentos ou alojamentos
moveis — e mostra que se trata claramente de um
grupo prioritario no quadro de execugio da Nova
Geragdo de Politicas de Habitacao.

Algumas destas familias continuam a viver em
condigdes indignas, outras, como a de L., tiveram
uma resposta habitacional. As suas origens estdo na
Costa da Caparica — “somos filhos da Costa” -, de

onde ja eram naturais os seus avds e onde viveu com

o marido, os seus seis filhos e netos até 2016, altura
em que foram realojados no Monte da Caparica.
Com o processo de realojamento, melhoraram as
condigbes de habitabilidade, mas outras dimensd&es
da vida pessoal e familiar deterioraram ou alteraram
substancialmente.

A dispersdo do realojamento dificultou o convivio
préximo das mulheres da familia, sendo que,

para L., a casa atribuida ndo tem uma zona social
suficientemente grande, nem espago de armazém
para guardar a venda. Sente-se ainda numa
situagdo periférica face a centralidade urbana da
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sua morada anterior. Com uma familia “respeitada e
conhecida ha varias geragbes na Costa”, as diferentes
estratégias de sobrevivéncia ao longo de décadas,
como o apoio a pesca, a confecgdo de batatas

fritas para vender nas praias ou a venda em feiras e
mercados de rua, é impossivel de reproduzir no atual
contexto. Assim, e apesar deste nucleo familiar ter
sido realojado numa freguesia limitrofe, a distancia
simbdlica — do centro ao bairro social - e fisica -
de seis quildmetros de distancia — tornou-se uma
barreira.

O acesso a uma habitagdo condigna é um fator
chave para a inclusdo social, abrindo caminho para
os restantes direitos fundamentais. No caso da
populagdo cigana, outros eixos estruturantes da

sua cidadania, como a saude e a educagdo — com
destaque para a educagdo das meninas e raparigas
—, sO tendem a tornar-se prioritarios quando

a necessidade de alojamento esta colmatada.
Dificilmente a educacgéo é vista como prioridade

se chove dentro de casa, se ha risco iminente

de expulsdo ou se as tarefas quotidianas sdo
comprometidas pela precariedade das habitagdes:
casas sem infraestruturas basicas roubam as
mulheres muito do seu tempo, implicando, por
exemplo, o transporte de dgua. Da mesma forma,
habitacdes sem eletricidade ou com instalagdes
precarias dificilmente incentivam ao estudo as
criangas e jovens, inviabilizando a telescola ou aulas
online em tempo de pandemia.

“Ai, vém para aqui ciganos”. Afinal, a integragédo foi
facil, relata L., mas continua a ser uma comunidade
fortemente estigmatizada. O seu caso, tal como
tantos outros, evidencia a urgéncia de se pensar em
politicas de habitacdo diferenciadas, desenhadas
em fungdo da diversidade e das necessidades
especificas de cada comunidade. A sua expressdo
arquitetonica deve atender aos lugares e as pessoas,
fomentando solugdes que promovam a emancipagao
das meninas, raparigas e mulheres, sem apagar a
identidade que as representa.



Familias Ciganas

0,35%
(9.418) \
Familias
em
Portugal
Outras Familias

99,65%

Familias Ciganas
3,7% i
(4.394)

Familias que

vivem em
Habitacao
Social
L Outras Familias
96,3%
Outras
Familias Familias
que vivem em 55%
alojamentos
Familias nao-classicos
Ciganas
45%
Familias Outras
Ciganas Familias
Ciganas | .
53% Familias

que aguardam
realojamento

Esquema a partir das estimativas realizadas pelo estudo

“Caracterizagdo das condigbes de habitagéo das comunidades ciganas

residentes em Portugal” com base na recolha de dados quantitativos
dos individuos, familias e alojamentos por municipio, (municipios que

ndo apresentaram dados: Almada, Cascais, Loures, Porto, Setubal).
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“Querem-me tirar daqui? E ja amanha!”

A., casada e desempregada, vive com o marido e o filho no Bairro da Quinta do Ferro, numa casa
alugada em risco de colapso, em iminéncia de despejo.

“Cresci em Alfama, na casa onde a minha md&e nasceu. Fui criada até aos meus 14 anos sem
casa de banho. lamos ao balnedrio. S6 mais tarde o senhorio fez uma casa de banho porque a
minha mde insistiu. Ela faleceu em 2015 e tive um més para sair. Era aquela altura da loucura dos
hostels. Estavam todos malucos! Vim para a freguesia de Sdo Vicente, aqui para a rua de baixo,
mas o contrato acabou. Encontrei depois casa na Quinta do Ferro e a Santa Casa ajudou na renda,
mas ao fim de um ano diminui para metade. Tentei negociar a renda, porque a casa precisa de
obras, mas a senhoria sé via era dinheiro. Eu comecei a ver que ndo vinha trabalho, o meu marido
ndo conseguia arranjar nada, e eu deixei-me ir até ao fundo. Recebi a carta de despejo, mas veio
a COVID e jg néo sai. Tive de me encher de coragem e ir & Cdmara. Os homens sdo mais timidos,
néo se expbem tanto. Como tenho um relatério da Protegdo Civil, a dizer que o chéo da minha
casa estd a abater e a casa de banho estd em ruina e pode vir parar cd abaixo, a Doutora da
Cdmara diz que temos de sair imediatamente e que me vGo dar uma casa proviséria. Querem-me
tirar daqui? E j& amanhd!”
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O fenémeno da gentrificacao
e da turisficacdao do centro
histérico empurra residentes
mais pobres para solucdes

precarias e até perigosas.

A. nasceu e cresceu em Alfama, um dos bairros
historicos de Lisboa mais afetados pelos processos
de turistificagdo e gentrificagdo dos ultimos anos.
O falecimento da m&de em 2015, em nome de quem
estava o contrato de arrendamento — anterior ao
Novo Regime do Arrendamento Urbano (NRAU)™ -,
obrigou-a a entregar a casa ao senhorio e a deixar
a freguesia de Santa Maria Maior. As politicas de
austeridade impostas pelo entdo governo e pela
Troika, em particular a limitagdo da possibilidade
de transmissao do contrato a parentes de primeiro
grau, entre outras medidas orientadas para a
liberalizagdo do mercado de arrendamento prevista
no Memorando de Entendimento, abriram caminho
a especulagdo, conduzindo ao aumento das rendas,
bem como a uma vaga de despejos que ainda ndo
estancou. Com alteragdes profundas nas freguesias
do centro historico, mas ndo so, a regulamentagéio
tardia do negdécio do alojamento local pecou por
tardia: sé em 2018 se suspenderam as licengas
para novos registos, criando zonas de contengado
nas freguesias que tinham, a data, mais de 25% da
habitagdo disponivel afeta ao alojamento local.

A. acabou por alugar uma casa na Quinta do Ferro,
na freguesia de Sdo Vicente, entre a Graga e Santa
Apolonia. A casa, em alvenaria, integra um patio
partilhado com outras familias. Tém contrato de
eletricidade individual, mas a leitura da agua é feita
através de um contador Unico - “a 4gua € de todos,
€ um contador comum para o patio” -, sendo o
valor a cobrado a cada casa calculado em fungao
da dimensdo do agregado, sem possibilidade de

beneficiar da tarifa social. Sem obras de manutengao

ha varios anos, a sua casa nao reline o minimo

de condigdes de habitabilidade, como atesta um
relatério da Protegdo Civil. Tem infiltragdes e
problemas de humidade graves, ruturas na fossa e
a casa de banho encontra-se em risco de colapso.
Depois de 12 anos a concorrer a uma habitagdo
publica, sem nunca conseguir pontuagdo suficiente,
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podera estar para breve a atribuigdo provisoria de
uma casa camararia devido a situagdo de risco em
que se encontra.

Durante a pandemia, a Quinta do Ferro recebeu

a visita e o apoio de algumas associagbes
comprometidas com o Direito a Habitagao,
nomeadamente da Habita e da Stop Despejos,
chegando aos telejornais e as paginas dos jornais,
que destacaram a situagdo indigna em que muitas
pessoas ai vivem. Algumas ja estiveram infetadas por
COVID-19, necessitando de internamento hospital
por ndo reunirem as condigdes basicas necessarias
para um isolamento em casa, uma vez que ndo tém
casa de banho, nem agua corrente. A este cenario de
precariedade habitacional acresce o desemprego —
“agora esta muito mais dificil arranjar trabalho” Tal
como encontrou coragem para ir a Camara Municipal
de Lisboa expor o seu caso, A. também acredita

que ha-de encontrar um emprego e uma nova casa,
deixando de estar dependente do redimento social
de insercdo e podendo, ela mesma, ajudar quem
precisa.

10) Lei n.2 6/2006, de 27 de fevereiro.

cartaz de mobilizag@o para debate e reunido publica da CML



Quinta do Ferro, vistas do bairro e acessos.
outubro de 2020
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Entrevista
EXPERIENCIAS VINDAS
DA PRAXIS

Alexandra Alves Luis
Mulheres sem Fronteiras

Bairro Municipal Alfredo Bensadde, freguesia dos Olivais, Lisboa. @googlemaps

Localizado em Lisboa, na freguesia dos Olivais, o
Bairro Alfredo Bensaude foi construido em 2001,

no quadro do Programa Especial de Realojamento
(PER), para albergar familias dos bairros da Quinta
da Vitoria, das Calvanas, da Quinta do Pote de Agua,
da Quinta do Louro, da Quinta das Laranjeiras e do
Vale do Forno, parte deles ja dados como extintos.
Estima-se viverem atualmente no Bairro cerca de
1000 pessoas (Gebalis, 2016).

A Associagdo Mulheres Sem Fronteiras (AMUSEF),
dedicada a promogédo e defesa da igualdade dos
direitos humanos de meninas, raparigas e mulheres,
promove desde 2017 atividades varias no Bairro
Alfredo Bensaude, tendo em 2019 promovido um
projeto BIP-ZIP, designado “Bensaude vai a Escola”.
Desde ai, permaneceu no Bairro, assumindo um
papel importante no apoio prestado em tempo

de pandemia. Esta experiéncia é apresentada

por Alexandra Alves Luis, uma das fundadoras da
AMUSEF.
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No arranque da pandemia, em margo deste ano,

a Camara Municipal de Lisboa despejou varias
familias que ocupavam casas municipais no Bairro
Alfredo Bensaude, o que gerou grande contestagio
por parte de algumas associagées comprometidas
com o Direito a Habitagdo. A mediatizagdo do

caso, e o contexto de excegao em que ele ocorreu,
contribuiram para a suspensdo dos despejos. Qual a
leitura destes acontecimentos?

O processo dos despejos no Bairro Alfredo Bensaude
iniciou muito antes da pandemia. Da informag¢do que
temos, foi pensado e planeado com antecipagdo,
inclusive com as familias que estavam em situag¢do
de ocupagdo. O que é que aconteceu? Obviamente,
a maior parte das pessoas nesta situagdo ndo
concordou com as solugbes encontradas, que
passavam sobretudo pelo regresso as familias e
contextos de origem, ou seja, muitas vezes voltar

a viver com 0s pais, no caso dos casais jovens.
Simultaneamente, por vezes isso representava

uma sobrelotagdo e as propostas de alojamento
tempordrio ndo foram aceites pelas familias,

pois implicavam uma separagéo entre homens

e mulheres. Face a este cendrio, comegaram a
aparecer no Bairro estruturas autoconstruidas por
algumas dessas familias, quer para se alojarem, quer
como forma de pressdo para que lhes fosse atribuida
uma habitagdo municipal. No fundo, é sempre esse

o objetivo. Claro que, nGo sé estdvamos no Inverno,
com mau tempo, como a propria pandemia comegou
a agravar-se nessa altura.

Entre margo e abril foi procurada uma solugdo

por parte da Santa Casa da Misericérdia e da
Cdmara Municipal para alojar temporariamente

as familias que se encontravam nas habitagdes
autoconstruidas e tinham sido despejadas, num
total de 13 agregados. Surgiu a ideia de trabalhar
com estas familias numa iniciativa piloto, voltada
para a criagdo de um novo projeto de vida para

elas, na qual participamos a convite da Pastoral

dos Ciganos e do professor Roque Amaro. Para além
da dimensdo da habitagéo, estdo-se a considerar
outras dimensbes, como a educag¢do das criangas e
das pessoas adultas, o acesso a saude, a cidadania
e a empregabilidade, tentando construir algo em
conjunto e diferente para estas familias. Existem
ainda outras que consideram ndo ter os seus direitos
garantidos, mantendo as suas casas autoconstruidas
no Bairro.

Como agora abriu o novo concurso de arrendamento
apoiado, para atribuicdo de habitagdo municipal,
estamos a ajudar essas pessoas a formalizar uma
candidatura o mais forte possivel, na perspetiva



de virem a ter acesso a uma habitagGo municipal.
Mas ndo é fdacil. SGo na sua maioria familias jovens,
havendo inclusive raparigas com menos de 18 anos
neste processo, que nem podem ainda concorrer em
nome préprio.

Para além deste acontecimento, que marcou a
primeira vaga, qual o impacto da pandemia no
Bairro? Que medidas de apoio foram acionadas a
nivel local e que impacto tiveram as decretadas pelo
Estado?

O impacto da pandemia foi enorme. No imediato,

0 espago publico ficou cheio de lixo, acumulado

nas ruas e nos caixotes, refletindo o aumento

do numero de pessoas em casa e a redugdo das
equipas de limpeza. Muitas pessoas ficaram com
recejo de sair a rua, pelo impacto na saude das
criangas e dos grupos de risco. Depois hd a questdo
do cumprimento das normas decretadas pelo
governo, que ndo é fdcil de assegurar. Nés estamos
a falar de um Bairro onde uma grande parte da
populagdo passa muito tempo na rua. Uma das
grandes preocupagdes das mulheres era manter

os filhos e os maridos em casa, o que muitas

vezes ndo conseguiam, nem conseguem. Outras
pessoas queixam-se do incumprimento das regras,
especialmente o afastamento social, sendo vdrios
0S grupos que se juntam na rua, o que gera e gerou
algum tipo de conflito e preocupagdo.

Numa fase muito inicial, j& existiam no Bairro
pessoas infetadas por COVID-19. As institui¢Ges

que estavam presentes no territério cumpriram o
risca as orientagbes do Estado, ou seja, o Espago
Comunitdrio e o Unico café que existe foram
fechados. Percebemos muito rapidamente que as
pessoas iam precisar de apoio. Tendo um projeto BIP-
ZIP a decorrer no Bairro, foi necessdrio redesenhad-
lo e canalizar esforgos para apoiar a populagdo.
Trabalhdmos sobretudo na rua, diretamente com

as pessoas, num contacto de proximidade. A nossa
sorte foi ter desenvolvido um trabalho prévio com
as moradoras, que participam sempre N0S NOSSOS
projetos. Ao estarem no terreno conseguiam
identificar as pessoas que podiam estar doentes e
necessitavam de ajuda. Desde o inicio da pandemia
até hoje, estivemos sempre presentes no Bairro.
Rapidamente, arranjdmos um numero de telefone,
que estd até hoje disponivel quase 24 horas

por dia, incluindo fins de semana. Houve logo

uma necessidade muito importante de acesso a
alimentagdo. Neste contexto, as pessoas vivem o dia
a dia, o que ndo lhes permite ter a despensa cheia.
Em articulagdo com a Junta de Freguesia dos Olivais,
e através da Cdmara Municipal, arranjou-se apoio
alimentar para as criangas e, em vdrios casos, para a

51

familia alargada. Apesar da maioria das pessoas no
Bairro ter acesso ao rendimento social de insergdo,
também recorrem a economia informal - a venda
em feiras, por exemplo — e isso deixou de acontecer.
Quase todas as familias ficaram muito impactadas
com o confinamento. Numa fase inicial, as pessoas
tinham de sair do Bairro e ir & Escola Paulino Montez,
ali préximo, para receber a alimentagdo, mas muitas
vezes, por medo, ndo queriam deslocar-se. Tinham
recejo de estar com outras pessoas e contrair o
virus. Temos que pensar que estdvamos numa fase
muito inicial, onde quase nGo havia mdscaras, nem
dlcool gel. A partir de maio, a alimentagdo passou a
ser distribuida no Bairro. A quantidade de pessoas a
necessitar deste apoio aumentou rapidamente, mas
ninguém passou fome. Existiu e existe uma grande
rede de solidariedade.

Colocou-se também a dificuldade de acesso a
mdscaras e dlcool gel, bem como a produtos de
higiene. Contactdmos o Continente e, através da
Missdo Sorriso, distribuiram-se produtos de higiene
pessoal e para o lar. Isso fez uma grande diferenga
na vida das mulheres. O corte nos rendimentos
levou a que muitas mulheres ndo conseguissem, por
exemplo, comprar pensos higiénicos, gel de banho ou
mesmo champd. O facto de terem lixivia e detergente
também foi importante. Mas faltaram coisas bdsicas
como, por exemplo, fraldas.

Colocou-se também a questdo do apoio escolar.

A maioria das criangas ndo tem acesso a internet,
nem computadores, o que ndo permitia assegurar
as aulas & distGncia. No Gmbito do projeto BIP-ZIP,
organizémos com o agrupamento de escolas das
Piscinas dos Olivais e o agrupamento de escolas da
Portela — onde a maioria das criancas tém aulas - a
entrega e recolha de trabalhos semanais as criangas,
cerca de 160, abrangendo desde o pré-escolar até
ao terceiro ciclo. Infelizmente, no Bairro nGo hd
praticamente ninguém no ensino secunddrio.

A partir do momento em que a Junta de Freguesia
teve uma equipa dedicada a distribuicGo alimentar,
ndés comeg¢dmos também a fazer a ponte com os
servicos de saude. A maioria das mulheres nGo tem
acesso a internet e tem dificuldade em contactar

os servigos a distdncia, porque normalmente acede
presencialmente. Passdmos a contactar os centros
de saude, a fazer pedidos de receitas — ndo sé para
as pessoas que estavam doentes, mas também
para as outras que precisavam de medicag¢do -, a
marcar consultas que nGo podiam ser adiadas ou

a contactar as farmdcias e a Seguranga Social.
Tratdmos das questdes mais variadas. Por exemplo,
as criangas que nasceram precisavam de ser
registadas e isso deixou de ser feito na maternidade.
Assumimos esta e outras tarefas, em articulagdo



com as diferentes entidades presentes no territdrio.
Em relagdo as pessoas doentes, infetadas com
COVID-19, foi ainda necessdrio marcar e acompanhar
na realizagdo dos testes. Algumas acabaram por

ser internadas e parte dos familiares que ficavam
precisavam de acompanhamento. O nivel de literacia
no Bairro é muito baixo e nem sempre 0s servigos
adequam a linguagem ao contexto da pessoa com
quem estdo a falar. Muitas vezes, houve necessidade
de explicar e adaptar as instrug6es e orientagbes
dadas. Nunca tivemos acesso a informagdo via as
equipas de emergéncia — ndo foi o ideal -, mas
conseguimos arranjar redes informais e responder as
necessidades que iam surgindo, contactando neste
caso sobretudo com as mulheres.

Com o isolamento social, o que alterou no dia-a-dia
das mulheres? A violéncia doméstica aumentou?

Sim, existiram vdrias situagGes de violéncia
doméstica no Bairro. E um tema ainda muito dificil
de trabalhar, porque as mulheres sofrem sozinhas,
em siléncio e em casa. Soubemos de alguns casos,
através das préprias vizinhas e conversdmos com
algumas mulheres. Mas, para além da violéncia,
aumentou muito a carga do trabalho doméstico. Com
o confinamento, ficaram todos em casa: mulheres,
maridos e filhos. O que é que isso implicava para
as mulheres quando alguém estava doente? Cada
vez que se ia a casa de banho ou utilizava qualquer
objeto, por exemplo, elas tinham de desinfetar tudo
e isso representa uma grande sobrecarga para as
mulheres. Queixavam-se também da questéo da
lavagem da roupa, de o terem de fazer mais vezes e
de gastarem muito detergente. Havia sempre duas
palavras que surgiom: cansada e medo. Tinham
medo da morte, medo do que pudesse acontecer
aos filhos, medo que os maridos morressem. Houve
varias familias em que sé os homens ficaram
doentes. Depois, a simples ida as compras pode-
se tornar dificil. Grande parte das pessoas ndo

tem carro e, quando o tem, sGo os homens que
conduzem. Tinham de carregar tudo sozinhas pelas
escadas, porque sdo vdrios os elevadores avariados.
Parece que as mulheres ndo tém o direito a ficar
doentes. Acabam sempre por resolver tudo. Mesmo
infetadas com COVID-19, para muitas é inconcebivel
ndo serem elas a limpar a casa e a cozinhar.

Foi e estd a ser um momento em que podemos
perceber melhor quais sGo as necessidades das
pessoas, ao que tinham e ndo tinham acesso em
casa, mas também outras dimensdes. Por exemplo,
o problema do absentismo escolar tornou-se
gravissimo apds o reinicio do ano escolar. A maior
parte das criangas deixou de ir & escola. Hd receio
de que as criangas fiquem doentes, mas também
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ha familias que claramente ndo valorizam a
educagdo. Isso é um problema que temos e que
afeta desproporcionalmente as raparigas. Hd uma
tendéncia para as raparigas a partir dos 12 anos
ndo irem & escola, situagdo essa que procuramos
combater. Por outro lado, temos muitos casos

onde se torna evidente o impacto da pandemia na
aprendizagem. Por exemplo, um menino que estd
agora no terceiro ano, que claramente estava a
frente dos outros meninos ao nivel de aprendizagem
até as escolas fecharem, como ndo progrediu

tanto durante a pandemia como as criangas que
mantiveram as aulas a disténcia, via online, estd
agora com grandes dificuldades. Ndo ter acesso

g internet e a computadores é uma situagdo de
grande desvantagem, que aumenta a vulnerabilidade
destas criangas. Este afastamento vai ter reflexo no
rendimento escolar.

“Parece tudo um bocado pensado

para manter as pessoas em casa.

As mulheres gostavam de poder

sair e estar na rua, mas o Bairro

parece nao ter sido pensado com
esse fim.”

Hd& muitas mulheres que também deixaram de ir

ao médico, uma situagdo grave para as grdvidas

e para as que foram mdes agora, parte delas
infetadas. Mdes que ndo vdo vacinar as criangas

ou ndo registaram os recém-nascidos. O registo
deixou de ser feito nas maternidades e esses bebés,
por ndo terem cartdo de cidaddo, ndo podem, por
exemplo, ser considerados nas candidaturas ao
arrendamento apoiado. Tudo isto gera uma grande
confusdo na vida das mulheres. A pandemia
também teve impacto ao nivel das prestagbes e
apoios sociais a que tém direito. As mulheres viram-
se sem dinheiro. Houve criangas que deixaram de ter
abono ou mudaram de escaldo e ndo conseguimos
obter respostas para esses casos. Depois hd a
condigdo das mulheres mais velhas ou com algum
tipo de necessidade especial. N6o saem tanto, estdo
mais em casa para ndo ficarem doentes, mas sdo
também grande motivo de preocupagdo. Ao nivel

da saude mental, algumas mulheres estdo numa
depressdo total e nGo conseguem gerir a situagcéo de
estarem ou terem estado doentes com COVID19: ndo
sabem como cuidar das criangas mais pequenas,
como tocar, se podem beijar, a amamentagdo... as
duvidas sdo muitas e variadas.



Quem ali mora acaba por estar muito isolado e
essa condigdo também se evidencia em tempo de
pandemia. Ndo ha praticamente comércio, ndo ha
um espago publico qualificado e tudo se resume
ao espago da casa. Como ler a habitagdo numa
perspetiva de género a partir do Bairro Alfredo
Bensaude?

Tenho a sensag¢do que se planeia este tipo de
bairros para uma pessoa tipo que ndo existe. NGo
sei se essa pessoa é homem ou se é mulher, por
exemplo. Ali, apesar dos edificios ndo serem muito
altos, nem todas as pessoas estdo habituadas

a viver em altura, sendo que arriscaria dizer que
cerca de 70% dos elevadores ndo funcionam em
permanéncia. Isto tem implicagbes gravissimas para
pessoas com mobilidade reduzida e afeta de forma
desproporcional as mulheres, jd que s@o elas que vdo
ads compras, que acartam tudo, que levam e trazem
os filhos ou que véo despejar o lixo. No Bairro apenas
existe um café, portanto a nova superficie comercial
que abriu no inicio de novembro foi vista como algo
muito importante, jd que facilita a ida as compras.
Depois também hd a questdo da roupa. As pessoas
tém mdquina de lavar roupa em casa ou pedem a
alguém que a lave, o que nem sempre é possivel.
Mas o espago para estender a roupa é exiguo ou

ndo existe, o que traz complicagées enormes: onde

€ que eu meto a roupa a secar? Agora o Bairro estd
num processo de reabilitagdo, que coincidiu com a
pandemia. O Bairro supostamente ndo tem estendais
no exterior e as pessoas que estdo a trabalhar nas
obras tém a indicag¢do para deixar as fachadas

sem estendais. Eu pergunto-me: como é que com

o clima como o nosso e numa habitagdo social,

ndo se criam espacos amplos para se estender a
roupa? As pessoas tém esquemas que passam por
ter aquecedores ligados o tempo inteiro com a roupa
em cima, que trazem imensos problemas do ponto
de vista da segurancga, dos incéndios, por exemplo.
Claro, esse fardo todo cai sobre as mulheres.

No interior das casas, hd a questéo da intimidade.
Queixam-se de ouvir tudo o que se passa na casa
dos vizinhos, porque as paredes sdo de ‘Pladur’
[gesso cartonado]. Ndo hd privacidade. Hd também
vdrios casos de infiltragGes. A manutencgéo das casas
ndo é suficiente. As pessoas fazem obras por sua
conta, muitas vezes ndo sdo as adequadas, e cai
dgua na casa dos vizinhos. E uma questdo grave.
Algumas mulheres queixam-se da quantidade de
toalhas que necessitam para apanhar a dgua que
lhes enche a casa, devido a infiltragdes por obras
mal feitas pela vizinhanga.

Entretanto aconteceu uma coisa engrag¢ada. Ao

lado do Bairro, hd uma nova Urbanizagéo a nascer

e vdrias mulheres disseram-me: “Meteram aqui uns
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candeeiros e finalmente temos luz”. Hd uns tempos,
circulava a ideia nos servigos de que as pessoas néo
queriam luz no espago publico, porque as lGmpadas
dos candeeiros apareciam partidas. Com os
candeeiros novos passaram a ver a rua toda. Foi uma
das coisas que mais valorizaram nesta obra.
Percebe-se que as mulheres ndo tém um lugar no
espago publico que considerem delas. Algumas
mulheres véo ao café, principalmente durante a
manhd, e os homens estdo maijoritariamente na
rua. Tirando isso, a mulher acaba por ser, por um
lado, prisioneira, por outro lado, dona da janela.

A janela tem ali um papel muito importante. As
vezes pergunto-me se as janelas foram pensadas o
suficiente para o uso que elas lhe fazem. Parecem-
me pequeninas, tendo em conta que toda a gente
as usa para socializar, quer as raparigas, quer as
mdes. As ruas sdo muito estreitas e os homens

que conduzem gerem geralmente o espago publico
de forma cadtica: cada um estaciona onde quer e
isso condiciona a gestdo e apropriagdo da prépria
rua. Portanto, elas acompanham tudo da janela,
projetando a voz e chamando ou falando com a
vizinha, com familiares ou com as criangas. Na
pandemia, alguns homens doentes passaram a
aparecer a janela e nés ndo estamos habituadas

a vé-los ai. Ali também néo hd uma varanda, onde
por exemplo se pudesse estender a roupa e até as
criangas estar no exterior, a apanhar um bocado de
ar ou de sol.

Ndo hd espagos de lazer. Hé um parque infantil que
foi vandalizado e ainda ndo foi recuperado. NGo hd
mobilidrio urbano suficiente. As mulheres acabavam
por se sentar nas escadas do prédio. Agora estdo
fechadas em casa. Os homens continuam a andar
por todo o lado. A maior parte das criangas também
estd em casa. S6 alguns rapazes andam na rua.
Seria importante tirar partido de alguns espagos
que estdo desaproveitados e criar zonas de lazer
para o pés pandemia. A sensagdo que eu tenho é
que, para as proprias mulheres, o lazer delas ndo
passa por aquele espago publico, mas apenas pelo
contacto via janela. Estou sempre a imaginar aqueles
contos horriveis em que as mulheres estdo presas
nas janelas dos castelos ou de edificios muito altos.
Né&o hd espagos amplos. Parece tudo pensado para
manter as pessoas em casa. As mulheres gostavam
de poder sair e estar na rua, mas o Bairro parece ndo
ter sido pensado com esse fim.

Vdrias mulheres, em jeito de brincadeira, tém pedido
para organizarmos, assim que a pandemia acabar,
umas férias num hotel, com tudo incluido, para
poderem descansar uma semana sem fazer nada.
Estamos exaustas! Todas.



Entrevista
EXPERIENCIAS VINDAS
DA PRAXIS

Maria Luisa Salazar
CAOMIO - Obra Social das Irmas Oblatas
do Santissimo Redentor

Zona de Arroios onde a CAOMIO estd situada @googlemaps

O Centro de Acolhimento e Orientagdo a Mulher
(CAOMIO) das Irmas Oblatas, sediado no Intendente,
no coragao de Lisboa, assume como missdo
contribuir para o desenvolvimento integrado e a
autonomia das mulheres que vivem em situagdes
de exclusdo e injustica, procurando visibiliza-las

e encontrar respostas as necessidades e desafios
que enfrentam. Enquanto espago orientado para

as mulheres, presta diferentes tipos de apoio e
suporte, nomeadamente ao nivel da procura ativa
de emprego, do aconselhamento na resolugéo de
situagdes legais associadas aos seus direitos e
deveres como cidadas, da capacitagdo e formagao
profissional, da saide mental e do servigo social,
no sentido de construir e adequar as estruturas
necessarias a conquista da dignidade e integridade
das mulheres que recebem. O trabalho desenvolvido
no CAOMIO, antes e durante a pandemia, é
apresentado por Maria Luisa Salazar, assistente
social.
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De que forma mantiveram as portas abertas durante
a pandemia? Que tipo de situagdes acompanham?

Antes da pandemia, o nosso espago estava sempre
aberto e néo tinha qualquer limitagdo de circulagdo,
ou seja, estava sempre em constante movimento.
Durante a pandemia, estivemos sempre a trabalhar
presencialmente, mas as mulheres passaram a ter
de marcar agendamento para assegurar o minimo
de mulheres possivel no espago ao mesmo tempo.
Atendemos mulheres em situagé@o de emergéncia,
mantivemos a resposta do Banco Alimentar, o apoio
social e psicolégico, mas também as agdes de
formagdo, que tém sido muito bem recebidas.
Apesar de recebermos sobretudo no CAOMIO
mulheres em contexto de prostitui¢cdo, durante

a pandemia temos tido contacto com mulheres

em outros contextos de vida, que viram a sua
situag@o de vulnerabilidade social agravada neste
periodo. NGo fechamos a porta. SGo mulheres com
€SCcassos recursos socioeconémicos, que chegam
muitas vezes até nds através do “passa palavra”,
Como é um lugar dirigido as mulheres, acabam

por se sentir mais seguras. Isto é particularmente
importante quando grande parte delas sdo
marginalizadas e as respostas institucionais, quer
para as pessoas em situagdo de sem abrigo, quer
para as que utilizam drogas ou estdo em contexto
de rua, sGo direcionadas por norma a populagdo
maioritariamente masculina. SGo mulheres muito
invisibilizadas.

Encontramos mulheres de variados perfis e de
todas as idades. Tem sido, por exemplo, um grande
desafio trabalhar com as mulheres idosas, algumas
Jjd com mais de 70 anos, que ainda estdo neste
momento em contexto de prostituicdo de rua. Mas
também recebemos muitas mulheres migrantes,
nomeadamente da Nigéria e do Brasil, mulheres
Jjovens, mulheres que trabalham ou auferem
prestacbes sociais. A populagdo acaba por ser muito
diversa. Em comum, quase todas tém filhos. A esse
nivel, vivenciamos experiéncias de retirada dos filhos
por parte da CPCJ — Comissdo Nacional de Promogdo
dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens -,
especialmente por parte da comunidade nigeriana e
afrodescendente.

A situagdo de precariedade habitacional acaba por
ser muitas vezes decisiva na retirada dos filhos.
Falo por conhecimento de causa. As mulheres
nigerianas que nos chegam, por exemplo, ndo tém
rendimentos para pagar uma casa e, por norma,



recorrem @ rede informal de suporte, acabando por
viver em situagbes de sobrelotagcdo. Depois sGo
sinalizadas porque ndo hd condigées para ter tanta
gente dentro de uma casa. Face a este cendrio, a
Seguranca Social ou a Santa Casa da Misericérdia
exige que procurem uma casa para si e para os
filhos, dando apoio nesse sentido. Mesmo com este
apoio, que s6 dura uns meses, esta procura de casa
é quase impossivel face aos valores de mercado e as
situagbes de discriminagdo a que estdo sujeitas, n@o
sé de género, mas também de base racial. Ninguém
com um saldrio minimo, a trabalhar nas limpezas ou
noutros trabalhos precdrios, conseguird pagar uma
renda de 700 ou até 1000 euros, que corresponde @
casa com as condicbes que exigem, nem cobrir as
exigéncias impostas, como o pagamento de uma
caugdo e a apresentagdo da declaragdo de IRS e de
fiador. O mesmo acontece com as mulheres, mdes,
que ocupam uma casa, sdo sinalizadas e ficam em
risco de perder os filhos, quando o que fizeram foi
precisamente tentar protegé-los. Isto acaba por ser
um paradoxo. E o sistema a penalizar pela situagdo
de pobreza, quando ele préprio ndo ajuda a sair dela.
Isto gera uma grande instabilidade habitacional, mas
também uma fuga aos servigos.

Em que condigdes e circunstancias vivem as
mulheres que recebem no CAOMIO?

A situag@o habitacional das mulheres que recebemos
é muito invisibilizada, especialmente as que estdo
em contexto de prostituigGo, das quais falo com
maior conhecimento de causa. A verdade é que,
quando falamos de precariedade habitacional e

da situagdo extrema das pessoas em situacdo de
sem abrigo, ndo pensamos nem olhamos com um
olhar feminino. Por norma, quando imaginamos uma
pessoa em situagdo de sem abrigo, imaginamos

um homem a dormir na rua. Enquanto assistente
social, quando vejo as ferramentas para atuar

com uma mulher desesperada e numa situacdo

de precariedade e vulnerabilidade habitacional,
encontro respostas menos adequadas, que ndo tém
um olhar de género sobre esta problemdtica. Uma
mulher quando estd numa situagdo de instabilidade
habitacional, sob ameaga de perder a sua habitagéo
ou até em situagdo de sem abrigo, o facto de muitas
vezes ser cuidadora — ora de mdes, ora de irmdos,
ora de filhos, ora de sobrinhos, ora de pessoas que
nem se quer s@o seus familiares - faz com que tenha
de encontrar outras estratégias de abrigo. Penso que
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€ por isso que é muito mais dificil encontrar mulheres
a viver propriamente na rua do que homens. O
papel de cuidadora é a principal motivagéo para
encontrar outras respostas, mas também a questdo
da seguranga.

Jd ouvi mulheres que tém de morar na rua a
descrever as suas estratégias para terem seguranga
quando estdo nessa situag¢do, que vdo desde
encontrar um parceiro homem que as proteja, até
dormir num lugar afastado ou fora do olhar de quem
passa, de forma a nGo serem abordadas. J& ouvi
mulheres a dizer que durante a noite, por exemplo,
s@o remexidas. Hd pessoas que vdo ld espreitd-las,
que se sentem no direito de lhes tocar. Os desafios
de uma mulher na rua sdo diferentes de um homem.
A violéncia e o abuso a que estdo sujeitas é muito
superior.

E um fenémeno muito complexo, mas as estratégias
sdo definitivamente diferentes. No lugar da rua, as
mulheres recorrem & ocupacgdo, por exemplo. Entram
em casas ocupadas porque é um sitio muito mais
seguro, onde ndo estdo tdo expostas a violéncia e
com condi¢bes muitas vezes para poderem levar

as pessoas de quem cuidam, os filhos ou quem
quer que seja. Outra estratégia muito especifica

da populagdo alvo com quem trabalhamos - as
mulheres em contexto de prostituicdo — é o recurso
as pensbes ou aos quartos por noite. Numa situag@o
limite, a prostituicGo acaba por ser uma forma das
mulheres conseguirem ultrapassar a instabilidade e a
precariedade habitacional. Nestes casos, prostituig@o
acaba por ser uma forma das mulheres tentarem
lutar contra a sua situagdo e a pobreza no feminino,
ou seja, a pensdo e o pagar a noite é uma forma de
encontrarem um abrigo.

Existem também outras situagGes. Neste momento,
as mulheres que acompanhamos vejo que estéo a

ir viver para fogos municipais de familiares. Temos
feito visitas domicilidrias em as casas municipais
completamente sobrelotadas: pessoas a dormir

no chdo da sala, mais outras no sofd e outras nos
quartos. A dificuldade de acesso a uma habitagdo

é tdo grande que as pessoas que jd tém uma
habitagdo municipal, j& de si muitas vezes pouco
adequadas as caracteristicas dos agregados
familiares, cedem o seu espago. N&o vdo dizer que
ndo aos seus familiares.

Com a pandemia, os rendimentos no geral

baixaram muito. As mulheres ndo deixaram de

estar em contexto de prostituicéo, algumas até
tiveram de recorrer mais porque acumulavam com



outros trabalhos, que, entretanto, perderam. O
receio de virem a ser infetadas e a vulnerabilidade
aumentaram na prostitui¢do. Tivemos muitas
mulheres que nGo conheciamos a recorrer a nés pela
primeira vez. Dada a situago de vulnerabilidade

em que estdo, temos receio que haja mulheres que
estejam na rua a trabalhar com COVID-19 positivo.
Fizemos alguns encaminhamentos para a Linha
Saude 24 e vamos estando atentas aos contactos
telefdnicos e aos casos que nos vdo chegando.

Com a pandemia, houve uma acentuada quebra dos
rendimentos, mas ja antes o aumento do prego da
habitagcdo no centro da cidade dificultou ou impediu
0 acesso a uma habitagéo condigna por parte dos
grupos mais vulnerdveis.

Como sentiram esse processo estando vocés
sediadas no centro da cidade, no Indentente,
fortemente sujeito a turistificagédo e gentrificagao
dos ultimos anos?

Desde hd uns anos para cd, os pregos comegaram

a subir de uma forma exacerbada, o que afastou
muitas mulheres que acompanhdvamos e viviam

ali naquela zona, no centro, para fora da cidade de
Lisboa, para a periferia, para zonas como o Barreiro
ou Sintra, por exemplo. Por outro lado, houve um
agravamento da situagd@o habitacional da populagéo
no geral.Muitas mulheres arrendam quartos em
Lisboa com o apoio da Santa Casa da Misericérdia,
que antigamente, por exemplo, apoiava até aos 250
euros. Hoje em dia j& aceita apoiar quartos até aos
450-500 euros, o que antes era completamente
impensadvel. As préprias instituigées reconheceram
que seria insuficiente apoiar com 250 euros o aluguer
de um quarto.

Depois hd outros impactos menos visiveis, mas que
s@o claramente uma consequéncia do aumento

dos valores do mercado imobilidrio, como as casas
sobrelotadas ou sem condi¢cbes minimas e os
contratos de arrendamento completamente abusivos.
Como alguns senhorios se consideram numa situagdo
de poder, especialmente face a mulher, pedem
muitas vezes trocas de favores sexuais para que
elas possam ter um abrigo. Também hd senhorios
que cortam a dgua ou tapam janelas da casa com
cimento para obrigar as mulheres a sair das suas
casas e, assim, subir a renda. Isto tudo acontece. A
pressdo dos pregos comegou a ter impacto, tanto
através da saida das pessoas para fora do concelho
de Lisboa, como da pressGo e ameaga da qualidade
de vida destas pessoas, colocando em risco até a
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integridade fisica e psicoldgica. A saude mental foi
muito agravada. A dignidade da pessoa tem sido
posta em causa.

Quando aparece uma mulher em situagdo de
precariedade ou vulnerabilidade habitacional, quais
as respostas encontradas ao nivel das politicas e das
medidas decretadas pelo Estado, quer antes, quer
durante a pandemia?

Antes de mais, é importante dizer que, quando uma
mulher entra no atendimento e estd em situagdo de
caréncia habitacional ou até em situagdo de sem
abrigo, a vulnerabilidade é muita. No CAOMIO, todos
os dias lidamos com as emogbes e os problemas da
vida das mulheres que recebo. Quando ndo temos
casa, é muito dificil concretizarmos qualquer outro
direito humano. A saude mental é rapidamente
ameacgada. Normalmente, as mulheres chegam muito
desgastadas. Quando se sentam a minha frente, é
porque jd tentaram encontrar vdrias solugGes, como
por exemplo recorrer a sua rede de suporte informal,
nomeadamente a familiares, amigas, amigos ou até
mesmo a outras pessoas que acabam por ter um
papel muito ambiguo nas suas vidas, talvez préoximo
do dos agiotas. Quando chegam até nds, é porque de
certa forma esgotaram as suas opgdes.

N&o sou assistente social da Santa Casa da
Misericérdia, ou seja, nGo sou gestora formal

de processos, portanto tenho de puxar pela
“criatividade” na procura de solugées. O que posso
fazer? Existem algumas respostas sociais com as
quais eu posso trabalhar. A que utilizo mais é o
apoio a renda, acionado por norma pela técnica da
Seguranc¢a Social ou da Santa Casa da Misericérdia
- no caso de Lisboa. E um apoio que umas vezes é
pontual, outras mais continuo, mas sempre limitado
no tempo. Ndo é linearmente definido, ou seja,
depende de caso para caso. Embora cada pessoa
tenha direito supostamente a um valor de apoio,

as contas sdo feitas através da assistente social

da Santa Casa da Misericérdia. No caso de Lisboa,
segue-se sobretudo a légica do quarto, porque
arrendar uma casa é muito caro. E uma resposta que
existe, é a mais utilizada, atenua as dificuldades,
mas ndo resolve um problema que é estrutural.

As juntas de freguesia também ddo apoio
pontualmente ao pagamento de renda e de contas
em atraso. Em contexto de COVID-19, em margo/
abril langado pela Cdmara Municipal de Lisboa um
fundo de apoio de emergéncia social COVID-19,

ao qual numa fase inicial algumas mulheres que
acompanho recorreram para pagar rendas em



atraso. Tinham de anexar documentag¢do que
comprovasse a sua situagdo socio-econdémica e,
acima de tudo, a perda de rendimentos decorrente
da situagdo pandémica. Como a maioria das
mulheres que recebemos ndo estdo inseridas no
mercado de trabalho formal, torna-se dificil aceder
a estes apoios. Os niveis de desprotegdo social sGo
grandes. Por exemplo, em abril conduzi um pedido
de apoio a renda numa junta de freguesia, a senhora
assinou uma declaragdo de honra a dizer que tinha
tido uma perda de rendimentos e foi apoiada. Em
novembro, com uma situagdo exatamente igual ja
ndo aceitaram uma declaragdo de honra e tinha-se
mesmo que comprovar a perda de rendimento. Isto
€ um obstdculo grande para quem estd no mercado
informal de trabalho e, muitas vezes, no mercado
informal de arrendamento. Quem quer por exemplo
aceder ao programa do arrendamento apoiado da
Cdmara Municipal de Lisboa e ndo declara os seus
rendimentos nGo pode concorrer. A pessoa pode
ainda estar & espera de uma resposta do rendimento
social de inser¢cdo ou que digam ok em relagdo a um
trabalho, mas se ndo tiver rendimentos declarados
no ultimo ano ndo se consegue inscrever na
plataforma Habitar Lisboa. Isto dd que pensar.

“A informalidade em que

muitas das mulheres vivem

também as coloca fora de
algumas medidas decretadas
em tempo de pandemia, como
a suspensao dos despejos. ”

Para além disso, a informalidade em que muitas das
mulheres vivem também as coloca fora de algumas
medidas decretadas em tempo de pandemia, como
a suspensdo dos despejos. A corda pende para o
lado do mais fraco e, em tempos de COVID-19, a
fragilidade habitacional aumentou muito e sGo vdrios
os processos de despejo a decorrer neste momento.
Hd& mulheres que recebem o rendimento social de
inserg¢@o, a medida que por exceléncia combate as
situagbes de exclusdo social e caréncia econdmica.
Mas o que s@o 189 euros, por exemplo, para viver
em Lisboa? E impossivel viver com esse valor. Acaba
por ser uma medida paliativa, que faz com que a
beneficidria seja automaticamente sinalizada pela
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Seguranca Social ou a Santa Casa da Misericérdia,
ou seja, é-lhe atribuida automaticamente uma
assistente social e gestora de processo. Pode abrir
algumas portas, mas é uma medida que retira as
pessoas da pobreza? No geral, ndo.

Criou-se uma imagem geralmente negativa das
assistentes sociais, de quem controla e quer
determinar a vida das outras. Porqué?

Sou assistente social e adoro a minha profissdo.
Esta ideia de fung¢do de “controlo” associada &
profissdo é antiga. Por exemplo, antes do 25 de Abril,
a assistente social, também mulher — era um curso
s6 dirigido as mulheres -, era quem controlava e
tentava transmitir os valores do regime associados
a familia. Atualmente, a profissdo de servico social
continua a ser maioritariamente ocupada por
mulheres e é realmente demonizada na sociedade
portuguesa. No entanto, é uma profissdo que jd ndo
é (ou ndo deveria ser), de todo, orientada para o
controlo social — apesar de ser muitas vezes assim
representada.

Muitas vezes somos associada/os a retirada de
criangas ou ao corte de prestagbes sociais, como

se fosse uma decisdo tomada de forma individual
ou arbitraria. No entanto, é raro ver associado ao
trabalho das assistentes sociais o contributo para

o impacto positivo nas vidas das pessoas e das
comunidades.

Por norma, os 6rgdos decisores das politicas sociais
est@o muito afastados do terreno e o trabalho

das assistentes sociais tende a ser visto como

um trabalho administrativo e excessivamente
burocratizado, o que acaba por fazer ressaltar a
fungéo do controlo.

Continuamos a ser colocadas (a par de outra/os
profissionais da intervengdo social) no lugar da
mera execugdo das politicas publicas e, por sua
vez, completamente invisibilizadas na esfera da

sua construgdo e implementagdo. As dificuldades
no terreno nem sempre sdo ouvidas, quanto mais a
partir de um olhar de género. H4 muito a mudar. E
importante que, tanto a classe profissional, como os
restantes atores sociais reconhecam o papel crucial
da/os assistentes sociais na influéncia das politicas
publicas.



Esta € uma das seis torneiras que as cerca de 50 familias do Bairro das Terras da Costa (Almada) partilham.



2. Olhares

Habitacao, Género, Pandemia

No cruzamento entre habitagdo, género e pandemia, reinem-se nove
contributos a partir dos campos disciplinares da Arquitetura, Urbanismo,
Geografia, Antropologia e Estudos de Género: (1) Joana Pestana Lages

reflete sobre a interligacdo entre casa e género; (2) Silvia Jorge da conta

da condigdo de vulnerabilidade no feminimo, saindo de casa e entrando na
esfera da vida urbana; (3) Luis Mendes questiona onde para atualmente o
direito a habitagdo, enquadrando o lugar da precariedade na Nova Geragdo
de Politicas de Habitagdo; (4) Julia Carolino explora a ética do cuidado e

da ajuda mutua enquanto formas de sobrevivéncia e resisténcia; (5) Saila-
Maria Saaristo traz os obstaculos e ameagas enfrentados pelas mulheres
maes, sublinhando o medo da retirada dos/as filhos/as; (6) Silvia Leiria
Viegas apresenta a especificidade das mulheres em situagéo de refugio em
Portugal e a progressiva construgao de solidariedades; (7) Ricardo Higuera
Mellado foca os papéis de género, nomeadamente o que afasta os homens
das tarefas do cuidado; (8) Ana Carolina Ferraz, em complemento, destaca o
papel do cuidado das mulheres em tempos de COVID-19; (9) Inés Veiga fecha
com a lente do design e comunicagao visual, explorando o seu contributo na
transmissdo dos cuidados a ter na mitigagdo do contagio.




Para uma leitura
genderizada da casa,
através da pandemia.

Joana Pestana Lages

Arquitecta. Investigadora
do DINAMINA’'CET- ISCTE

Como argumenta Scott (1990), mais do que
descritivo, o género deve ser usado como
instrumento de analise, para questionar a
existéncia de uma diferenga natural entre os
sexos, que coloca as mulheres numa posigao

de desvantagem nas relagdes de poder. Essa
reproducgdo de desigualdades tem uma dimensao
espacial, expressa-se nos lugares que habitamos,
intercruzando outros marcadores sociais que
sabemos estarem repletos de significados e
esteredtipos.

A partir da casa, inscrita na esfera do privado, este
texto abre a secgdo dos “Olhares” questionando
as relagBes entre género e poder, a partir da
atual situagdo de pandemia e da maneira como
nos organizamos socialmente. Em cinco pontos
discutem-se dimensdes do espago da casa,
enquanto lugar habitado.

1. QUANDO A CASA NAO E CASA

O artigo 652 da Constituicdo da Republica Portuguesa
inscreve o Direito a Habitagdo na seguinte
formulacdo: “Todos tém direito, para si e para a sua
familia, a uma habitagdo de dimensido adequada,
em condicdes de higiene e conforto e que preserve
a intimidade pessoal e a privacidade familiar”

A dimensdo, a higiene e a reserva da intimidade
estdo hoje diretamente ligadas ao cumprimento de
medidas de combate a propagagdo da COVID-19,
nomeadamente o distanciamento fisico e a
desinfecdo.

A crise da habitagdo, cada vez mais presente no
debate publico pela crescente dificuldade de
acesso das classes médias nos grandes centros
urbanos, vem expondo igualmente as populagdes
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mais vulneraveis e estigmatizadas para quem o
problema das “barracas” e alojamentos sobrelotados
nunca ficou resolvido. Em plena crise pandémica,

a habitacdo retorna ao debate, primeiro enquanto
determinante social de saude. Voltamos a ver

casas que ndo deviam ser casas, nas precarias
construgdes onde se aguarda pelo Artigo 65°. S3o as
torres inacabadas do Bairro da Jamaika (Seixal), ou
o Bairro das Terras da Costa (Almada), com as suas
6 torneiras partilhadas por 96 pessoas, e outros
lugares onde o distanciamento fisico é dificil, mas
dificil € também o quotidiano.

Quem sdo as mulheres que ai vivem em situagéo

de grande precariedade habitacional? Muitas sdo
migrantes e a quase todas chamariamos pobres. A
pobreza, fendomeno multidimensional de caréncias
varias — trabalho digno, educagdo completa, acesso
a saude, habitagdo condigna — atinge de forma
desproporcional as mulheres, dando-lhes menos
recursos e mais restrigdes de oportunidades.
Novamente, na interligagdo entre género, raga e
classe, na linha da interseccionalidade de Crenshaw
(2002) — referéncia metodologica util na analise as
diversas opressdes e discriminacdes a que estas
mulheres sdo sujeitas — juntamos ao sexismo,
racismo e discriminagdo de classe, o estigma sobre
os lugares onde vivem, forjado em preconceitos
construidos sobre o modo como vivem.

Situagdo extrema é vivida pelas mulheres em
situagdo de sem-abrigo, pois, como exp0s a
Plataforma Stop Despejos no inicio do confinamento
de margo, “para ficar em casa, é preciso ter casa”.

A falta de casa, acresce o medo da violéncia e do
assédio na rua. E, agora, do contagio.

2. QUANDO A CASA E MORTE

O crime de violéncia doméstica foi, em 2019, o mais
reportado as forgas de seguranca, totalizando 24.793
queixas. Numa situagdo inédita a escala global,

com um tergo da populagdo mundial em algum tipo
de confinamento, 2020 assistiu a um incremento

do fendmeno estrutural da violéncia doméstica,
particularmente aquela dirigida as mulheres.

A violéncia em contexto de intimidade ndo deixa de
estar ligada a esfera do privado, da casa enquanto
imaginario fundado na concegao tradicional e
romantizada da harmonia familiar (heteronormativa,
é certo). Mas sabemos que, para muitas mulheres,

a casa € sinonimo de agressao. Apesar do projeto
“Como ficar em casa?” ndo se centrar nesta questao,
ela perpassa a histéria de vida das mulheres que



encontramos. N3o foi, portanto, surpresa quando
21% das nossas inquiridas responderam que os
conflitos em casa “aumentaram bastante” e que

em 21% “aumentaram ligeiramente”. Os retratos
relatam ainda violéncias fisicas, psicoldgicas,
sexuais e patrimoniais, de companheiros que
bateram, mas também fugiram e roubaram. Estas
implicagdes levaram algumas destas mulheres a
perder a casa onde viviam, iniciando-se um ciclo

de vulnerabilidades varias, que em casos extremos
acaba em situacdo de sem-abrigo e, inclusivamente,
com a institucionalizagdo de filhos menores. Outras,
quando tiveram de escolher entre ficar em casa ou
ficar viva, abandonaram a casa e agressor.

Apesar de Portugal ter sido um dos paises que
considerou o apoio a vitimas como essencial, nunca
parando e reforgando estruturas de resposta, ha um
longo caminho a fazer no combate a este fenomeno,
que ndo se circunscreve a determinados lugares,
precarios ou ndo, a classes sociais ou sistemas
culturais, pois, infelizmente, desconhece limites e a
todos alastra.

3. QUANDO A CASA E TRABALHO

A pandemia explicitou que o trabalho do cuidado

é o motor da nossa sociedade e que sem ele

nada funciona. Apesar da (aparente) tomada de
consciéncia coletiva da sua importancia, ndo
verificamos, nem no projeto nem fora dele, que a
valorizagdo tenha ocorrido de forma sustentada ou
permanente. Afinal, o principio hierarquico da divisdo
sexual do trabalho — onde os trabalhos de homens
“valem” mais — fundado no patriarcado e anterior ao
proprio capitalismo, é dificil de quebrar.

Foram sobretudo as mulheres que ficaram em casa,
acumulando as tarefas domésticas e de cuidado
que se multiplicaram. A pergunta “veio a pandemia
sobrecarregar as suas tarefas em casa?”, a resposta
do nosso inquérito mostra-nos um aumento em 74%
e uma diminuicdo de 0%. O projeto aclarou também
que o trabalho produtivo e valorizado se funda na
exploragdo do trabalho reprodutivo e desvalorizado,
nos bairros precarios onde o teletrabalho nao foi

a regra e onde o trabalho é geralmente mal pago

e precario. As mulheres com quem o “Como ficar
em casa’ dialogou, estiveram, e estdo, na linha da
frente como empregadas de limpeza, de lares ou da
restauragdo, sendo que muitas delas perderam, ou
perderdo, os empregos.

Para além disso, foi igualmente exigido a estas
mulheres que orientassem os trabalhos escolares
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dos filhos e filhas para o “estudo em casa”, nem
sempre com uma resposta adequada as suas
condigGes de precariedade (auséncia de internet

e equipamentos), mostrando o quio desigual é

0 acesso ao mundo digital e qudo importante é

a escola, um elevador social que nao pode estar
travado.

Em suma, reacende-se o debate sobre outro
principio organizador, o da separagdo - persistindo
a ideia de que existem “trabalhos de homens” e
“trabalhos de mulheres” — o que alimenta a nao
remuneragao/valorizagao na esfera privada aos
cuidados efetuados e invisibiliza o valor econémico e
social que geram.

A nivel espacial, destaca-se a dificuldade da
sobreposicdo de atividades que a pandemia forgou,
concentrando em espagos sobrelotados, exiguos ou
precarios, as familias que cumpriram a exigéncia de
‘ficar em casa’

4. QUANDO A CASA E RESISTENCIA

Os obstaculos que as mulheres enfrentam sdo
amplificados pelas dindmicas do capitalismo que
transforma casas em ‘ativos financeiros’, deturpando
valor de troca, perdendo-se o valor de uso. No
recém-criado Movimento de Mulheres pelo Direito a
Habitagdo, juntam-se associag8es da sociedade civil
organizada, mulheres em situagdo de precariedade
habitacional e movimentos inorganicos, reforcando-
se a construgdo destas mulheres — as que estao
mal alojadas — enquanto sujeitos politicos, tirando-
as da invisibilidade e sub-representagio a que
estiveram sujeitas.

A consequente politizagdo do debate, cruzando

os fendmenos da gentrificagdo e turisficagéo, da
narrativa dos “bairros problematicos” e mesmo

das politicas de habitagdo, com base na partilha,
contribui para a construgdo de uma identidade
coletiva, que as vé como cidadds mais capacitadas
para a autonomia e a conquista de direitos.

5. POR UMA OUTRA CASA

Pensando na reestruturagédo proxima, pos-
pandémica, inscrita no Plano de Recuperagéo

e Resiliéncia, Portugal terd 1.633 milhdes para
habitagdo e 250 milhdes para comunidades
desfavorecidas. E uma oportunidade para repensar
que modelos de habitar podem ser (re)desenhados,
tendo em conta as caréncias habitacionais que

as 138 Estratégias Locais de Habitagdo em curso
mapeiam (dados de outubro de 2020).
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Acreditamos que o espago pode ser projetado para
corrigir distor¢des historicamente acumuladas,
colocando as tarefas do cuidado no centro da

vida urbana, propostas que tém mais de 30 anos

de experiéncia em Viena, a par da implementagao
de mainstreaming de género no contexto do
planeamento urbano e da provisdo de habitagdo
social.

N&o sdo raras as vezes que nos fazem acreditar,
erradamente, que esta € uma coisa “nova”. Ao capital
de experiéncia da cidade de Viena, percursora,
juntam-se propostas das municipalidades de
Barcelona e de Berlim, s6 para citar exemplos de
vizinhos europeus.

Outros modos de construir cidades diversas,
vibrantes, seguras e sustentaveis ndo sdo
inteiramente novos, mas sim reinterpretagdes de
milhares de experiéncias anteriores. Para repensar
a propriedade através dos “comuns urbanos”, veja-
se os baldios. Para refletir sobre modos de vida
mais comunitarios, recuperem-se as cooperativas
de habitagao, onde a decisdo, proposta, execugao

e cogestdo coletivas serdo aliadas. Mesmo o
cohousing, funda-se nas praticas das beguinages do
século XlIl, complexos arquiteténicos onde mulheres
religiosas leigas viviam comunitariamente.

Deste modo, na resolugdo das caréncias
habitacionais ndo ha que ter medo da
experimentagao, ja experimentada, com perspetiva
de género.

“Nao se nasce mulher, torna-se mulher” escreveu,
n’ O segundo Sexo, Simone de Beauvoir em 1949,
abrindo lugar as concegdes de individuos social e
culturalmente produzidas. Também n&o se nasce
pobre, tornamo-nos pobres. A pobreza, enquanto
situagao de desvantagem inicial, ndo pode continuar
a ditar um caminho de cinco geragdes (cerca de 125
anos) para que se alcance um rendimento médio.

E ndo pode haver pandemia que anule o principio
da igualdade e da dignidade da pessoa humana,
expresso na procura por condigdes habitacionais
dignas, para si e para a sua familia.
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Quando ‘ficar em casa’
nao é opcao.

A vulnerabilidade das
mulheres em tempo de
pandemia.

Silvia Jorge
Arquiteta. Investigadora do
CiTUA/IST-ULisboa

No inicio de 2020, o mundo foi abalado pela
COVID-19 e, rapidamente, pelo surto pandémico
que gerou a escala global, com alteragdes
profundas nos habitos e praticas quotidianos,
dentro e fora de casa. De rapida transmisséao, as
principais estratégias de protegdo e prevengio
passam pelo confinamento, pelo distanciamento
social e pelo cumprimento de um conjunto de
cuidados, como o uso de mascara e a lavagem
frequente das mdos. Um ato tdo comum e, até
entdo, tdo simples como sair de casa para ir
trabalhar ou as compras, por exemplo, complica-
se, revestindo-se de preocupagdes e cuidados
acrescidos, quer em relagdo a protegdo individual,
quer a das pessoas que nos estdo proximas. Qual
a capacidade de cada um/a de nos se adaptar as
medidas decretadas, nomeadamente a maxima
‘fique em casa’?

Transmitiu-se a ideia de que todas e todos

nés desempenhamos um papel importante no
combate ao novo coronavirus, ficando uma parte
na linha da frente — como o corpo médico e de
enfermagem - e outra na retaguarda, obediente
ao confinamento, as medidas decretadas e,
sempre que possivel, em modo de teletrabalho.
Contudo, este discurso rapidamente se
confrontou com a realidade. Embora se trate

de um virus democratico, que ndo escolhe
portador(a) — idade, género, raga ou credo -,

o0 seu impacto no dia-a-dia das pessoas esta
longe de o ser. Sdo as mais frageis e vulneraveis
da sociedade, nomeadamente as mulheres, que
mais sofrem e sentem diariamente a incerteza e
a precariedade da sua condigdo, quer no interior
das suas casas — quando as tém e nelas podem
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permanecer em seguranga —, quer fora delas.
S3o0 sobretudo as mulheres que desempenham

o papel de cuidadoras e garantem o bem-estar
da familia (ver textos de Ana Carolina Ferraz e
Ricardo Mellado), mas também a permanéncia de
servigos essenciais, com o auxilio nos lares de
idosos e a limpeza do espago de funcionamento
das instituigdes publicas, por exemplo. “Se as
mulheres pararem por um dia, quem limpa o seu
escritério?” Esta é a pergunta que legitimamente
C., que trabalha nas limpezas e nunca parou
durante a pandemia, gostaria de um dia colocar
ao Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de
Sousa.

Para além das pessoas idosas e com doencgas
crénicas, sobre as quais recai a maior taxa de
letalidade, as que estdo em situagdo de sem
abrigo entraram, no imediato, no grupo das
vulneraveis, aumentando-se a capacidade dos
centros de acolhimento temporario, apenas
alguns abertos a mulheres. Entretanto, o leque
de pessoas que se juntam a este grupo alarga

a cada dia que passa, revelando que a condigdo
de vulnerabilidade €, na verdade, estrutural e
sistémica. A redugdo dos horarios de trabalho e a
suspensio dos contratos laborais - os chamados
layoff —, bem como a vaga de despedimentos que
se seguiu, rapidamente impediram ou dificultaram
o0 pagamento da prestagdo do crédito a habitagdo
e da renda de casa, levando o Estado a decretar
a suspensdo das prestagdes — as chamadas
moratorias — e outras medidas temporarias e
excecionais, como a suspensao dos despejos
(ver texto de Luis Mendes). Estes apoios foram
importantes, mas manifestamente insuficientes:
por um lado, abrangem apenas quem integra

o mercado de trabalho formal e consegue,

dessa forma, comprovar uma perda substancial
de rendimentos; por outro, restringem-se a
quem acedeu ao mercado imobiliario formal,
através da compra de casa ou do arrendamento
contratualizado e registado. Cumulativamente,
para aceder aos apoios € necessario ter
conhecimento da sua existéncia e dos tramites
necessarios para os obter, sendo que pelo menos
43% das inquiridas no quadro do projeto “Como
ficar em casa?” ndo sabia deste pacote de
medidas. Finda a sua vigéncia, e mantendo-se a
perda de rendimentos, nada impedira o inicio de
uma nova vaga de despejos.

Entre o mosaico de mulheres retratadas neste



projeto sdo varias as que evidenciam uma
relagao estreita entre a precariedade laboral e a
precariedade habitacional, dando conta de um
universo para la dos mercados de trabalho e de
habitagdo reconhecidos pelo sistema. Mesmo
para quem um dia comprou uma casa através de
um empréstimo bancario, como M., ou celebrou
um contrato de arrendamento, como A. e C.,

a perda do emprego e o fim dos subsidios de
desemprego — quando existem ou a eles se

tem direito - podem representar o inicio de um
processo que, no limite, conduz a situagdo de
sem abrigo. N3o s6 as mulheres recebem, em
média, menos 16,7% do que os homens', como
o Relatorio da Organizagao Internacional do
Trabalho revela terem sido elas a ter o maior
recuo salarial durante a primeira metade de
2020 (16%). Entre os inquéritos aplicados no
projeto “Como ficar em casa?”, verifica-se um
aumento de 37% do desemprego durante a
pandemia, sendo a dificuldade de pagamento

da renda e a consequente ameaga de despejo

— ndo coberta pela suspensido decretada no
caso do arrendamento informal — as principais
preocupagdes das inquiridas. Se o ciclo de
pobreza é dificil de quebrar, a entrada nele
depende de um conjunto de circunstancias mais
faceis de reunir.

Periodos de crise, como aquele que atravessamos
e se afigura manter por tempo indeterminado,
sdo propicios ao aumento da vulnerabilidade e
precariedade habitacional, implicando por parte
das mulheres a adogdo de diferentes estratégias,
nomeadamente: a ocupagao de habitagdes vagas
e/ou devolutas do parque habitacional publico e
privado — caso de C. e M. —, sem acesso a rede
de agua e eletricidade, por exemplo; e o recurso
a sua rede informal de suporte, a partilha e
empréstimo de casa - caso de E. — e, muitas
vezes, a sobrelotagdo (ver entrevista a Maria Luisa
Salazar). Simultaneamente, a permanéncia nas
suas casas autoconstruidas, em terrenos publicos
ou privados, continuam a representar a Unica
alternativa habitacional para outras mulheres

- como E., R. e V. —, algumas na iminéncia de
serem realojadas e, nesse processo, acederem

a uma nova habitagdao, mas perderem as suas
redes de vizinhanga e entreajuda. Entre as
diferentes respostas e estratégias encontradas,
a partida quem acedeu a uma habitagdo do
parque publico, como L., terd maior seguranga e
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garantia de acesso a condig8es condignas, embora
os despejos levados a cabo no Bairro Alfredo
Bensaude (Lisboa), em margo de 2020, e a falta de
manutencdo a que este e outros bairros sociais
estdo sujeitos possam contrariar esta tendéncia
(ver entrevista a Alexandra Alves Luis).

Se a perda de trabalho trouxe varias mulheres
para casa e para uma situagdo de desemprego,
sobretudo as ligadas ao ramo da restauragdo e
do turismo, outras enfrentaram o risco de infegao
e continuaram a trabalhar, sendo o teletrabalho

e o confinamento realidades distantes do
quotidiano da esmagadora maioria delas. Entre o
universo de trabalhadoras inquiridas no quadro
do projeto, mais de metade prestam servigos de
limpeza, sdo geralmente de origem imigrante e
deslocam-se em transportes publicos, levando
muitas vezes, no caso das que moram no Bairro
das Terras da Costa (Almada), por exemplo, entre
uma a duas horas a chegar ao local de trabalho.
Cerca de 82% referiu ndo se sentir segura nos
transportes publicos, devido a impossibilidade

de garantir o distanciamento fisico, assumindo
medo de contrair o virus. Por um lado, ficar em
casa significa uma perda parcial ou total de
rendimentos por tempo indeterminado - no caso
de quem perdeu o trabalho -, vivendo-se tempos
de grande dificuldade e privagao, por outro,

sair também representa uma sobrecarga para
quem, para além do papel de cuidadora, garante
o sustento da familia através de um trabalho
precario e mal pago. Dentro de uma perspetiva
interseccional, em tempo de pandemia continua a
ndo ser indiferente ser mulher, pobre, imigrante,
negra ou cigana. As desigualdades sociais e
econdmicas que caracterizam a vida das mulheres
em situagdo de precariedade e vulnerabilidade
habitacional refletem-se a escala da rua e do
Bairro onde vivem, bem como na forma como se
movem na cidade, tendencialmente circunscritas
a relagdo casa-trabalho/trabalho-casa ou somente
ao espago doméstico.

Apesar de ‘ficar em casa’ nem sempre ser uma
opgdo, o envolvimento e compromisso assumidos
por algumas técnicas e técnicos no terreno, bem
como o estabelecimento e reforgo das redes

de entreajuda e solidariedade, sdo a escolha de
quem procura solugdes no imediato. Para la das
dificuldades e obstaculos diarios de quem esta
em situagao de precariedade e vulnerabilidade
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habitacional, e da falta de enquadramento e
legibilidade as medidas de apoio decretadas

pelo Estado, multiplicam-se pequenas agdes e
abordagens aos problemas que, no seu conjunto,
fazem a diferenga. Num primeiro momento,
destaca-se o auxilio alimentar a quem mais
precisa, prestado por organizagdes da sociedade
civil = como as associagdes Moinho da Juventude
e Mulheres Sem Fronteiras — e no seio das
familias e da vizinhanga, menos percetivel, mas
destacado pelas mulheres inquiridas no ambito do
projeto “Como ficar em casa?”. Quando cobertas
as necessidades alimentares basicas, abre-se
igualmente espago a prestagdo de cuidados de
saude, ndo sé a quem testa positivo ao novo
coronavirus, mas também a quem tem dificuldade
em aceder a uma simples receita médica ou a
medicamentos, numa altura em que os servigos
tendem a ser assegurados digitalmente (ver
entrevistas a Alexandra Alves Luis e Maria Luisa
Salazar). Também o papel do cuidado se abre a
rua, ao Bairro e a cidade, afirmando a urgéncia de
alterar habitos e praticas de viver e habitar em
comum, de olhar, percecionar e intervir em prol
da garantia de condig8es de vida e habitabilidade
condignas durante e apds a pandemia. E este o
caminho tragado pelo Movimento de Mulheres
pelo Direito a Habitagdo, formalizado no

passado dia 17 de setembro, com a sua primeira
assembleia, onde ‘ficar ou sair de casa’ se espera
vir a ser simultaneamente uma opgdo e um direito
de todas.

1) Segundo dados do Quadro de Pessoal da MTSSS/GEP, relativos
a 2016, apresentados pela Comissao para a Igualdade no Trabalho
e no Emprego, disponiveis em: http://cite.gov.pt/pt/acite/
disparidadessalariais_05.html (acesso a 03.12.2020).
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Onde para o direito a
habitacao? O lugar da
precariedade nas politicas

de habitacao em tempos
de COVID-19

Luis Mendes
Geografo, CEG/IGOT-UL

A COVID-19 tem exposto as contradigdes e
desigualdades de um modelo de recuperagdo
econdmica e de produgdo de habitagdo da ultima
década no pos-crise capitalista 2008-2009 muito
assente nos pilares do investimento estrangeiro e
da financeirizagdo das dinamicas do imobiliario e da
turistificagdo do territério, gerando um crescimento
rapido, mas de pouca sustentabilidade ambiental,
social e econdmica. A recuperagdo econdmica fez-
se com base num modelo de habitagio neoliberal,
rentista, extrativista e predatoério que gerou inumeros
fendmenos de acumulagéo por despossessao,
desenvolvendo as dindmicas do imobiliario e do
mercado residencial crescentemente polarizado e
menosprezando as necessidades dos grupos mais
vulneraveis, quer no centro, quer na periferia das
grandes cidades, continuamente relegados para
ultimo plano e votados a exclusdo territorial.

Estas assimetrias sécio-espaciais, que sempre
marcaram o nosso territério, saem reforgcadas de
um periodo de urbanismo austeritario vivido desde
2009. Ora, o periodo pandémico, e a crise urbana,
social e econdmica que tem estado a alimentar,
evidencia ainda mais estas linhas de clivagem entre
0s grupos sociais no que se refere ao acesso a
habitacdo condigna, ao direito ao lugar, ao direito
ao habitat, enfim, ao direito a cidade. Falamos das
pessoas mais idosas, das imigrantes, das que estdo
em situagdo de sem-abrigo, da comunidade cigana,
bem como das mulheres, a cuja vulnerabilidade
residencial e privagées no mercado formal de
habitacdo se acrescentam ainda, frequentemente, o
estigma social e o facto de serem alvo de praticas de
preconceito, racismo, xenofobia e misoginia.

A situagdo de auténtico Estado de Excegdo que

se viveu em Portugal em virtude da expansdo da
pandemia por COVID-19 e do acionamento do estado
de emergéncia com a obrigatoriedade de isolamento
social e quarentena, mas também as limitagbes a
liberdade de circulagéo e de atividades econdmicas,
acirraram a discussdo em torno do direito a
habitagdo em Portugal. No que toca a este direito,
a ineficacia de garantir a aplicagdo das medidas

de prevencgdo, como manter a higiene pessoal e
garantir distanciamento e isolamento social, mostrou
como a pandemia veio expor de forma dramatica as
contradigbes do modelo de producgdo capitalista de
cidade e de habitagdo do pré-covid. Como lavar as
ma&os se ndo ha sequer sabdo e acesso doméstico
a dgua? Como pensar em isolamento social em
casas sobrelotadas? Como fazer confinamento

e quarentena se ndo se tem casa? Os coletivos

e associagles de defesa do direito a habitagao
souberam capitaliza-lo como direito humano pela
dificuldade de acesso a habitagdo em condicbes de
habitabilidade digna e que permitem o isolamento
requerido pelas autoridades politicas de saude,
catapultando este assunto para o topo da agenda
social e politica. Multiplicaram-se os protestos
digitais, campanhas, abaixo-assinados, peticdes ou
até oficios e memorandos dirigidos as autoridades
politicas com responsabilidade na matéria.
Ultimamente, a resposta das politicas publicas

e da democracia representativa face a estas
problematicas multidimensionais complexas

e inerentes ao direito a habitagdo tem, por
conseguinte, sido revigorada. Na mesma linha,
diversas instituigdes publicas visam responder
positivamente aos reptos de alerta langados pela
sociedade civil organizada. Procura-se, de forma
resistente e resiliente, denunciar praticas de
segregagdo residencial e/ou encontrar alternativas
inclusivas, ainda que continuem a persistir
contradi¢g6es muito profundas entre o discurso
politico e as praticas efetivas. Estas respostas tém
que ser rapidamente executadas e operacionalizadas
mediante a urgéncia que a resolugdo da crise de
habitagdo exige, especialmente, nos grupos e
territérios mais vulneraveis.

Uma situagdo de emergéncia global, como a que
atravessamos, obriga os Governos a mobilizar
recursos para capacitarem a resposta das
autoridades de saude e p6r em pratica planos

de recuperagdo economica e de protegdo social
excecional que protejam as cidadas e os cidadaos
mais frageis dos impactos da crise provocada pela



pandemia. Isso permitiu que agora em tempos

de COVID-19, a resposta do governo, do sistema
partidario e da democracia representativa se

fizesse com sentido de urgéncia, tendo, desde logo,
suspendido os despejos e avangado com medidas
temporarias e extraordinarias de garantir o direito a
casa, ao abrigo, que permitam o confinamento em
periodo de pandémico.

A Assembleia da Republica acolheu com aprovagéo
e com sentido de urgéncia algumas das propostas
feitas, e o consenso do plenario levou a que o
Senhor Presidente da Republica acabasse de
promulgar no dia 19 de Margo a Lei 1-A/2020 -
“Medidas excecionais e temporarias de resposta a
situacdo epidemiologica provocada pelo coronavirus
SARS-CoV-2 e da doenga COVID-19” —, onde se
determina que sejam suspensas as agdes de
despejo, os procedimentos especiais de despejo e os
processos para entrega do imoével arrendado, quando
o arrendatario possa ser colocado em situagéo de
fragilidade por falta de habitagdo prépria. Depois
desta data, todas estas medidas extraordinarias,
que tinham prazo inicial até junho, acabaram por ser
estendidas até setembro, e com o prolongamento
da pandemia e surgimento de uma segunda vaga
pandémica mais intensa nos meses de outubro e
novembro, as medidas foram estendidas até ao fim
do corrente ano.

Por outro lado, foi criado um regime extraordinario
e transitorio de protegdo dos arrendatarios, que
determina que até a cessagdo das medidas de
prevencgao, contengdo, mitigagdo e tratamento

da infegdo epidemiolégica COVID-19, conforme
determinada pela autoridade nacional de saude
publica, ficassem suspensas as denlncias de
contratos de arrendamento habitacional e ndo
habitacional (comercial e associativo) efetuadas pelo
senhorio e a execugdo de hipoteca sobre imédvel que
constitua habitacdo propria e permanente.

Todas estas medidas temporarias e de excegéo,

e os sucessivos prolongamentos, foram muito
importantes para uma larga camada da populagéo,
mas dirigem-se ao mercado formal de habitagao,
ndo incluindo medidas especificas para as situagdes
informais, quer laborais, quer contratuais, e bairros
autoconstruidos, onde a vulnerabilidade residencial
grassa.

No a@mbito da Nova Geragdo de Politicas de
Habitagdo (NGPH), e tendo em conta o objeto do
presente manual e a problematica em aprego,
existem dois programas que deviam ter sido ja
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acionados de forma a mitigar as caréncias graves
habitacionais que se registam: o Porta de Entrada e
o 12 Direito.

O Porta de Entrada aplica-se as situagdes de
necessidade de alojamento urgente de pessoas que
se vejam privadas, de forma temporaria ou definitiva,
da habitagdo ou do local onde mantinham a sua
residéncia permanente ou que estejam em risco
iminente de ficar nessa situagdo, em resultado de
acontecimento imprevisivel ou excecional. Para
beneficio de apoio ao abrigo do Porta de Entrada,
basta que a pessoa ou o agregado: esteja numa
situagdo de necessidade de alojamento urgente;
nao disponha de alternativa habitacional adequada;
e esteja em situagdo de indisponibilidade financeira
imediata.

O 1.2 Direito - Programa de Apoio ao Acesso a
Habitagdo visa apoiar a promogao de solugdes
habitacionais para pessoas que vivem em condigdes
habitacionais indignas e que ndo dispdem de
capacidade financeira para suportar o custo do
acesso a uma habitagdo adequada no mercado livre.
O Programa assenta numa dinadmica promocional
predominantemente dirigida a reabilitagdo do
edificado e ao arrendamento. Aposta também

em abordagens integradas e participativas que
promovam a inclusdo social e territorial, mediante
a cooperagdo entre politicas e organismos setoriais,
entre as administragdes central, regional e local e
entre os setores publico, privado e cooperativo.

Em ambos os casos, cabe aos municipios a
responsabilidade de levantamento das necessidades
existentes nos seus territorios e de comunicagédo
ao Instituto de Habitagdo e Reabilitagdo Urbana
(IHRU), que avaliara a informagado e procedera a
celebragdo dos protocolos necessarios, bem como
centralizara a gestdo dos processos, sem prejuizo
da necessaria coordenagdo com outras entidades
com quem celebre protocolos de cooperagao
institucional. Estes dois programas, integrados

no langamento da iniciativa NGPH, antecamara

da discussdo da Lei de Bases da Habitagdo em
Portugal, representam um momento discursivo
governamental inovador na tentativa de resolugdo
dos problemas estruturais que se tém colocado

ao avango do Direito a Habitagdo no nosso pais.
Especificamente a NGPH, surgindo num contexto
de pds-crise capitalista, corresponde a um pacote
programatico que abarca diferentes situagdes e
respostas habitacionais muito diversas. Revela

um discurso assertivo, estratégico e pré-activo, e



uma visdo holistica, integradora e intersectorial, no
que toca ao langamento de uma Politica Publica

de Habitagao visando a resolugdo de caréncias e
problemas estruturais no sector que se arrastam ha
séculos no territorio portugués. Esta NGPH assume
no seu discurso tedrico, visdo e missdo, os grandes
objetivos de garantir o acesso de todas e todos a
uma habitacdo adequada, entendida no sentido
amplo de habitat e orientada para as pessoas,

0 que pressupde um alargamento significativo

do ambito de beneficiarios e da dimensado do
parque habitacional com apoio publico. Contudo,
dependentes da definigdo de uma Estratégia Local
de Habitagdo, desprovidos de recursos humanos,
técnicos e financeiros necessarios a prossecugao
desta politica e operacionalizagdo destes programas,
0s municipios ndo tém agilizado os procedimentos
necessarios para o acionar destes instrumentos, ndo
contribuindo para a efetivagédo do direito a habitagéo,
tal como consagrado na Constituigdo da Republica
Portuguesa e na Lei de Bases da Habitacgao.

De forma a ultrapassar a inoperancia e morosidade
administrativa daqueles dois programas, surge

em complemento, ainda este ano e em contexto

de pandemia, o Programa Bairros Saudaveis.

Este € um programa publico, de natureza
participativa, para melhoria das condigdes

de saude, bem-estar e qualidade de vida em
territérios vulneraveis. E um programa pontual e
“cirurgico”, de pequenas intervengdes, através do
apoio a projetos apresentados por associagdes,
coletividades, organizagSes ndo-governamentais

e movimentos civicos, em articulagdo com as
autarquias, as autoridades de saude ou demais
entidades publicas. Visa sobretudo dar algum
poder, no sentido de “poder fazer”, a comunidades
residentes, seus atores e agentes, ou organizagdes
intervenientes em territorios vulneraveis. Apesar

de uma dotagdo orgamental reduzida, e embora
ndo tenha a pretensdo da resolugdo da totalidade
das caréncias habitacionais, este programa abraga
uma légica empreendedora e de inovagdo socio-
espacial que escapa a logica assistencialista que
outros programas tém assumido na historia da
Politica Publica de Habitagao, ja que atribui as
comunidades de bairro o papel de agentes de saude
publica, potenciando iniciativas de desenvolvimento
local e de capacitagdo e assessoria técnica das
comunidades locais, fornecendo apoio material

e institucional a auto-organizagéo da populagéo

e a sua participagdo na melhoria das respetivas
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condigbes de vida e dos determinantes em saude.
Através do financiamento, viabiliza intervengdes mais
significativas e efetivas, porque céleres e eficazes,
autodeterminadas e autogeridas pelas comunidades,
tornando-as lugares mais resilientes, inclusivos e
saudaveis, pois mobiliza capital social, espacial e
humano, a cidadania ativa e as redes locais de apoio.
O artigo 652 da Constituicdo da Republica atribui

ao Estado a competéncia para a resolugdo dos
problemas da habitagdo promovendo, para isso,
politicas publicas adequadas. Do nosso ponto de
vista, e face ao texto constitucional, ao Estado
incumbe intervir, inclusive, como regulador,
promotor, provisor direto e como proprietario,

em todos os niveis da criagdo de solo urbano, da
reabilitacdo do edificado e da oferta de habitagdo
especialmente para os grupos mais vulneraveis.

Para tanto, o Orcamento do Estado tem de
anualmente consignar as dotagdes suficientes para
assegurar o financiamento adequado para acorrer

as necessidades, quer de conservagao e reabilitagdo
de edificado existente, quer de construgdo nova. Ou
seja, urgentemente tera de haver mais oferta publica
de habitagdo para atender sobretudo aos grupos
mais vulneraveis e em risco social, mas também
para contribuir para a regulagdo do mercado, com
mais oferta e menor custo, promovendo o efetivo
direito a habitagdo como fator de justica social e
espacial.



Inquérito “Como ficar em casa?”

Sabe que ha medidas de
excecdo de apoio a
habitagao? Precisou?

1%

2%——

54%

@ Nao precisou @ Precisou, mas desconhecia

© Pediu, mas néo teve apoio

O Ira precisar no futuro

Quais as dificuldades que antevé
nos proximos meses em relacao
a permanéncia na sua casa e as
condig¢des de habitabilidade?

Algumas das respostas representativas:

e Agravamento dos problemas de
humidade e perigo de perder a casa, uma
vez que tem uma acdo de despejo
acionada.

e A distdncia social é dificil no bairro.

e Receio da amiga regressar de Franca e
ter de procurar outra casa.

e Medo da chuva.

e Estd desempregada e tem receio de ndo
conseguir pagar a renda.

® Do senhorio pedir a casa.

® De ndo pagar a renda e o senhorio a
mandar embora.

* Que os despejos voltem depois da
COVID.

e Vive numa carrinha e espera ter casa
antes da filha nascer.

e Ndo pagou renda.

e A casa é pequena e escura, precisava de
janelas.

e Telhado de amianto e humidade.

2 3 (Inquiridas no Bairro das Terras da
Ja er a}gum pedldo de Costa e no Bairro da Cova da
habltagao ]unto da Moura. No Bairro Alfredo Bensaude
A . . a questédo nao foi considerada, por
Camara Mumc1pal ou dO ser um bairro municipal.)
I[HRU?
26%

® Sim @ Nao




Do Bairro, vé-se a cidade.
Cultivando a proximidade
em tempos de excecao.

Julia Carolino
Antropdloga. Investigadora do

GESTUAL/CIAUD-FAULisboa

Como refere Boaventura Sousa Santos (2020), o
Estado é um dos grandes protagonistas da atual
crise pandémica. No esforgo de zelar pelo bem-
comum, estard o Estado a encontrar as melhores
formas de assegurar o necessario, tendo para tal de
sacrificar parcialmente direitos e liberdades cidadas?
Esta tensdo tornou-se mais pessoal e real para
todas e todos nds, ao vivermos periodos de Estado
de Emergéncia. Em tempos menos excecionais, tal
dilema é muito mais familiar a quem habita nos
bairros urbanos comumente representados como
“zonas sensiveis”, ou problematicas, onde é habitual
contar-se com “menos Estado e mais policia™.
Assim se descreve uma intervencgao policial recente
no Bairro da Cova da Moura:

“PSP recebida a pedrada”

Terminou @ pedrada e com tiros a intervencdo de
um grupo de agentes da PSP na Cova da Moura, na
Amadora, perto de Lisboa. Estes agentes tentavam
travar gjuntamentos de pessoas no interior e,
também, junto a cafés daquele bairro, no Domingo.
De acordo com o Comando Metropolitano de Lisboa
da PSP, os agentes foram recebidos de forma
hostil, houve arremesso de pedras e garrafas de
vidro. Dizem as autoridades, em comunicado oficial,
que para fazer face a estas agressées revelou-

se de absoluta necessidade o recurso a arma de
fogo. Foram entdo feitos trés disparos de balas de
borracha, sem danos fisicos ou materiais. Decorrente
desta agdo da policia, foi possivel dispersar as
pessoas, foi possivel também fechar os bares e
terminar com o ruido.”

In Jornal as 7, CMTV, 9 de Novembro de 2020
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Nesta passagem, que narra e justifica o facto de

a PSP disparar balas de borracha durante uma
intervengdo destinada a dispersar pessoas, o Bairro
aparece-nos como um todo opaco, dotado de

um “interior” que se pressente ser radicalmente
diferente da nossa “normalidade”. Um Bairro “outro”,
desconhecido, ndo havendo paralelismo com a forma
como outros lugares da metrépole lisboeta se abrem
a reportagem a escalas mais detalhadas e familiares,
da calgada, do café da vizinhanga ou da varanda de
alguém.

Descrigdes como esta revelam o exercicio da linha
abissal teorizada por Boaventura Sousa Santos, e,
que um mundo marcado pela regulagdo democratica
se separa radicalmente de um mundo sujeito

a apropriagdo e violéncia (Santos, 2007). Lugar
autoproduzido, de grande visibilidade migrante e
racializado, o Bairro da Cova da Moura presta-se
bem a essa dindmica radical, sendo um dos lugares
da metrépole lisboeta onde se sente claramente
como a crise pandémica, inicialmente entendida
como algo que afeta igualmente todas as pessoas,
veio acentuar as desigualdades.

A vida no Bairro da Cova da Moura liga-se
intimamente a da cidade na sua globalidade. Se para
muitos outros bairros tal afirmagdo pode afigurar-
se supérflua, porque indica o 6bvio, tais relacGes
precisam de ser explicitamente apontadas no caso
de territérios em relagdo aos quais predominam
nogdes de separagdo e diferenca.

Tendo a sua génese nos movimentos migratorios que
marcaram o crescimento urbano e pressionaram
fortemente a procura por habitagdo, o Bairro da Cova
da Moura ganhou uma identidade urbana fortemente
associada a ideia de enclave migrante (Horta, 2008)
e a modos de fazer e estar atribuidos a Africa e, em
especial, a Cabo Verde, pais de onde € originaria

ou descendente a maior fatia da sua populagéo. A
histdéria da construgdo do Bairro participa de uma
das modalidades de suburbanizagao de Lisboa e



de producgdo de uma escala metropolitana: a dos
territérios autoproduzidos (Raposo, 2012). Neste
sentido, a histdéria do Bairro é a historia da cidade.
Numa outra dimenséo, e a semelhanga de outras
periferias urbanas, o quotidiano atual da Cova

da Moura é marcado pela pendularidade de
grande parte das pessoas entre o Bairro, lugar de
reprodugdo da forga de trabalho, e os empregos.

A este nivel, a Cova da Moura oferece-nos o

perfil, facilmente identificavel, de uma populagdo
ativa de qualificagOes profissionais e escolares
tendencialmente baixas, ocupada maioritariamente
nos sectores da construgdo civil, servigos pessoais,
comércio de retalho e restauragdo, geralmente por
via de relagdes laborais fortemente marcadas pela
precariedade. E sobretudo a partir da sua insergdo
no segmento secundario, fortemente desprotegido
e desvalorizado (Malheiros e Esteves, 2013) que

os habitantes da Cova da Moura participam da
vida produtiva da cidade - uma cidade dual
crescentemente globalizada, que oferece aos
sectores de vanguarda da acumulagao de capital

a faceta glamorosa de urbe europeia. Faceta que
depende intimamente da articulagdo, invisibilizada,
com as gentes e espagos que, nos servigos de
retaguarda, possibilitam a reprodugao desses
recursos (Sassen, 1991). Esta profunda associagao
do Bairro a metropole de que faz parte leva a que
uma conversa local sobre o impacto da COVID-19
nas vidas dos seus moradores e moradoras seja,
afinal, uma conversa sobre a cidade co-habitada
(vide narrativa de E.): sobre os sectores que nunca
pararam e sobre os que deixaram de ter atividade;
sobre os transportes publicos que fazem a ligagao
ao(s) centro(s); sobre a necessidade de impor as
medidas de precaugdo mutua ou, em alternativa,
confiar na auto-responsabilizagdo dos cidaddos e
cidadas.

O Bairro da Cova da Moura dd-nos também o

bom exemplo daquilo que define o lugar como
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um encontro, em grande medida aleatoério, de
trajetérias multiplas, levando ao esforgo (sempre
politico) de articular uma narrativa coerente que o
naturalize enquanto totalidade (Massey, 2005). Como
apontou Horta (2008), o Bairro que nos habituamos
a percecionar como um enclave tem horizontes
transnacionais, que o ligam intimamente a Cabo
Verde, Guiné-Bissau, Luxemburgo, Reino Unido, Italia,
Estados Unidos e muitos outros paises onde residem
familiares e pessoas amigas, com os quais se
comunica e com quem se tecem relagSes de cuidado
mutuo num ritmo quase diario. Neste sentido, o
confinamento veio prolongar praticas de proximidade
a distancia, com as quais muitos habitantes

estdo ja familiarizados, associando sociabilidades
de vizinhanga e sociabilidades mediadas pelas
tecnologias de comunicagdo. A ideia de cuidado
mutuo esta no centro das representagdes do

Bairro como uma comunidade, desde logo a partir
do lugar que o djunta-mon - termo dos crioulos
cabo-verdiano e guineense que designa praticas de
entreajuda — ocupa na forma como quem o habita
relaciona a prépria implantagdo e persisténcia do
Bairro com a forma como as familias se apoiaram
entre si na construgdo rapida das suas habitacdes,
assim escapando a ameaga de demoligdo imediata.
O djunta-mon remete também para a consciéncia
do papel crucial que a ajuda mutua desempenha

na capacidade de enfrentar as diversas exigéncias
da vida migrante, marcada por dificuldades varias.
Este capital social (Horta e Malheiros, 2006)
ganhou, na vida publica do Bairro, uma dimensdo
institucional, quando a Associagdo Cultural Moinho
da Juventude langou, nos anos 1990, uma Rede

de Amas hoje reconhecidas pela Seguranca Social

e enquadradas tecnhicamente pela associagdo? e
uma rede de Cidadania Participativa que, apostando
na valorizagdo das relagbes de proximidade e
vizinhanga como recurso para a ajuda mutua,
identifica situagdes de fragilidade e mobiliza apoios.
Durante a pandemia cresceu exponencialmente o
numero de familias que se viu obrigada a recorrer

a auxilio alimentar, tendo as redes de proximidade
desempenhado um papel chave na identificagdo de
necessidades.

Estes exemplos pretendem mostrar como, tal

como outros contextos da mesma vida urbana,
também o caso da Cova da Moura nos coloca
perante duas possibilidades. Por um lado, a de

um olhar que projeta um espago de potencial
transgressdo, fechado sobre si mesmo e a sujeitar
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disciplinarmente, recorrendo a prerrogativa do
uso legitimo da forga que assiste ao Estado.

Em alternativa, um olhar atento as conexdes, a
familiaridade com uma ética de cuidado mutuo
mobilizavel para a busca de novos modos de fazer
— uma busca que a todos e todas assiste, neste
momento que em conjunto atravessamos.

1) A luz da designagdo constante no artigo 102 da Lei 38/2009 de
20 de Julho, que ja ndo esta em vigor. Vide https:/www.publico.

pt/2019/02/18/sociedade/noticia/-bairros-menos-estado-policia-
1861978?fbclid=IwAR1K2S42fP8_

2) No quadro da resposta social tipificada como “Creche Familiar”,
co-financiada pela Seguranga Social
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Inquérito “Como ficar em casa?”

Ja esteve infetada com COVID-19?

92%

84%
© Néo @ Sim

Alguém do seu agregado esteve/esta infetada/o?

18%

84%

© Nao @ Sim

Se sim, tem/teve algum tipo de apoio ou
acompanhamento?

Ministério da Satde - (4%) :
Camara Municipal 30% i

Junta de Freguesia NN (357)

Associagao Local [ $4%)
Vizinhos [ (7%) i : :

Familiares [ (45%)

8% .
esteve internada

fez a quarentena em casa

Tipo de apoio recebido:

e S6 ligaram telefonicamente. A
Seguranca Social passou um cheque de
apoio de 50 euros.

e A familia deu todo o apoio.

¢ O Moinho ajudou na entrega de
comida.

e Recebeu apoio dos filhos e do marido,
que lhe traziam tudo ao quarto.

e Foram os colegas de trabalho que a
ajudaram e levaram comida.

e Os pais garantiram que ficasse em
repouso.

e A tia ajudou-a com a entrega de
comida.

¢ O filho ficou infetado e foi ela quem
lhe prestou apoio.

e Comida confecionada pela Junta de
Freguesia entregue em casa pela AMSF,
bem como medicamentos e artigos de
higiene.

Manteve-se proxima de alguém infetado/a?

B Néo sabe (3%)
W Hospital (1%)

299, I Amigos (6%)

71%

I Trabalho (7%)

Se sim, em que circunstancias?

N Vizinhanca (15%)

N Rua (13%)

Familia (54%)



Ser mulher e mae sem
habitacao condigna.
Experiéncia da luta de
mulheres pelo Direito

a Habitacao: o caso da
Habita - Associacao pelo
Direito a Habitacao e a
Cidade

Saila-Maria Saaristo,

Antropdloga. Doutoranda no

Programa Political Societal and Regional
Change da Universidade de Helsinquia e
no Programa Democracia no Século XXI do
Centro de Estudos Sociais da Universidade
de Coimbra

As caréncias habitacionais sentem-se cada vez mais
na Area Metropolitana de Lisboa (AML), mas n3o sio
iguais para toda a gente. As desigualdades com base
no género, etnia, idade ou situagdo laboral e familiar,
mais ou menos precaria, fazem a diferenga quando
alguém procura resolver a necessidade basica de

ter um teto. As associagdes que trabalham junto e
com as pessoas afetadas, como é o caso da Habita,
acabam por se inteirar de dindmicas que as vezes
ndo chegam a ganhar destaque no debate publico.

A Habita tem a sua origem em 2005, no grupo Direito
a Habitacdo dentro da Associagédo Solidariedade
Imigrante. A sua base fundou-se na luta contra as
demoligdes dos bairros autoconstruidos, junto a
populagdes que tém uma sobrerepresentagdo de
pessoas africanas, afrodescendentes e de etnia
cigana. Ao longo dos anos, a Habita tem colaborado
com moradoras e moradores de diversas cidades

em Portugal, no sentido do melhoramento das suas
condigdes de vida e de acesso a uma habitagado
adequada, bem como da mobilizagdo para a paragem
dos despejos e das demoligdes sem alternativa.

Uma das atividades centrais da Habita sdo os

atendimentos presenciais. Recebe semanalmente
familias com problemas habitacionais, em sessoes
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onde se procura entender o contexto especifico

do alojamento da familia ou pessoa em questao,
pensando coletivamente em agdes e estratégias a
desenvolver para assegurar o direito a uma habitagao
adequada e acessivel. Analisando os dados internos
que a Habita relne sobre os atendimentos, notei que
a esmagadora maioria das pessoas que procuraram
apoio foram mulheres: entre os 276 atendimentos
realizados entre janeiro de 2018 e dezembro de 2019,
11 foram a casais, 46 a homens e 219 a mulheres.
Muitas pessoas, 43% dos casos, vieram devido a
problemas enfrentados no arrendamento privado,
incluindo despejo, ndo-renovagdo do contrato, falta
de manutengdo da casa - sendo a humidade um
dos problemas principais —, incapacidade de pagar

a renda, bem como por questdes de saude. Cerca

de 12% vieram devido a problemas no arrendamento
social, queixando-se sobretudo da sobrelotagao,

de conflitos familiares ou da falta de manutengao

da casa. Cerca de 5% ndo tinha qualquer tipo de
solugdo habitacional.

No entanto, o que mais me surpreendeu foi a alta
percentagem de ocupagdes de habitacdo publica
em Lisboa: 36%. Na maior parte destes casos, estas
pessoas ou familias, muitas vezes maes sozinhas,
afirmaram ter ocupado devido a uma situagéo de
sobrelotagdo extrema da habitagdo anterior. Em
quase todos os casos, as familias monoparentais
femininas tinham submetido candidaturas nos
concursos de atribuigdo de habitagdo municipal
antes de ocupar, muitas vezes durante anos e, em
muitos casos, arrendando uma casa no mercado
livre — formal ou informal—, que depois foram
incapazes de pagar.

Porgque nao conseguem aceder a uma habitagao
estas mulheres e maes? Partindo do peso da

sua representacdo, observa-se que as familias
monoparentais de maes com descendentes a cargo
tém uma grande expressdo estatistica. Em 2019,
existiam em Portugal 459 mil agregados domésticos
monoparentais (11% de todos os agregados
domeésticos), dos quais 85% encabegados por
mulheres’. Ou seja, em mais de 390 mil familias os
filhos/as sdo criados por maes sozinhas. Verifica-se
igualmente que estas familias tém uma taxa de risco
de pobreza particularmente elevada®.

Em 2018, 33,9% dos agregados familiares compostos
por um adulto com pelo menos uma crianga a cargo
— 156 mil familias — estavam em risco de pobreza.
Em comparagio, a taxa média de risco de pobreza



para todas as familias com criangas dependentes
era 18,3%, enquanto para a populagao em geral
representava 17,2% (INE, 2019).

Estas questdes foram profundamente debatidas
nas assembleias de familias organizadas pela
Habita, possibilitando uma troca de experiéncias e
apoio mutuo por parte das familias afetadas pela
falta de habitagdo — uma situagdo que muitas
vezes é extrema. Para as méaes sozinhas com
baixos rendimentos, arrendar uma casa em Lisboa
esta cada vez mais dificil. As rendas dispararam,
aumentando cerca de 71% entre 2013 e 20185,
Como sabemos, os salarios em Portugal ndo
acompanharam este aumento, criando uma enorme
falha no mercado e levando ao empobrecimento de
muitas familias, estando as mulheres geralmente
em posigdo de desvantagem, dada a desigualdade
salarial que ainda persiste.

Por outro lado, o acesso a habitagéo social é dificil
devido a baixa percentagem de habitag&o social
disponivel, contribuindo para longos tempos de
espera. Numa investigagdo do jornal Expresso,
coordenada por Raquel Moleiro?, 30 concelhos das
Areas Metropolitanas de Lisboa e do Porto foram
inquiridos relativamente aos pedidos de habitagao
social— excetuando quatro municipios que néo
deram resposta. Para um total de 31 651 pedidos,
existiam apenas 319 casas vagas em margo de

2019, 22 788 familias estavam em lista de espera

na AML, 3484 familias das quais em Lisboa. Apesar
do aumento da procura de apoio a habitagdo, o INE
registava em 2016 a existéncia de 6 729 fogos sociais
vagos, o equivalente a 5,6% do parque habitacional
publico.

Verifica-se que nas situagdes de ocupagdes de fogos
municipais, muitas destas mulheres e maes ja levam
anos, por vezes até décadas, numa situagdo de
precariedade e vulnerabilidade habitacional, tendo
submetido candidaturas a uma habitagdo social e
sofrido despejos por ndo pagamento da renda numa
habitagdo do mercado livre. A partir da sua situagéo
de ocupagao, estas mulheres relatam que o tempo
que a Camara Municipal de Lisboa leva a atribuir
uma habitagdo simplesmente “ndo é compativel com
o tempo que os filhos levam a crescer”.

Do outro lado, o poder publico mantém a atribuigéo
de habitagdo municipal através dos canais
existentes, cumprindo-se o recente Regulamento
Municipal do Direito a Habitagdo de Lisboa, aprovado
em 2019. Desde 2010, ano de entrada em vigor do
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anterior regulamento para atribuigdo de habitagao,
a Camara Municipal foi incorporando modos de
discriminagdo positiva, como a bonificagdo de
familias monoparentais. No entanto, verifica-se
que, face a forte demanda e ao numero diminuto de
habitagdes atribuidas, muitas mulheres continuam
sem resposta.

As maes com emprego tendem a ficar excluidas
nas candidaturas para a habitagdo municipal, mas,
por outro lado, os seus rendimentos ndo permitem
arrendar uma habitagdo no mercado privado. A
mobilizagdo das mulheres aparece assim como
forma de resisténcia, questionando-se a falta de
cobertura das respostas até agora encontradas.
Junto a Habita e ao coletivo Stop Despejos, elas tém
exposto a sua situagdo em varias reunides publicas
da Camara e da Assembleia Municipal de Lisboa ao
longo dos ultimos anos.

Durante a implementagdo do projeto “Como ficar em
casa?”, a Habita, juntamente com a UMAR (Unido de
Mulheres Alternativa e Resposta) — que desde 1976
luta pelos direitos das mulheres —, promoveram

a criagdo de uma rede de “Mulheres pelo Direito

a Habitacdo” constituida por mulheres e ativistas

de varios movimentos sociais e associagfes que
trabalham diretamente com mulheres afetadas pelos
problemas de habitagdo em Portugal. Na primeira
assembleia, ouviram-se varios depoimentos que
enfatizaram a falta de respostas para pessoas em
situagdo de sem-abrigo e as situagbes de familias
monoparentais femininas. As primeiras, as politicas
falham ao nado reconhecer que as mulheres que
dormem na rua estdo numa situagdo mais vulneravel
do que os homens, sujeitas a abusos de varia
ordem, sendo que a resposta (numero de camas

em albergues, por exemplo) é também menor. As
mulheres em situagdo de grande precariedade
habitacional, especialmente as que tém filhos/as,
tendem a procurar uma alternativa a rua, preferindo
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ocupar, viver numa situagao de sobrelotagao
extrema, ou mesmo manter-se numa situagdo de
abuso e violéncia doméstica.

As mulheres que ocupam sofrem também violéncia
institucional adicional nesta situagéo, porque sentem
correr o risco de perder a guarda dos seus filhos/

as menores. Varias mulheres na reunido narram
adverténcias por parte das instituigGes sociais que
as sinalizam, por ocuparem casas. Esta situagao é
retratada por uma mulher a quem o filho foi retirado
quando perdeu a casa e se viu na rua com ele.
Portugal ja foi condenado pelo Tribunal Europeu dos
Direitos Humanos que afirmou que os pais devem
ser apoiados em vez dos filhos serem retirados.

As experiéncias da associagdo da Habita e do
projeto “Como ficar em casa?” demonstram que as
situagdes que mulheres e mées sozinhas enfrentam
ndo tém tido respostas rapidas nem eficientes por
parte das instituicGes responsaveis. As politicas de
habitagdo falham em desconsiderar ou subvalorizar
a sua situagdao de mulher, mae e pessoa com baixos
rendimentos, interligando de forma interseccional
todas estas dimensdes. Por este motivo, deveriam
incluir uma perspetiva de género, com um olhar
interseccional, procurando compreender como

as desigualdades sofridas por diversos grupos
populacionais afetam a sua possibilidade de
assegurar o seu Direito a Habitagao.

1) Dados do PORDATA de 2019 referentes a agregados domésticos
privados monoparentais: total e por sexo.

2) Segundo dados do INE, em 2018, a taxa de risco de pobreza
correspondia a rendimentos liquidos de 501 euros por més.

3) Ver “Rendas na cidade de Lisboa estdo em maximos de oito
anos”, reportagem de novembro de 2018 do Publico. Disponivel em:
https:/www.publico.pt/2018/11/14/economia/noticia/rendas-cidade-
lisboa-estao-maximos-oito-anos-1851062

4) Investigagdo do Jornal Expresso, “31.651 familias pedem casa
a Camara em Lisboa e Porto”, Expresso / Primeiro Caderno,

23/06/2019, pp. 20-21.



Inquérito “Como ficar em casa?”
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Mulheres em situacao
de refiigio em Portugal.
Co-construindo
solidariedades passo a
passo.

Silvia Leiria Viegas
Po6s-doutoranda no Centro de Estudos
Sociais, Universidade de Coimbra

Comeco por fazer uma manifestagédo de interesse.
Integro a academia e a sociedade civil organizada
em torno da inclusdo de refugiados em Portugal.
Sou mulher e ativista, defensora do direito de
todos e todas a cidade e a co-construgdo de uma
sociedade mais equitativa e justa, alternativa

a atualmente existente, reprodutora e produto

do capital. Neste quadro, desenvolvo o projeto
INSEhRE21, Inclusdo Sécio-espacial e Habitacional
dos Refugiados na Europa de Hoje', no Centro

de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra,
desde 2017, sendo ainda, desde 2019, colaboradora
do Férum Refugio Portugal. Trata-se de uma
plataforma de dialogo e colaboragédo nacional entre
representantes de associagdes de refugiados,
académicos, sociedade civil e instituigdes publicas
e/ou privadas envolvidas na promogao e divulgagao
de atividades apontadas para a busca de melhores
mecanismos de integragao, inclusdo social e
autonomizagdo de pessoas em situagdo de refugio
em Portugal. E, consequentemente, o lugar que elegi
para a minha pratica de cidadania ativa, o espago
onde diariamente aprendo, construo e partilho
conhecimento, sabendo que o seu acumulado se
autonomiza muito para além dos varios esforgos
individuais. E € também nesse outro espago do
conhecimento empirico e reflexivo co-produzido que
me encontro e reconhego enquanto investigadora.
Neste ambiente de criagdo de multiplas sinergias

e aprendizagens, destaco o papel insubstituivel de
Alexander Kpatue Kweh, coordenador do Férum
Refugio Portugal, na promogéo da discussdo em
torno de varias dimensdes importantes relativas aos
processos de inclusdo de pessoas em condigdo de
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refugio em Portugal, nomeadamente as questdes de
género, racismo e xenofobia, de acesso a lingua, a
educagio, emprego e habitagdo condigna, em suma,
do direito a uma vida plena. Destaco ainda a sua
capacidade de criar pontes, estreitar lagos e criar
oportunidades, pivotando interesses governamentais
com agdes da sociedade civil e academia, numa ética
propositiva. Outros atores sdo também de destacar
pela sua proximidade com as comunidades locais

na Area Metropolitana de Lisboa, sobretudo nas
Freguesias de Santa Iria de Azdia, S0 Jodo da Talha
e Bobadela, nomeadamente o mais-velho, Ahmed
Abdallah, e Mubarak Hussein, em representagao

da associagdo Unido de Refugiados em Portugal
(UREP), que integram o Férum Refugio Portugal

em articulagdo muito estreita com o coordenador.
Refiro, ainda, o importante papel da recém-
coordenadora da Iniciativa de Empoderamento de
Mulheres em Situagdo de Refugio, Enas Fathalla.
Unidos pelo apelo do apoio as pessoas em situagéo
de refugio em Portugal, com quem se identificam e
cujas dificuldades (re)conhecem, além das origens

e histérias de vidas dispares, estas liderangas
comunitarias e representantes associativos integram
uma larga rede de solidariedade e esperanga co-
construida e paulatinamente fortalecida passo a
passo, sabendo que, assim, o outro se faz préximo.

A LENTE DA COVID-19

Em Dezembro de 2019, a experiéncia de co-
organizacdo da Assembleia Geral do Férum

Refugio Portugal fez-me refletir em torno dos
temas debatidos nos dois dias de atividades. Sob

o mote Pensando nos Caminhos Possiveis para a
Construgdo da Plena Cidadania, as associagdes de
refugiados em representagido das vozes individuais
e coletivas, a sociedade civil organizada, algumas
organizagdes institucionais e o governo local,
debateram juntos questdes legais, de acesso a
saude, ao ensino superior, de direito a cidade, de
empreendedorismo e mobilidade, analisando-se
também as ditas boas praticas de colaboragio
entre refugiados e académicos, os testemunhos das
instituicGes e técnicos envolvidos nos processos

de acompanhamento e integragdo na atualidade,
tendo em conta um passado recente. Tivemos ainda
a oportunidade de ouvir testemunhos de refugiados
a experienciar precariedades diversas e, no fim,
desfrutar de um momento musical, intercultural.
N&o foi o primeiro evento relevante em torno do



acolhimento dos refugiados em Portugal. Contudo,
tratando-se da celebragdo do primeiro ano de
existéncia do Forum Refugio Portugal, foi o principal
momento publico onde se criticou, de forma
assumida, articulada e construtiva, o sistema de
acolhimento de refugiados em Portugal.

Este importante passo contribuiu para desconstruir
abertamente, e em conjunto, uma narrativa politica
cristalizada em torno da ideia de que Portugal é

um pais exemplar no que toca a integragdo de
refugiados. Mais importante se revela tendo em
conta o aparecimento da COVID-19 e o destapar

do denso véu das inumeraveis desigualdades. Por
um lado, aumentaram os problemas estruturais,
relativos a aprendizagem da lingua portuguesa,

a consequente falta de trabalho ou limitagéo a
empregos precarios e mal remunerados — muitos
desconectados das capacidades e habilitagfes
profissionais individuais —, entre outros. Por outro
lado, iluminou-se a desinformagao religiosa e
sociocultural conducente a praticas de intolerancia
e xenofobia, além de um racismo profundamente
enraizado numa sociedade dita acolhedora em
contexto pos-colonial. Aqui, perdendo a vergonha,
o reforgo e a consolidagdo de uma ideologia
excludente tém ganho forga no quadro politico
nacional, reforcando uma rede internacional. E neste
contexto, polarizado, que o Férum Refugio Portugal
atua em contexto pandémico, procurando identificar
os casos de maior vulnerabilidade e respondendo
com a entrega de bens alimentares, medicamentos
e produtos de higiene pessoal. Através do Plano de
Apoio Refugio, financiado pelo Alto Comissariado
para as Migragdes e a Fundagao Calouste
Gulbenkian, e gerido pela UREP, o Férum Refugio
Portugal criou seis linhas de atendimento telefénico
em varias linguas. Porém, o dinheiro canalizado
para o Plano foi insuficiente para responder a todos
os pedidos, tendo em conta a longa duragao da
COVID-19 e a dificuldade de chegar aos refugiados
dispersos pelo territério nacional.

INICIATIVA DAS MULHERES: UMA CASA NA REDE?

A Iniciativa de Empoderamento das Mulheres em
Situacgdo de Reflgio nasceu no inicio de 2019. Surgiu
porque as mulheres que representa tém uma voz
muito limitada, sem oportunidades de expressdo no
que diz respeito aos problemas enfrentados por si e
pelas suas familias, no dia-a-dia. Assim, a Iniciativa
de Empoderamento quer ser um espago de debate

81



de ideias em liberdade e seguranga, e também de
co-criagdo de atividades e oportunidades, bem
como de sinergias junto de outras mulheres ou
organizagbes de mulheres da sociedade portuguesa,
numa légica de reciprocidade e de solidariedade. A
Iniciativa quer, desta forma, enquadrar dificuldades
e identificar linhas de forga para ultrapassar varios
obstaculos. Neste contexto, a conversa online

que co-organizei no inicio de Novembro de 2020

— Mulheres na Pandemia COVID-19. Forgas em
Situag@o de Vulnerabilidade-, apresentou e refletiu
em torno dos relatos de mulheres em situagdo de
refugio, nacionais e de paises estrangeiros, sobre as
suas limitag®es e formas de precariedade, abordou
o tema do direito das mulheres e das criangas

ao acesso a educacgado e formagao profissional,
culminando com mensagens de esperanga em torno
da co-criagao de mecanismos de capacitagdo e
empoderamento. A apresentagao de projetos, em
preparagao ou em curso, gerou mais otimismo.
Especificamente sobre o acesso a habitagao,

no quadro mais abrangente do direito a cidade,

na Assembleia Geral de 2019 elenquei diversos
problemas no que diz respeito a casa e a construgado
de cidadania para e por pessoas em situagado

de refugio, tendo em conta o contexto nacional

de forte especulagdo imobiliaria. Nessa altura,
questdes como a gentrificagao, turistificagao,
renovagao urbana, sobrelotagdo habitacional e
despejos forgados foram sublinhados, fazendo-

se paralelismos varios com dificuldades de outras
comunidades a sobreviver em situacdo de grande
precariedade em Portugal. Aqui, diferenciaram-se
os estatutos legais — requerentes de asilo, ditos
refugiados espontaneos e acolhidos ao abrigo dos
programas europeus — perspetivando-se os maiores
problemas e, por este motivo, também solugdes.
Identificando-se o problema estrutural do acesso

a habitagdo condigna, com maior visibilidade

na Area Metropolitana de Lisboa, as respostas
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partilhadas passaram, por um lado, por uma

revisdo regulamentar sobre a lei de mercado e, por
outro lado, pela construgdo e reforgo de redes de
cooperagio a trabalhar ativamente no terreno em
proveito destas comunidades. Este tema foi também
abordado na iniciativa das Mulheres na Pandemia
COVID-19 onde, uma vez mais, se destacou o
importante papel da sociedade civil organizada,

da academia e da governacgao local e, neste caso,
das mulheres que as integram numa perspetiva

de sororidade, consolidando o seu lugar nas lutas
pelos varios direitos, como a habitagdo, sob o mote
Aprender a Fazer, Fazendo. Umas com as Outras.

Na mesma linha, a segunda Assembleia Geral do
Forum Refugio, que ocorrera em Dezembro de 2020,
terd como enfoque a co-construcdo do futuro, a
partir das praticas ja inauguradas, numa perspetiva
de continuidade, tendo em conta que, como bem
sabemos, a integragdo se constréi e consolida todos
os dias, passo a passo.

1) Financiado pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia com a
bolsa SFRH/BPD/118022/2016 — FSE/POCH.



Entre 2015 e 2019, no quadro do programa
de recolocacao, o pais recebeu 1552 pessoas
— 982 homens e 570 mulheres —, oriundas
sobretudo da Siria, do Iraque e da Eritreia.

@ Homens @ Mulheres

Segundo dados do ACM de 2019, 60% das pessoas
acolhidas desde finais de 2015 permaneciam em Portugal.

40% 60%

permanecem
em Portugal




Acabar com os
esteredétipos de
género associados
aos cuidados

Ricardo Higuera Mellado
Jornalista. Doutorando em Estudos de
Género, Universidade de Lisboa &
Universidade Nova de Lisboa

A imagem de um rapaz a ser impedido de brincar
com bonecas ndo € apenas um exemplo claro e
comum do peso dos esteredtipos de género nas
nossas sociedades. Ao obriga-los a brincar apenas
com carrinhos, pistolas, brinquedos cientificos

ou mecanicos, a criar imagens de homens fortes,
completamente afastados das tarefas domésticas
ou conectadas com a esfera intima das proprias
emogdes, estamos a priva-los de aprender um
ambito fundamental da vida: os cuidados.

A pandemia provocada pelo surto mundial do
COVID-19 tem tido impacto em diversas areas da
vida das pessoas, como o trabalho, os estudos, o
turismo, os desportos ou os momentos de lazer.
No entanto, a base de cada uma delas tem um
recorte de género que é importante considerar e
que também foi — e continua a ser — alvo de analise
engquanto os contagios continuam a aumentar de
forma diferenciada em distintos territérios.

No inicio do confinamento em Portugal, assim como
no resto do mundo, uma das primeiras questdes
que surgiu — amplamente abordada através dos
media ou em reunides virtuais — foi a forma como
os papéis de género se vivenciaram dentro da
familia e se tiveram de adaptar, dadas as condigdes
de saude que comegamos a experimentar. Esta
nova realidade, na qual as pessoas sdo obrigadas a
partilhar espagos comuns por mais tempo do que
era habitual, veio expor as dindmicas quotidianas e
como aspetos muito importantes, como o cuidado
pessoal e familiar, sdo abordados por mulheres e
homens de forma diferente. Mas qual a origem desta
abordagem?

Numa sociedade patriarcal e capitalista, os homens

encarnam uma masculinidade hegemdnica, na qual
continuam a ter o papel do provedor, do sustento
da familia. A realizagdo pessoal estd, portanto,
fortemente ligada a produgdo e ao sucesso laboral,
financeiro e material, o que os leva, por sua vez,

a cair em comportamentos téxicos, de risco ou
que afetam o seu bem-estar fisico e emocional.
Tudo isto acontece desde muito cedo e manifesta-
se claramente na fase adulta, fora de casa ou do
espacgo intimo, o que faz com que os cuidados

da familia figuem, predominantemente, nas

maos das mulheres. No entanto, ao nos vermos
forgados a viver em confinamento durante 2020

— e provavelmente em parte de 2021 —, fomos
confrontados com este aspeto da nossa vida a que
nao damos tanta importancia ou que assumimos
como légica, precisamente por existir uma

erronea naturalizagdo dos papéis de género nas
nossas sociedades: sdo as mulheres as principais
responsaveis pelos cuidados.

Muitos homens, com certeza, ao longo destes
meses, repararam na quantidade de trabalho que
as mulheres tém diariamente, a grande maioria sem
receber qualquer tipo de retribuigdo monetaria.
Isto abre uma reflexdo incontornavel sobre o
ambito doméstico como um espago politico e de
reivindicacdo da luta das mulheres. Assim, conforme
fomos entrando na vida condicionada por uma
pandemia mundial, apareceram na equagdo do dia
a dia em familia todas as injusticas que muitas
mulheres sofrem por serem obrigadas, desde
jovens, a ficar num espago desvalorizado pela otica
capitalista e patriarcal, em que a figura do masculino
continua a ser o centro. No entanto, também ficou
em evidéncia a forma como os homens vivenciam
e praticam o cuidado, seja para eles proprios,

seja com as pessoas que estdo a sua volta,
inclusivamente além da ideia ou da materializagdo
tradicional do conceito de familia. Se nos proximos
tempos surgisse um estudo acerca da forma



como a percegado social mudou relativamente aos
estereotipos de género, ao longo destes tempos tdo
convulsos, seria relevante?

A ja referida figura de homem provedor, sustento da
familia, estoico nas suas emogdes, completamente
desligado dos espagos mais intimos, como os
cuidados ou os afetos em termos pessoais e
familiares, tornou-se um espago de reflexdao

para muitos e muitas de nds. A grande maioria
nunca tinha vivenciado uma pandemia com estas
caracteristicas, razdo pela qual se abriu uma grande
oportunidade para pensarmos sobre o que sdo os
cuidados, como os entendemos e como adquirimos
novos habitos para mantermos as nossas casas
livres de contagios. Além disso, abrimos espagos
para tratar de outros &mbitos da vida, como a
nossa saude mental e emocional. Se pensarmos
objetivamente, existe uma série de regras e
recomendagdes desenvolvidas pelas autoridades

de saude nacionais e organismos internacionais,
que correspondem a condutas faceis de incorporar
nas nossas rotinas diarias — lavagem das maos, uso
de mascaras fora e dentro de casa, caso existam
situacgBes de risco ou infegdo na familia, o uso

de alcool gel, entre outros. No entanto, quando
entramos em areas ainda menos faladas no nosso
quotidiano, como, por exemplo, a relagcdo com o
nosso corpo enquanto homens e como podemos e
devemos cuidar dele, ainda temos um longo caminho
a percorrer.

Durante o desenvolvimento deste projeto, tivemos
oportunidade de conhecer o L., um homem de
origem cabo-verdiana que mora no Bairro das Terras
da Costa, em Almada. No meio de uma sessao

de trabalho com as mulheres que ali vivem, ele
perguntou como podia ter acesso a informagéo que
estava a ser entregue aquelas mulheres. A equipa
explicou que se tratava de um trabalho apenas

com mulheres, ao que ele respondeu: “Eu sou pai e
mae do meu filho”. Esta afirmagao foi tdo potente
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que abriu espago para termos uma longa conversa
com ele sobre o que estava a sentir em contexto

de pandemia, como estava a gerir o seu proprio
espago fisico e emocional e o do seu filho pequeno
e, principalmente, o que significava para ele ser pai
e mde ao mesmo tempo. Apresentou-se perante
nés um mundo rico em simbolos, representacdes e
narrativas.

Ao longo da conversa, conseguimos identificar e
refletir em conjunto como o mundo dos cuidados
continua a estar predominantemente associado as
mulheres, razdo pela qual L. teve de se conectar
com os cuidados que tinha recebido enquanto
crianga em Cabo Verde da parte da mae e das irmas,
principalmente. O pai trabalhava no campo, portanto
o espago de partilha num dmbito mais pessoal entre
os dois ficou como uma lembranga longinqua. Em
troca, a heranga que recebeu enquanto imagem de
um pai de familia, moldou grande parte da sua vida,
em que o homem se deve preocupar principalmente
com o sustento material.

Foi a partir destas reflexdes, quando comegou

um processo de aprendizagem para cuidar do

filho — afetado por uma doenga que requer um
acompanhamento e cuidado de saude permanentes
—, de brincar com ele, de assegurar ndo apenas uma
estrutura fisica onde eles possam morar tranquilos,
mesmo dentro da precariedade que experienciam
diariamente as pessoas que moram nas Terras da
Costa, sem saneamento e agua corrente. Trata-se,
acima de tudo, de uma base emocional que possa
ajudar a transitar este tempo de pandemia de uma
forma melhor, uma vez mais dentro das limitagdes
no acesso aos recursos que L. vive diariamente. No
fundo, ele ndo quer repetir a sua histoéria e quer dar
uma vida diferente ao seu filho.

A histéria de L. e do filho convida-nos a manter viva
a reflexdo sobre a forma como temos construido

o mundo até hoje, sobretudo neste contexto de
pandemia. Os estereotipos de género, com rapazes
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resolvidos, fortes e estdicos, e com raparigas
delicadas, amaveis e emocionais, tém um peso
muito alto nas relagdes sociais. No momento

em que as grandes poténcias anunciam a vacina
que eventualmente acabara com a COVID-19, ndo
podemos nem devemos esquecer a importancia de
trabalharmos de forma coordenada no derrube das
caracteristicas que perpetuam as diferengas entre
homens e mulheres, sobretudo porque, da mesma
forma que os esteredtipos tém sido construidos,
temos a possibilidade de os desmontar.

Nos momentos finais desta reflexao, resulta uma
ultima pergunta: a aproximagao dos homens ao
mundo dos cuidados resolve-se unicamente com
uma autorizagao para brincarem com bonecas
enquanto sdo criangas? Certamente que nao.

A verdadeira mudanga acontecerd no momento

em que todos os espagos de desenvolvimento e
socializagao, pelos quais rapazes e raparigas passam
ao longo da vida, sejam repensados e reconstruidos
a partir de uma perspetiva igualitaria de género. Sera
importante que apreendam que tém as mesmas
oportunidades, os mesmos direitos e que podem

e devem assumir a corresponsabilidade, o respeito
pela outra pessoa, a valorizagdo das mulheres em
condigbes de igualdade e afastada de estereotipos
de género, que sdo profundamente prejudiciais para
o seu desenvolvimento livre e em concordancia com
o futuro que querem para si.



Inquérito “Como ficar em casa?”

Quem geralmente limpou/limpa a casa?
4%

25%—

— 71%

Quem geralmente lavou/lava a roupa?

%

24% —

—72%

Quem geralmente cozinhou/cozinha?

3%

24% —.

—73%

Quem geralmente cuidou/cuida dos filhos?

2%
16%—

— 82%

(com O respostas)
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O papel do cuidado:
mulheres em tempos

de COVID-19

Ana Carolina Ferraz

Geografa. Doutoranda em Estudos de
Género, Universidade de Lisboa &
Universidade Nova de Lisboa

“Este € um virus democratico”. Desde o inicio da
pandemia do COVID-19, muitas foram as vezes

em que esta frase se repetiu, numa tentativa de
defender que o virus ndo escolhe as suas vitimas.
Basta, no entanto, direcionarmos uma perspetiva
de género para notar que esta é uma crise que ndo
supbe danos igualitarios para todas as pessoas.

O papel do cuidado atribuido historicamente as
mulheres ajuda-nos a compreender porque sao
elas as afetadas de forma desproporcional pelas
consequéncias da pandemia.

De maneira geral, a naturalizagdo do cuidado
enquanto uma atribuigdo feminina reflete-se,
tanto nas atividades desempenhadas de forma
ndo remunerada pelas mulheres — que tem como
finalidade a reprodugéo social e a manutengdo das
residéncias -, como também na maior presencga
feminina em trabalhos remunerados de limpeza,
preparagdo de alimentos, cuidado de criangas e
servicos em geral, geralmente desvalorizados e mal
pagos.

Segundo o estudo Os Usos do Tempo de Homens

e de Mulheres em Portugal', publicado em 2016, as
mulheres portuguesas investem diariamente mais 1
hora e 45 minutos na prestagdo de cuidados e nas
tarefas domésticas em comparagdo aos homens.
Essa assimetria de género quanto ao trabalho ndo
pago foi uma das formas de desigualdade agravadas
pela pandemia, uma vez que o encerramento das
escolas e creches, juntamente com a imposigdo
de medidas de isolamento social, se traduziu
numa maior demanda de cuidado com os filhos

e filhas, assim como nas tarefas de suporte aos
familiares doentes e idosos. Esse 6nus assumido

maioritariamente pelas mulheres é confirmado pelos
dados do Gabinete de Estratégia e Planeamento do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social, posto que, dos 200.649 trabalhadores que
solicitaram o apoio excecional a familia, 81% eram do
sexo feminino.

As palavras de E., moradora do Bairro da Cova da
Moura, no concelho da Amadora, confirmam os
numeros, mostrando que as preocupagdes com o
virus somaram uma série de demandas assumidas
pelas mulheres: “a mulher é que se preocupa

se o marido leva a mascara, se o marido leva o
desinfetante. A mulher é que continua preocupada
se o filho leva a mascara, o desinfetante, se na
escola esta a um metro de distancia do outro,
como é que se esta a portar... a mulher é que
continua preocupada com isso. [...] Continua a
mulher a cuidar do marido, da casa e dos filhos,

no mesmo sentido. Quem compra a mascara e o
desinfetante? E a mulher que vai ao supermercado e
tem a preocupacgdo de comprar. [...] Se esta doente,
a preocupagdo de levar ao médico é da mulher.

A preocupagdo de cuidar dele é da mulher. Ele
continua na descontra” (entrevista, 2020).

Um segundo ponto importante a ser destacado
acerca dos impactos da COVID-19 nas mulheres

€ que os setores mais duramente atingidos pelas
medidas de confinamento social, a exemplo da
hotelaria, turismo, restauragdo, comércio e aviagao,
empregam principalmente mao de obra feminina.
Como reflexo, os dados demonstram serem elas as
mais atingidas pelos despedimentos gerados pela
crise gerada pela pandemia. Segundo informagao
do Instituto Nacional de Estatistica (INE), 90%

dos empregos perdidos em Portugal em margo

e abril deste ano eram ocupados por mulheres.
Considerando o numero de desempregados
registados de fevereiro a julho de 2020 no Instituto
do Emprego e Formagado Profissional (IEFP), o jornal
Expresso? calculou que, em 90% dos concelhos do
pais, o desemprego inscrito é predominantemente
feminino, sendo que em 16 concelhos o niumero de
mulheres em situagdo de desemprego é mais do
dobro do registado entre os homens e em 9 esta
desigualdade é superior a 80%.

Simultaneamente, as mulheres que conseguiram
manter os seus postos de trabalho nos setores
acima referidos estiveram mais expostas aos
riscos de contaminagdo, uma vez que em muitas
fungdes de terreno, dos servigos de limpeza aos de
subsisténcia, em supermercados, por exemplo, ndo



foi possivel a permanéncia em casa, exigindo-se
assim dessas trabalhadoras um deslocamento diario
em transportes publicos e a consequente exposicao
ao virus.

A vulnerabilidade também ¢é grande para as
profissionais de saude, que estdo na linha da frente
no combate a doenga. Este € um segmento em que
ndo podemos ignorar uma perspetiva de género,
visto que a forte associagdo com a nogdo de cuidado
se repercute numa maior presenga feminina entre
profissionais de enfermagem (82%), medicina (55%),
auxiliares de saude (92%) e pessoas que prestam
cuidados a idosos e dependentes (80%).

Nas situagdes em que a adogdo do regime do
teletrabalho foi uma possibilidade, acentuou-

se outro desafio : a dificil conciliagdo entre a

vida familiar e profissional, sobretudo para as
familias monoparentais, em 85%? constituidas

por mulheres em Portugal. Segundo o estudo
Trabalho e Desigualdades no Grande Confinamento®,
desenvolvido pela CoLABOR, as mulheres que vivem
em agregados com criangas sao as que relatam mais
dificuldades na gestdo do tempo com o teletrabalho.
A histérica atribuigdo do espago privado as mulheres
levanta ainda a dificil realidade da violéncia
doméstica, situagdo que se tornou ainda mais
complexa pela maxima do “fique em casa”, expressdo
muito repetida pelas autoridades de saude nesses
tempos de pandemia e que parte do pressuposto de
que a casa € um lugar seguro para todas as pessoas.
De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS), em comparagado a abril de 2019, houve um
aumento de 60% nas chamadas de mulheres vitimas
de violéncia doméstica nos Estados-membros

da OMS ao nivel da Europa, e as denuncias via
internet ou telefone aumentaram cinco vezes. Em
Portugal, considerando o confinamento imposto
pela pandemia do COVID-19, foram desenvolvidas
medidas com o objetivo de reforgar a protegao

das vitimas, como a ampliagdo da capacidade de
resposta da Rede Nacional de Apoio as Vitimas

de Violéncia Doméstica, a criagcdo de estruturas
temporarias de acolhimento de emergéncia, a
divulgagdo de informagdo para consciencializar a
populagdo acerca dos riscos acrescidos de violéncia
e sobre os servigcos de apoio e canais para pedir
ajuda, além da abertura de linhas de financiamento
destinadas a prevengdo e combate a violéncia
doméstica e de género®.

Se a pandemia escancarou as muitas formas de
desigualdade existentes entre homens e mulheres,
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também é verdade expds as diferentes condigGes
de privilégio existentes entre as proprias mulheres.
Mulheres migrantes ou pertencentes a grupos sociais
minoritarios estdo mais vulneraveis aos problemas
socioecondmicos gerados pela pandemia.

Os resultados do projeto Resposta a pandemia de
covid-19 num contexto de desigualdades sociais

em saude: um estudo transversal na populagéo
nativa e imigrante da Amadora, desenvolvido pelo
Centro de Investigagdo em Saude Global e Medicina
Tropical, do Instituto de Higiene e Medicina Tropical
(IHMT) da Universidade Nova de Lisboa (UNL), em
parceria com outras instituigdes, publicado no
jornal DN’, mostram que no concelho de Amadora
as consequéncias da pandemia atingem mais as
familias imigrantes do que as nativas em diferentes
frentes, como a perda de emprego, a diminuigdo do
ordenado, as dificuldades no acesso aos cuidados
de saude durante a crise e no acompanhamento nas
aulas virtuais.

Esta é uma percegdo que também se faz presente
entre moradoras do concelho de Loures. Nas
palavras de R., com 46 anos, natural de S3o Tomé

e residente no Bairro da Torre ha 22 anos: “as
familias africanas nunca pararam de trabalhar. Todos
os dias estdo em transporte publico, ndo houve
confinamento para familias africanas e imigrantes.
Se calhar houve confinamento para pessoas
portuguesas... as mulheres de limpeza nunca
tiveram em confinamento e nds aqui, no nosso
espago, estamos em casa, mas noés lidavamos com
as pessoas que vao trabalhar todos os dias: meus
irméaos, minhas cunhadas” (entrevista, 2020).

As dificuldades emocionais ja enfrentadas por
pessoas migrantes e refugiadas somam-se, ainda,
aquelas impostas pelo confinamento social. E.,
oriunda da Siria, mora ha quatro anos com a familia
em Portugal e relatou como o coronavirus “foi
muito dificil. O problema também é que a gente nio
conhece ninguém. Tem de ficar sempre, sempre em
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casa. N3o ha ninguém?” (entrevista, 2020).

As historias e os nUmeros brevemente aqui
apresentados mostram que o discurso do virus
democratico ndo se sustenta. Estamos diante de
uma oportunidade de evidenciar os custos sociais e
econdmicos do papel do cuidado para as mulheres,
embora muitos dos efeitos provocados por esta
crise ainda estejam por contabilizar. A maior
consciencializagdo sobre o trabalho ndo remunerado
despertada pela pandemia vai perdurar? O COVID
sera capaz de provocar mudancgas na partilha das
tarefas domésticas? Qual serd o seu impacto para a
divisdo sexual do trabalho?
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A pandemia veio
sobrecarregar as suas
tarefas em casa?
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Com a situagéo de
pandemia, com se sente
psicologicamente?
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27%
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Design e comunicacao
visual em tempo de
pandemia

Inés Veiga
Designer. Investigadora do

CIAUD-FAULisboa

“Information communicated as facts loses all of
its context and relationships, while information
communicated as art or experience maintains and
nourishes its connections.”

Brenda Laurel, “Computers as Theater”

AS MASCARAS VEEM-SE,
AS INDICAGOES NAO.

O design de comunicagdo é uma atividade de
composigdo grafica de conteudos que pretende
acrescentar conhecimento ou impactar as atitudes e
comportamentos do publico a quem se dirige.

Em cenario de pandemia, no ambito do projeto
“Como ficar em casa?” o principal objetivo seria
contribuir para estimular a adogao de novos
habitos quotidianos nos lugares onde seria mais
imediatamente necessario maximizar a prevengao,
reduzir os riscos e as taxas de infegdo: os

bairros e as casas onde as condigdes minimas

de habitabilidade nem sempre estao garantidas,
colocando muitas barreiras espaciais ou sociais as
pessoas.

Pela natureza da informagéo a comunicar,
rapidamente percebemos que os trés territorios
de atuagdo do projeto seriam um ponto de partida
para abranger mais lugares. O valor pedagogico da
informagao é util a todas e todos nds de forma
transversal.

Estimular um gesto ou agdo € mais do que apenas
informar sobre um gesto ou agdo. Nao se trata
apenas de “indicar”, por exemplo, que os sapatos
se devem deixar a porta de casa (onde) sempre
que se entra em casa (quando), ou que é preciso
lavar a roupa a 602 (0 qué). Também é diferente de
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“dar instrugdes” sobre como entrar em casa passo

a passo: tirar os sapatos, tirar a mascara, colocar
alcool gel... Estimular vai além de descrever e
explicar, trata-se de encorajar, incentivar ou ativar
um gesto ou agdo.

Esta parece uma missdo impossivel, considerando

0 campo da comunicagdo visual. Como podemos
estimular comportamentos, até criar habitos, através
de mensagens visuais? Ainda mais dificil € quando
para todas e todos nds neste momento ndo é facil
decidir sobre uma realidade que ndo conhecemos,
que s6 agora estamos a ver e a saber. Demora tempo
a perceber a relevancia de uma informagéo e a fazer
os gestos e as agdes indicadas em circunstancias
que antes eram normais e que agora ficam no
minimo esquisitas. Evitar tocar noutra pessoa.
Como?! Porqué?! E agora?! Desinfetar tudo aquilo

em que tocar e em que os outros tocaram. Como?!
Porqué?! E agora?!

Neste tempo de pandemia ganhamos consciéncia

de que vivemos num tempo diferente através das
mascaras. Estas sdo um sinal visual, fisico, concreto
e tangivel, que se tornaram simbolo disso mesmo.
Além de segurancga sanitaria, as mascaras
desempenham um papel fundamental na
comunicagdo visual neste tempo de pandemia. Elas
transmitem a sensagao de que estamos a fazer o
que podemos. Ha muito poucas evidéncias e sinais
visuais positivos, que nos indiguem que ao adotar as
recomendagdes estamos a fazer o nosso papel em
prevenir e em proteger. Os media fazem questdo de
insistir sobre os sinais negativos. Nesse sentido, usar
mascara é ver e lembrar que estamos num tempo
diferente, portanto, uma afirmagao visual e fisica de
que estamos conscientes disso.

Usar mascara pode ajudar a lembrar de outros
gestos ou agdes igualmente importantes a adotar no
dia-a-dia. Contudo, enquanto as mascaras se veem,
outras recomendacg8es ndo. Manter a disténcia de
dois metros. O que é isso? Devemos andar de fita



métrica ou de bragos estendidos?

Certos gestos ou agdes sdo certamente

mais esquecidos, porque nado sio facilmente
reconheciveis. Porque apelam a outra sensibilidade e
sdo mais dificeis de reconhecer e identificar o que é
para fazer, onde, quando e como.

Considerando que algumas e alguns de nds vivemos
em casas sem janelas, que dormimos na mesma
divisdo e que nos deslocamos ou trabalhos de
maneira que ndo é possivel manter distancias,
visualizar estes gestos ou agBes € um dos papéis
do design neste projeto. Por outras palavras, tendo
em conta as barreiras quotidianas, fisicas e visuais,
que algumas pessoas enfrentam, pode ser um
caminho que nos ajuda a compreender o que fazem
em cenarios extremos, podendo ser um contributo
pedagodgico para outras a quem é mais facil realizar
outras agdes.

Entender que vivemos realidades diferentes mas
que nos unem os gestos e as agdes, faz a diferenga
quando ndo encontramos maneira de realizar o

que nos é pedido. Estimular, pode ser isto. Ver e
dar a conhecer o que algumas pessoas fazem ou
ndo fazem, para podermos decidir fazer também o
melhor possivel, o que conseguimos, mas ndo deixar
de fazer.

UMA IDEIA DE CASA:
QUESTOES DE REPRESENTAGAOQ

Na pesquisa de perceber como sdo as linguagens

e mensagens visuais associadas a prevengdo da
pandemia, observamos a falta de imagens mais
especificas, capazes de descrever com mais detalhe
as situagdes particulares em que as pessoas vivem.
Adotar certos gestos ou ag8es muitas vezes depende
da tipologia e morfologia da casa, como se organiza
0 espago interior, exterior e as suas especificidades.
Aparentemente, todas e todos nos deveriamos ser
capazes de identificar a nossa casa nas ferramentas
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visuais criadas pelo projeto “Como ficar em casa?”.
Deveriamos sentir-nos incluidos e ver a nossa
situagdo representada na informagédo que nos é
dirigida. A imagem da casa, e os desenhos, deveriam
ser figurativos, tentando a maior aproximagéao
possivel a realidade.

Contudo, os conteldos fundamentais que reunimos
e editamos sobre “Como ficar em casa” colocavam
a pessoa - a todas nds - primeiramente no centro
das atengdes e a casa como cenario onde tudo
acontece. Mudar a casa seria em primeiro lugar
mudar o que fazemos nela. A imagem da casa, e os
desenhos, deveriam entdo representar a experiéncia
de fazer certos gestos e agdes, ndo os factos reais
da casa. Por outras palavras, a minha resposta
(interpretagdo visual de significado) a imagem da
casa e aos desenhos, ndo deve ser de identificagdo
com a habitacdo. Por exemplo, se “isto ndo ¢é a
minha casa” facilmente eu posso pensar que “estas
recomendagdes ndo sdo para mim” ou entdo que “eu
ndo consigo/sei fazer isto” porque a minha casa é
diferente e eu ndo estou aqui representada.

A imagem da casa e os desenhos devem despertar
uma identificagdo com os gestos e agdes a fazer em
casa, portanto, em qualquer casa ou em todas.
Através dos elementos basicos da comunicagéo
visual - cores, perspetiva isométrica, textura, linha

- construimos uma realidade nova e singular. Ha
uma ideia de casa, que pretende reduzir barreiras
cognitivas, sociais e psicoldgicas, e dessa forma
projetar o meu dia-a dia nesta casa diferente. Esta
casa é diferente de todas, para que todas e todos
possam caber la dentro e ter a sensagdo que é
possivel realizar determinados gestos ou agdes onde,
quando e como estiver.

Afirmar visualmente que os gestos e as agdes de
prevencado sdo “diferentes” do nosso dia a dia e
acontecem neste cenario “extra-ordinario”, que nio
representa nenhuma situagdo em concreto, mas
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que pode representar todas, € um caminho mais
ludico para estimular os gestos e as acles “extra-
ordinarias” que temos que adotar nas nossas casas.
Pretende ndo dar espago aos esteredtipos que
impegam a sua realizagdo. Nesta habitagdo, viva e
colorida, € o homem que lava o chdo e a mulher
que “cuida” porque a sua grande prioridade é a
saude dos outros mais do que a dela, porque ¢ ela a
protagonista (muitas vezes invisivel ou invisibilizada)
das grandes lutas.
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3. Pratica(s)
Inquérito, Workshops,
Manual, Ferramentas

Os inquéritos, aplicados presencialmente a mulheres residentes nos trés
casos de estudo considerados e as que participaram nas assembleias do
Movimento de Mulheres pelo Direito a Habitagdo, cobriram um universo

de 232 situagdes. Apresentam-se aqui os principais resultados obtidos,
retratando o impacto da pandemia na vida quotidiana das inquiridas, dentro
e fora de casa. O manual “Como ficar em casa?” enumera e espacializa os
principais cuidados a ter em casa em tempo de pandemia, em cenario de
isolamento profilatico ou ndo, partindo das recomendag&es enunciadas

pela Diregdo Geral de Saude e dos workshops realizados nos territérios

em estudo, que permitiram identificar as limitagdes e especificidades
habitacionais das mulheres a viver em situagdo de precariedade. Partindo do
trabalho e reflexdo realizados pela equipa, langam-se algumas ferramentas
orientadas para a superacdo do universo de precariedade e vulnerabilidade
habitacional no feminino, num compromisso com o Direito a Cidade, no
geral, e o Direito a Habitagdo, em particular, de todas as mulheres, durante e
depois da pandemia. Em complemento das medidas de excegao decretadas,
orientadas para a salvaguarda do acesso a habitagdo, e dos instrumentos
que compdem a Nova Geragédo de Politicas de Habitagdo, em particular o

1.2 Direito e o Porta de Entrada, procura-se ampliar e direcionar o leque de
respostas dirigidas as mulheres.




Inquérito

Aplicagdo do inquérito no Bairro das Terras da Costa, Setembro 2020

O inquérito sobre o impacto da COVID-19 no espago
e habitos quotidianos das mulheres e familias
residentes nos trés casos de estudo considerados
na Area Metropolitana de Lisboa (AML) — Alfredo
Bensaude (Lisboa), Cova da Moura (Amadora)

e Terras da Costa (Almada) —, mas também

em outros cenarios marcados por situagdes de
precariedade e vulnerabilidade habitacional, foi
aplicado presencialmente durante os meses de
setembro, outubro e novembro de 2020. Abrangeu
um total de 232 situagdes, cobrindo um universo de
860 pessoas. Cerca de 15 % dos inquéritos foram
preenchidos por membros da equipa e os restantes
por mulheres locais que, apdés uma breve formacgéo e
com o apoio de organizagBes parceiras, em particular
da Associagdo Cultural Moinho da Juventude e das
Mulheres Sem Fronteiras, garantiram o contacto e
preenchimento dos restantes 85%.

De carater exploratorio, o inquérito incidiu nas
situagdes de maior precariedade e vulnerabilidade
habitacional e em praticas locais de mitigagdo do
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risco de contagio da COVID-19, tendo em conta

os constrangimentos e condicionalismos sociais,
econdmicos e espaciais existentes, complementando
os workshops e o trabalho de campo realizados no
quadro do projeto “Como ficar em casa?”.

A sua aplicagdo permitiu:

* Ampliar o conhecimento sobre o impacto da
COVID-19 nas praticas e habitos quotidianos das
mulheres e suas familias, dentro e fora de casa;
 Identificar, caracterizar e aferir as principais
preocupacgdes e cuidados integrados no dia-a-

dia das inquiridas face a pandemia e possiveis
desigualdades com base no género;

» Testar cruzamentos entre as caracteristicas
socioecondmicas destas mulheres e familias, as
suas condigdes habitacionais e as praticas locais de
mitigagao de risco da doenga;

» (Re)conhecer possiveis desvios e constrangimentos
na resposta a pandemia, tendo em conta as
recomendagdes da Diregdo Geral de Saude e as
medidas adotadas a escala nacional, como as
moratdrias e outro tipo de apoios institucionais;

» Contribuir para a adequagido e cumprimento

das recomendagdes e medidas adotadas face

a prevaléncia de situagdes de precariedade e
vulnerabilidade habitacional, mobilizando recursos
exogenos e/ou enddgenos com vista a sua superagaio.

As respostas as questées colocadas, apoiadas na
triangulagao entre habitagao, género e COVID-19,
espelham o agravamento da situagao habitacional,
profissional e pessoal de muitas mulheres com a
pandemia.

Distribuicdo das respostas nos trés bairros:

15%
34
_ 43%
100
42%
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PERFIL

* 55% sdo solteiras, 27% casadas, 16% vilvas e 2%
divorciadas;

* 16% nao tém nenhum nivel de escolaridade,
64% frequentaram a escola até ao 3.2 ciclo, 19%
concluiram o secundério e 2% tém um curso
superior;

* 52% do universo das trabalhadoras presta
servico de limpeza;

* 49% estdo no desemprego, o que representa
um aumento de 13% quando comparado com a
situagao laboral antes da pandemia;

* 12% vivem sozinha, 21% somente com os filhos/
as (“m3es solteiras™), 9% com os companheiros

e os filhos/as, 5% apenas com os companheiros
(sem dependentes) e 53% tém outra composigdo
familiar;

CoVvID-19

* 75% tém medo de ficar infetadas;

* 16% ja estiveram infetadas com COVID-19 e,
destas, 8% ficaram internadas;

* 64% das infectadas destacou o apoio prestado
por associagdes locais na entrega de alimentamos
e prestagdo de cuidados basicos, 51% o suporte
familiar e de vizinhanga e 38% o auxilio da Junta
de Freguesia;

* 69% garantiu sozinha a limpeza da casa, 70% a
lavagem da roupa, 71% a confegdo das refeicbes e
82% o cuidados dos/as filhos/as;

* 74% sentiu um aumento das tarefas domésticas
durante a pandemia;

Habitacao

* 30% tém casa propria e as restantes 70% alugam

casa, das quais 56% no parque habitacional
publico e as restantes 44% no mercado de
arrendamento;

* 75% destacou a deterioragdo da sua casa e 50%
a ma qualidade construtiva;

* 16% nao tem ligagdo a rede de saneamento e
17% a rede de abastecimento de agua;

* 3% vive sem eletricidade;

* 14% tém divisdes em casa sem janelas, ndo
conseguindo assegurar uma ventilagdo natural;

* 68% nunca fez um pedido de habitacdo a
Camara Municipal ou ao IHRU;

* 43% (pelo menos) desconhecia o leque de
medidas de apoio decretadas durante a pandemia,
dirigidas a habitagao;
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Os workshops tiveram lugar entre os meses
Workshops de setembro e novembro de 2020, nos bairros

Alfredo Bensaude (Lisboa) e Terras da Costa
(Almada), bem como no quadro das assembleias
do Movimento Mulheres pelo Direito a Habitag3o.
Tendo em conta a situagdo habitacional das
participantes, as especificidades de cada uma e os
pontos transversais a todas elas, estes encontros
incidiram em pelo menos uma das seguintes areas:
(1) recomendagdes oficiais sobre os cuidados
de saude a ter no seio familiar; (2) praticas e
formas de implementagdo destas recomendacdes
e capacidades de resposta; (3) ferramentas e
estratégias a integrar ou potenciar para garantir
o cumprimento das recomendagdes oficiais; e
(4) necessidades e capacidade de resposta face
ao impacto da pandemia, dentro e fora de casa.
A nocgdo de risco acabou por ser o denominador
comum das varias questdes/dimensdes abordadas,
tendo em conta diferentes cenarios e escalas de
risco, mas também formas de o mitigar. Assumindo
um espectro temporal de curto e médio prazos,
procuraram-se destacar as intervengdes imediatas
de mitigacdo do risco da doenga e, simultaneamente,
o reconhecimento e construgdo do Direito a
Habitagdo, ao lugar e, de uma forma geral, a cidade.
A abordagem metodolégica adotada inscreveu-se
na linha da construgao coletiva do conhecimento,
através da discussdo sobre o que fazer, como fazer
e como envolver, tendo em conta as diferentes

Discuss@o do manual no Bairro das Terras da Costa, setembro 2020 @Ana C. Ferraz

Workshop no Bairro das Terras da Costa, setembro 2020 @Ana C. Ferraz
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situagdes e condigdes de habitabilidade em
presenga.

A realizagdo dos workshops visou:

» Criar um espago de reflexdo em torno dos
cuidados a ter no contexto da pandemia, tendo em
conta as orientagbes da Diregdo Nacional de Saude e
as condigdes de habitabilidade e higiene existentes
ou possiveis de assegurar nos bairros precarios;

» Co-construir ferramentas para uma melhor
compreensdo da importancia dos cuidados a ter,
nomeadamente dentro de casa;

 Identificar os riscos de infegdo dentro e fora

de casa, a partir das praticas quotidianas das
participantes, procurando formas de os mitigar a
partir de exemplos concretos;

* Questionar e levantar informagao sobre as
necessidades pontuais a reunir para garantir
cuidados essenciais em casa;

+ Identificar estereotipos de género e
comportamentos de risco, a partir do papel
assumido por mulheres e homens durante a
pandemia;

« Promover, a partir de uma perspetiva de género,
dindmicas igualitarias na co-responsabilidade sobre
os cuidados de saude em contexto da pandemia;

» Potenciar as mulheres enquanto agentes de
disseminagdo de conhecimento valido e sustentado
sobre a COVID-19.

Workshop durante a Assembleia do Movimento de Mulheres pelo Direito & HabitagGo, novembro 2020 @Maria Francisca Ferreira
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Manual

Folheto “Como ficar em casa?”

Nos ultimos meses, foram varias as orientagdes e
medidas anunciadas pela Diregdo Geral de Saude
(DGS) para fazer frente a pandemia, especificamente
ao risco de contagio e as situagbes de infegdo. Para
além da linha de atendimento do Servigo Nacional
de Saude 24 horas — 804 24 24 24 —, a utilizagdo
generalizada da mascara, a desinfegdo e lavagem
frequente das maos, bem como o distanciamento
social, destacaram-se sobre as demais medidas

e agOes a adotar dentro e fora de casa.
Paralelamente aos extensos documentos e relatérios
disponibilizados pela DGS, com a enumeragao e
descrigdo detalhada dos varios cuidados a ter dentro
de uma perspectiva técnica e especializada, foram
langadas campanhas de sensibilizagado, orientadas
para uma realidade geralmente distante de quem
vive em situagdo de precariedade e vulnerabilidade
habitacional. Por um lado, os espagos que integram
as campanhas e as mensagens apresentadas
tendem a refletir um modelo tipo de habitagdo de
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classe média /média-alta. Por outro lado, parte

das personagens que ddo rosto as campanhas
traduzem e, consequentemente, alimentam a
desigualdade de género prevalecente na realizagdo
das tarefas domésticas, mas também as praticas

e habitos quotidianos de quem ficou em modo de
teletrabalho, em casa, e reuniu condigdes para
praticar atividade fisica ou outras atividades, lidas
como saudaveis e acessiveis a todas e todos.

A titulo de exemplo, destacamos as orientagdes
dadas a quem fica em isolamento: “Tenha um quarto
s6 para si se possivel/Mantenha a porta sempre
fechada/Tome as refeigdes no quarto/Abra a janela
para ventilar o espago”. E quem ndo tem um quarto
sb para si e vive em situagdo de sobrelotagdo? E
quem tem divisGes sem janela? E quem, mesmo
infetada, tem de continuar a confecionar as suas
proprias refeigdes e continuar a cuidar de quem vive
consigo? Em relagéo a limpeza e desinfegdo das
superficies ou ao acompanhamento e cuidado dos
filhos/as, a mulher continua a aparecer em destaque
na representagdo destes papéis dentro da esfera
doméstica. Em contraponto, é usada a figura de um
homem a prestar servigos de limpeza fora de casa.
O manual “Como ficar em casa?” procurou
responder a dois objetivos em concreto: (1) clarificar
e ampliar as principais medidas a adotar em tempo
de pandemia, integrando sempre que possivel

0s cenarios que caracterizam as situagGes de
precariedade e vulnerabilidade habitacional, como
a auséncia de janelas ou a impossibilidade de um
quarto individual em caso de isolamento; e (2)
contribuir para a desconstrugéo de esteredtipos de
género, sublinhando a importancia de se distribuir
de forma igual as medidas e cuidados a ter entre
todas as pessoas com quem se vive.

O manual espacializa assim as normas em vigor
(folheto e videos), com as orientagdes para ficar
em casa, retratando as diversas situagdes que
encontramos no terreno no decorrer do projeto.
Estes materiais pretendem contribuir para a
divulgagdo de informag&o correta sobre a utilizagéo
do espago da casa por parte de todas as pessoas,
traduzida para outros idiomas, nomeadamente para
o crioulo cabo-verdiano e o arabe.



Imagens retiradas da pdgina de Facebook da Diregdo Geral de Saude, em novembro

5 ¥ LIMPE E DESINFETE [
| COM FREQUENCIA As i
SUPERFICIES EM QUE
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E quando @ a Covid Quando | se deve

@rece : )

Se alguém estd, ou suspeita estar, infetado com
COVID-19 e ndo precisa de internamento hospitalar,
terd que ficar em casa e seguir todas as
recomendac¢cdes médicas que serdo dadas por
telefone. E importante estar atento e contatavel
para atender telefonemas.

Durante o isolamento em casa

Garantir que a pessoa
infetada ou suspeita de
infecdo se mantém em
casa, hidratada, em
repouso e sem contacto
com outras pessoas, para
nao transmitir o virus.

Nao receber visitas
em casa!

Escolher apenas uma Utilizar sempre/ mascara e
pessoa saudavel para luvas descartaveis quando
cuidar quem estiver em  estiver no mesmo espaco
isolamento ou quarentena. que a pessoa em
isolamento.

Higienizar as maos antes e

depois de tirar as luvas e
a mascara.

Ao sair desse espaco,
usar sempre mascara e
manter uma distancia de
seguranca de pelo menos
2 metros das outras
pessoas com guem mora.

Destinar um espaco
exclusivo para uso da
pessoa infetada ou
suspeita de infecao.

Pessoas vulneraveis

Considerar a saida temporaria de casa das pessoas
com mais de 65 anos ou alguma doenca crdnica, ndo
infetadas e sem suspeita de infecdo, de forma a
reforcar a sua protecdo.

Outras pessoas em casa

Evitar ao maximo o contacto com a pessoa em
isolamento, sobretudo as mais vulneraveis (idosos,
doentes crdénicos, gravidas), mantendo no minimo 2
metros de distancia. Se houver qualquer contacto,
lavar de seguida as maos ou desinfetar com alcool gel.

preocupar | ?

FEBRE
(temperatura > 38.0°C) /J

Dificuldade respiratéria
(ex: falta de ar)

if

Dores de cabeca
e/ou no corpo
—

Perda de olfato e
paladar

~_ Tosse

\

Dor de garganta

Sintomas COVID-19 | Constipacao Gripe
Febre Comum Raro Comum
Cansaco As vezes As vezes Comum
Tosse Comum Leve Comum
(geralmente seca) (geralmente seca)
Espirros Raro Comum Raro
Dores no corpo As vezes Comum Comum
e mal-estar
Nariz entupido Raro Comum As vezes
Dor de garganta As vezes Comum As vezes
Diarreia Raro Raro D vezes
Dor de cabeca As vezes Raro Comum
Falta de Ar As vezes Raro Raro

Quando

ficar

Vigiar os sintomas. No caso de agravamento, contactar a linha de apoio do Se

Fora de cas:

Distanciame
Social

em Casa ? Pessoas ndo expostas
2 principalmente as de
b Quem? de risco (idosos, d

SARS-CoV-2 é o nome do
novo coronavirus, detetado
na China no final de 2019,
que significa “Sindrome
Respiratdria Aguda Grave
Coronavirus 2”.

A Covid-19 é a doenc¢a
provocada pela infecdo pelo
coronavirus SARS-CoV-2.

Este virus propaga-se rapido
e pode ser transmitido sem
gue o doente apresente
sintomas, tornando-se muito
importante prevenir e evitar
o contagio.

Mais info aqui:

crénicos, gravid

Quanto

e —— Indeterminad

Com quem | Colegas de quarto, fa
interagir? peguenos grupos de

O que | Cancelar todos os en
fazer? eventos socia

Como | Estar apenas com p

conviver? grupos, tendo toc
cuidados basicos p«

3 passos /
2 metros




Cuidados Basicos Diarios ' Como preparar

a CaSsa

Durante a pandemia, é fundamental ter alguns
cuidados para ndo levar o virus para casa.
Deve manté-la limpa e cuidar de si e da sua

Lavar varias vezes as Usar sempre mascara Ao tossir ou espirrar 3 familia, garantindo que as medidas e tarefas aqui
maos ao longo do dia  em contacto com  tapar o nariz e a boca : apresentadas s&o distribuidas de forma igual,
durante 20 segundos, pessoas infetadas ou  com um lenco ou entre todas as pessoas.

com agua e sabao. vulneraveis, nos com o brag¢o, nunca

Ter alcool gel por transportes e em com as maos. Se usar

perto para usar espacos publicos lenco, deita-lo fora. Limpeza
quando necessario. com maior circulagdo :
de pessoas.

Limpar diariamente o Manter a casa bem
chéo e as superficies ventilada, abrindo as’
‘tocadas com frequéncia, | janelas diariamente.

com produtos
desinfetantes e a base
de Lixivia (4 colheres
de sopa para 1 litro

de dgua).

Desinfetar objetos Evitar grupos com Manter uma distancia

de uso frequente + 10 pessoas de 2 metros
como o telemodvel e e ndo participar das pessoas com
0s oculos, e ndo os em eventos que guem se cruza na
partilhar com outras concentrem rua, nos transportes

pessoas. multiddes, publicos e no
sobretudo em trabalho.

espacos fechados.

rvico Nacional de Saude 24 horas, através do 804 24 24 24

nto Isolamento Isolamento
Profilatico Ter sempre em casa
, A0 Virus,
> grupos
oentes o
as). i
o
";:';ﬁ;ii e Maéscara Sabao Alcool Gel
contros e
S.
>2quenos o
Ic;s; o5 Termometro Lixivia Luvas

Em caso de davida ou necessidade

Servico Nacional de Saude SNS 24 804 24 24 24

Portal da Habitacao 2172317 38 /2172317 79

Assisténcia a familia, subsidio de doenga 300 502 502

Vitimas de violéncia doméstica 800 202 148 ou SMS 3060

SOS Voz Amiga (apoio emocional) 21354 45 45 / 91280 26 69
SOS Crianga nemn
SOS Pessoa Idosa 800 990 100

Emergéncia social 144

Acidente ou doenga subita, INEM 12




Como ‘ ficar
?

Em tempo de pandemia, é necessario
garantir no dia-a-dia o cumprimento
de um conjunto de tarefas e cuidados
em casa, de forma a prevenir e evitar
o contagio, distribuindo-as de forma
igual entre todas as pessoas com
quem vive.

em cCaSa

retirar com
cuidado

Junto a entrada, encontrar
espaco para colocar o
alcool gel, de forma a
desinfetar as méaos.

Se tiver tido contacto
com pessoas infetadas
ou suspeitas de infecdo
(num hospital, num lar,
por exemplo), mudar
de roupa (coloque-a
para lavar a 602) e
tomar banho. Se néo
for possivel, lavar bem
todas as zonas
expostas.

Pousar a mala, o casaco e
as chaves de casa, a
entrada.

Tirar os sapatos da rua e
deixa-los a porta.

Limpar as patas do seu
animal de estimacao
qguando vem da rua.

mais info em:
Projeto "Como ficar em casa? Intervengdes imediatas de combate a
Covid-19 em bairros precarios da AML", financiado pela FCT ao
abrigo do programa Gender Research 4 COVID 19.

Fundagio
para a Ciéncia
e a Tecnologia

dinamia
‘cet_iscte  m-

Casa de banho

Separar e ndo partilhar
com ninguém os objetos
pessoais, como a pasta e
escova de dentes, escova
de cabelo, sabonetes e
toalhas de méos e de
banho, usados pela pessoa
infetada ou suspeita de
infecdo.

No caso de partilhar a casa
de banho, assegurar sempre
que possivel a sua limpeza
imediata apds utilizacédo
por parte da propria pessoa
infetada ou suspeita de
infecdo, em particular as
superficies em contacto
com as maos (por exemplo,
interruptores, macanetas,
sanita, autoclismo e
torneiras), de forma a
diminuir o risco de
contdagio.

Divisao em
isolamento

Se ndo houver um quarto
ou espaco suficiente em
casa para isolar
totalmente a pessoa
infetada ou suspeita de
infecdo, para além dos
pontos indicados no
“Quarto em isolamento”:

Garantir que a pessoa em
isolamento usa sempre
mascara.

separar

3

Na gestdo dos banhos,
assegurar que a pessoa
infetada ou suspeita de
infecdo é sempre a ultima
a tomar banho, fazendo
em seguida a limpeza.

Limitar parte da divisdo
para uso exclusivo da
pessoa em isolamento.

Criar um espag¢o com, no
minimo, 2 metros de
largura, entre a zona
destinada a pessoa em
isolamento e a restante
divisao.

Evitar que as outras
pessoas da casa durmam
préoximo de quem estiver
em isolamento.




Sala, cozinha e
outros espacos

Quarto em
isolamento

Garantir que a pessoa
infetada ou suspeita de
infecdo circula pela casa
com mascara, mantendo
pelo menos 2 metros de
distancia das outras
pessoas.

N&o partilhar com a
pessoa infetada ou
suspeita de infecdo o sof3,
cadeiras, almofadas e
mantas, por exemplo.

Sempre que possivel,
manter a porta do quarto
fechada e as janelas
abertas, para permitir a
entrada de luz e a
circulacdo de ar. Se ndo
houver janelas, manter
nesse caso a porta aberta.

Lixo em saco
fechado

Se a pessoa em isolamento
precisa de cozinhar, usar
sempre mascara.

Separar garfos, facas,
colheres, copos e outros
objetos usados pela pessoa
infetada ou suspeita de
infecdo.

Lavar pratos, talheres e os
varios utensilios de cozinha
com agua bem quente e
detergente.

Limpar diariamente o chdo
e as superficies tocadas
com maior frequéncia, de
preferéncia com produtos
desinfetantes e a base de
lixivia (4 colheres de sopa
para 1 litro de dgua).

Quando alguém entrar ou
sair do quarto, desinfetar
as macganetas e outras
superficies em contacto
com as maos.

Colocar no quarto um
caixote, garantindo que
o lixo segue diretamente
dai para o contentor.

Sempre que possivel,
assegurar que os lengadis
sdo trocados pela pessoa
em isolamento e colocados
num saco fechado, assim
como a roupa suja, de
forma a diminuir o risco

de contagio.

Em casas com apenas um
quarto, destinar esta
divisdo a pessoa infetada
ou suspeita de infecéo,
deixando a sala aos
restantes habitantes.




Ferramentas
E ESTRATEGIAS POTENCIAIS
DE ACAO

Espender

os despejos
sem
alternativa
habitacional

i

A partir de uma leitura propositiva, apresentam-

se algumas estratégias de agdo e intervengdo, que
emergem da nossa experiéncia no terreno nos quatro
meses de duragdo do projeto (agosto a novembro,
inclusive). Estas estratégias estdo ancoradas

as dimensGes das politicas de habitagio e da
intervengao espacial urbanistica e arquitetonica,
dirigidas a mulheres em situagdo de precariedade
e vulnerabilidade habitacional, assumindo duas
velocidades: no imediato e em situagdo pods
COVID-19.

Ao nivel das politicas implementadas e a
implementar, a primeira questdo a considerar, é a
suspensdo imediata dos despejos sem alternativa
habitacional. Inserida no pacote de medidas
excecionais langadas para fazer frente a pandemia,
a Lei n.2 1-A/2020 de 19 de margo suspendeu

as denuncias de contratos de arrendamento
(habitacionais e ndo habitacionais) por parte dos
senhorios, as execugdes de hipotecas sobre imdveis
que sejam habitacdo prépria e permanente, bem
como as agdes legais de despejo, nomeadamente
“os procedimentos especiais de despejo e os
processos para entrega de coisa imovel arrendada,
quando o arrendatdrio, por for¢a da decisdo judicial
final a proferir, possa ser colocado em situag¢do de
fragilidade por falta de habitagdo prépria”. Apesar
da suspensdo decretada até 31 de dezembro de
2020, a situagdo de informalidade e vulnerabilidade
que caracteriza muitas das relagdes contratuais

Joana Pestana Lages

Silvia Jorge

Prosseguir

com ELH, no
ambito da

NGPL,
sensiveis

ao geénero

assumidas entre inquilinos/as e senhorios/as de
bairros precarios nem sempre tem garantido o
cumprimento da lei em vigor. Do mesmo modo,

se ndo ha contrato de arrendamento formal, ha a
exclusdo imediata de outros apoios atribuidos pelo
Estado, como a linha de empréstimos do IHRU.

Em relagdo as moratorias concedidas no ambito

do crédito a habitagdo, dados do Banco de

Portugal revelam que 71% dos pedidos foram feitos
por particulares e, destes, 42,9% referem-se a
empréstimos para habitagdo propria permanente

e outros créditos hipotecarios. O forte impacto da
pandemia, nomeadamente na reducgdo de postos

de trabalho, que tem afetado mais mulheres

que homens, pode desencadear uma vaga de
incumprimentos e, consequentemente, de despejos,
colocando ainda mais mulheres em situagao de
precariedade habitacional.

Simultaneamente, é necessario, a par das medidas
excecionais, prosseguir com a implementagio da
Nova Geragdo de Politicas de Habitagao (NGPH),
nomeadamente com o programa 12 Direito, que visa
responder as condigBes de precariedade habitacional
em foco neste projeto. O primeiro Relatério de
Execucdo deste programa, de outubro de 2020, néo é
animador. Findos dois anos desde a sua publicagao,
s6 173 municipios, de um total de 308, aderiram ao
12 Direito. Foram submetidas 35 Estratégias Locais
de Habitagdo (ELH): 17 das quais estdo aprovadas

e 6 submetidas. No terreno, traduzem-se em 144
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solugdes habitacionais, o que é manifestamente
insuficiente face as caréncias habitacionais de 25 mil
familias apontadas pelo IRHU em 2018 e que estdo
seguramente aquém da realidade. Alias, as 17 ELH
validadas pelo IRHU ja abrangem um total de cerca
de 21 mil familias em caréncia habitacional. Face

a urgéncia de acesso a uma habitagdo condigna,
exige-se uma resposta mais célere na elaboragao
das ELH, enquanto documento estratégico ao
nivel do planeamento de respostas habitacionais
situadas. A titulo de exemplo, a ELH de Almada, ja
aprovada, indica especificamente a problematica
das familias monoparentais, 13,8% do concelho

— 85,6% das quais encabegadas por mulheres

—, chegando aos 18% na freguesia da Caparica.
Segundo a mesma fonte, 90% dos agregados
unipessoais e monoparentais ndo conseguem
aceder ao mercado formal de habitagdo nesta
freguesia. O reconhecimento desta situagdo deve
ser acompanhado de propostas que promovam e
viabilizem o acesso a uma habitagdo condigna.

A violéncia doméstica, uma pandemia anterior a
COVID-19, agudizou-se com o confinamento que
um tergo do globo vivenciou nos ultimos meses. O
aumento dos casos de “violéncia interpessoal”, entre
parceiros intimos e contra criangas, ndo pode ser
justificado pela proximidade e partilha de espago
que o atual contexto exige. Assenta em padrdes

de violéncia machista, sendo que, uma vez mais,

a maioria dos casos surge antes da pandemia e
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perdura no tempo. Segundo o Relatério Anual 2019
da APAV, em 2019 o tipo de vitimagdo continuada
(58%), com uma duragdo entre 2 e 6 anos (18,5%),
prevaleceu face as restantes, sendo os locais de
crime mais referenciados a residéncia comum
(51,2%), entre vitima e autor do crime, seguindo-se a
residéncia da propria vitima (16%). Com a pandemia
estes numeros so se acentuaram.

A par da criagdo e reforgo dos meios de atendimento
(a distancia e presenciais), € necessario garantir
que ha solugédo de acolhimento urgente para

as vitimas de violéncia doméstica em todos

os concelhos do pais, mas também respostas
permanentes através de bolsas de alojamento
disponiveis. Sobre a permanéncia das mulheres

e filhos/as nas suas préprias casas, ha ainda um
longo caminho a fazer. Quer através do retrato de
E., que acompanha casos de violéncia doméstica no
Bairro da Cova da Moura, quer através de estudos
recentes, percebe-se que, embora inscrita na Lei
n.2 112/2009, de 16 de setembro (artigos 302 e 319), o
afastamento do agressor ai previsto é aplicado de
forma muito residual, traduzindo uma clara opgéo
dos tribunais em deixar o agressor na residéncia.
Esta situacdo espelha uma clara desvantagem para
as vitimas, afastadas da sua casa e, muitas vezes,
com filhos/as. Por isso mesmo, caso necessitem

e assim entendam, é também importante que

as sobreviventes de violéncia doméstica possam
aceder a uma habitagdo através dos apoios sociais



Criar respostas
rapidas nos

lugares onde as
infra-estruturas
basicas nao estao
asseguradas

i

ou municipais desencadeados para o efeito. Tal
acontece no Regulamento Municipal do Direito a
Habitagdo da Camara Municipal de Lisboa, quer
através de excegdes ao procedimento de atribuicdo
fruto de uma situagao de extrema vulnerabilidade,
quer de bonificagdo na matriz de pontuagéo, no
caso do sistema concursal baseado na atribuigdo de
pontos. As respostas dadas as mulheres em situagio
de sem-abrigo é também essencial criar uma
resposta mais articulada e robusta, ampliando tanto
o numero de alojamentos disponiveis no imediato,
como o tipo de resposta dada.

Numa dimensdo operativa, conhecer ajuda a
construgio sustentada de solugdes dirigidas as
mulheres e aos lugares que habitam.

As mulheres tém-se mobilizado na luta pelo

Direito a HabitagZo na Area Metropolitana de

Lisboa, encabegando liderangas comunitarias em
bairros precarios como o da Torre (Loures), da
Jamaika (Seixal), da Cova da Moura e do 6 de Maio
(Amadora), bem como no centro da cidade, como a
Rua dos Lagares (Lisboa). O reconhecimento destas
liderangas e a sua valorizagdo enquanto agentes
validos na construgao de solugdes para bairros e
lugares onde vivem deve ser visibilizado, dentro e
fora da comunidade.

Em situagdo pandémica, mapeamentos co-
construidos, feitos pelas proprias habitantes, sobre
as condicles existentes e as caracteristicas dos
seus bairros e das suas casas podem dar forma

a solugdes mais sustentadas. Em Portugal, um
exemplo promovido neste sentido pelo poder publico

™

apear lugares,
através das
vivéncias/
experiéncias

das mulheres J

foi o mapeamento realizado no ambito do programa
1. através da identificagio

dos territorios vulneraveis durante o periodo de
auscultacdo publica. Dentro de um amplo leque de
indicadores de vulnerabilidade, este mapeamento
incidiu sobre as mas condigdes de habitagio, os
rendimentos baixos ou o numero significativo de
pessoas em risco de contagio por COVID-19. Um
outro exemplo, internacional, é o programa “Know
your city”?, uma campanha global promovida

pela Slum Dwellers International (SDI), United

Cities and Local Governments of Africa (UCLG-A)

e a Cities Alliance. Habitantes de assentamentos
precarios coletam dados e informagdes de toda

a cidade, gerando um conhecimento que passa a
ser propriedade das comunidades, ou seja, uma
voz informada sobre o territorio e as condigdes em
que vivem. Enquanto sistema aberto, vai crescendo
exponencialmente, estando sinalizados mais de 7
700 lugares, que informam politicas, governos locais
e governos nacionais. Estas ferramentas, bastante
intuitivas, usam aplicativos que tomam partido das
novas tecnologias e dispositivos de uso quotidiano
e cada vez mais acessiveis, como o telemovel.

Ha que assegurar que todos estes mapeamentos
espelham as diversas realidades, sendo obrigatdria a
desagregacao dos dados por sexo.

Do lado do Estado, € igualmente imperativo mapear
o patrimonio publico devoluto, que nao cumpre a
funcao social da propriedade, uma agédo assumida
pelo Ministério da Modernizag3o do Estado e a
Administragao Publica. Esta medida n3o visara

“Bairros Saudaveis
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particularmente as mulheres, mas é importante
para todas e todos, ao potenciar o aumento da
capacidade de resposta do parque habitacional
publico.

Ainda dentro da dimensao do conhecimento importa
informar, de forma adequada, alargada e eficiente.

O projeto “Como ficar em Casa?” aferiu que pelo
menos 43% das inquiridas ndo tinha qualquer
conhecimento sobre as medidas de apoio decretadas
em tempo de pandemia, no dmbito da habitag&o.
Capacitar para o conhecimento dos direitos/deveres,
implica que a informagao seja traduzida de forma
clara e que os canais usados estejam ao alcance das
pessoas. S6 um conhecimento informado pode gerar
uma participagao efetiva e transversal a sociedade.
Agir, numa dimensao préxima as iniciativas do
“urbanismo tatico” e da “acupuntura urbana”,
criando estruturas sanitarias provisorias que
colmatem nomeadamente a falta de agua e
saneamento, sdo agdes revelantes para minimizar
os riscos de contagio em bairros precarios. Também
a dimensdo da recolha de residuos, apontada
durante o trabalho de campo do projeto por algumas
mulheres — em bairros precarios, mas também em
bairros municipais —, se degradou durante o periodo
de confinamento, ndo voltando a ser restabelecida
com as exigéncias de emergéncia sanitaria
decretadas. Apostar na manutengao do patriménio
edificado, em especial do publico, no que se refere
a manutengéo dos acessos e espagos comuns, é
também promover e garantir a satde de todas e
todos.
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Encontrar alternativas aos lugares de sobrelotagéo,
especialmente em caso de isolamento por infegdo

é urgente. Familias em situagdo de reflugio ou com
pouca rede de apoio, como o caso de familias
monoparentais, podem ver bastante dificuldade esta
situagao.

Em pleno periodo de pandemia ha ainda que garantir
0 acesso ao espago digital, relembrando que a
ligagdo a internet é vista como direito fundamental
pela Organizagao das Nagdes Unidas, como forma de
fomentar redes de mulheres que ndo se encontram
no mesmo espago geografico (como as em situagéo
de refugio, por exemplo). Alids, a criagdo de uma
rede de suporte foi uma proposta das mulheres do
Movimento pelo Direito a Habitagdo, constituido

em plena pandemia. Quando auscultadas sobre que
agdes haveria a tomar, durante um dos workshops
do projeto, uma rede de sororidade e de apoio
mutuo foi o primeiro pedido a ser apresentado.

1) Mais informagé&o disponivel em:
https:/www.bairrossaudaveis.gov pt

2) Mais informag&o disponivel em:
https://sdinet.org
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