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To SUMARIO
ECUTIVO

A violéncia de género, e em particular a violéncia exercida contra as mulheres,

tem vindo a ser reconhecida internacionalmente como uma violagcao dos direitos

humanos.

De entre as diferentes formas de violéncia de género, destaca-se a violéncia
domeéstica — em particular a violéncia nas relagdes de intimidade - pela incidéncia
nas estatisticas oficiais (que demonstram uma preponderancia de vitimas do sexo
feminino), pelas estimativas em termos de cifras e pelos custos estimados que o seu
impacto causa na sociedade em geral. Estes custos ocorrem em varias areas da vida
social, nomeadamente salde, justica, educacao, servicos sociais e mercado laboral.
A estes acrescem, evidentemente, os custos resultantes para a vitima e seus/suas
descendentes. Os custos e impactos desta violéncia entrecruzam-se nas diferentes
areas. Deste modo, uma mulher que sofra violéncia por parte do seu companheiro (ou
ex-companheiro) tem tendéncia para recorrer mais vezes a uma unidade de saude, a
desenvolver quadros de depressao, de absentismo laboral e de falta de concentracao.
Estes fatores traduzem-se numa diminuicao da produtividade desta mulher no seu

trabalho.

Os custos devem, pois, ser estimados a um nivel micro — diretamente relacionado
com a vida das vitimas -, mas igualmente a um nivel macroecondmico, avaliando-
se 0s seus impactos econdmicos mais amplos — efeitos econdmicos multiplicadores.
Nesse calculo sdo incluidos: 0 aumento do absentismo; a diminuicdo de participacao
no mercado de trabalho; a reducao da produtividade; menor investimento na
formacdo; reduzida capacidade de poupancga; alteracdo dos padrdes de consumo;
menor produtividade intergeracional. Estes custos econdmicos tém ramificacdes
para a economia e sociedade em geral, j& que todos/as beneficiam de uma alta
produtividade. De acordo com uma estimativa, tendo em conta que Portugal tem
uma populacao de 10 542 398 de pessoas e que 0s custos com a violéncia nas relagcdes
deintimidade sdo de aproximadamente 2 552 698 483<€, isto significa que cada vitima

de violéncia numa relacdo de intimidade tem um custo para cada cidadao/a de cerca




de 242 euros por ano.

Ao nivel de cada empresa/organizacao, para além da imputacdo destes custos, ha
outros fatores desencadeados pela violéncia sofrida e pelo agressor com potencial
disruptivo no quotidiano da empresa/organizacado e que podem ser agrupados em
duas categorias: perturbacao/intromissdo do trabalho e perseguicdo no local de
trabalho.
°

A perturbacao ou intromissao do trabalho sao situagdes que frequentemente
ocorrem em casa ou fora do local de trabalho e impedem as vitimas de chegar ao
local de trabalho a horas ou afetam a sua produtividade e imagem profissional, entre
outras, através de:

Privacao do sono das vitimas;

Recusa em partilhar tarefas domésticas ou relacionadas com o cuidado dos/

as filhos/as;

Agressodes fisicas as vitimas antes de irem para o trabalho;

Desligar o despertador;

Esconder as chaves do carro das vitimas;

Interferéncia na sua correspondéncia;

Danificacao das suas roupas.

Exemplos de taticas de perseguicao pelo agressor:
Chamadas telefénicas insistentes;

Envio constante de e-mails;

Controlo dos meios de comunicacgao virtual;
Aparecer de surpresa no local de trabalho da vitima;
Espreitar pela janela do seu local de trabalho;

Aguarda-la, constantemente, no final do dia de trabalho;

Alguns destes atos podem ser dirigidos apenas a vitima, mas também aos/as colegas

de trabalho ou pessoas a quem prestam servicos.

Considerando os custos para as pessoas e para as organizacgdes, as entidades
empregadoras precisam de reconhecer a violéncia nas relagdes de intimidade como
um problema do/a trabalhador/a para estabelecerem politicas e procedimentos
empresariais que ajudem os/as trabalhadores/as numa situacdo de violéncia
domeéstica e, deste modo, prevenirem ou reduzirem as consequéncias negativas

guando, efetivamente, extravasam para o local de trabalho. Acresce que é necessario



ter em consideracdo gque os/as trabalhadores/as passam a maior parte do seu dia
ativo no local de trabalho e, consequentemente, os/as empregadores/as, quem
ocupa cargos de gestdo ou supervisao, e colegas, sdo pessoas ideais para detetar
os sintomas da violéncia doméstica e intervir. Na verdade, esta protecdo, num certo
sentido, ja esta consagrada legalmente e faz parte da responsabilidade social de uma

empresa/organizacao.

Varios estudos internacionais tém dado conta da implementacao de programas
e politicas empresariais na intervencdo em situacdao de violéncia doméstica,
mostrando alguns aspetos positivos destes programas em casos individuais de
vitimacao, na visibilidade social, sem traduzirem custos significativos nas esferas
laborais. A definicao e implementacao de tais programas refletem boas praticas
de gestao e administracao: permitem, desde logo, uma diminuicdo dos gastos
com diminuicdo da produtividade das vitimas e colegas de trabalho assediados/as;
impedem as dificuldades administrativas de lidar com auséncias nao previstas e nao
justificadas; possibilitamn uma maior dinamica de trabalho de equipa e combate ao
isolamento; permite uma reducao dos gastos na formacao de novos/as trabalhadores/
as e diminuicdo na rotatividade de funcionérios/as, impedindo a sua especializacéo,
como resultado do absentismo das vitimas; permite uma reducdo de custos com
processos judiciais ao nivel penal, civel e laboral (e.g. acidentes de e no trabalho); as/os
trabalhadores/as podem mostrar-se mais disponiveis para investir na sua formacao;

etc.

Acresce que a responsabilidade social das empresas enquanto “acdes que aparecem
para promover algum bem social, para além do interesse da empresa e do que é
exigido por lei” (McWilliams e Siegel, 2001: 117) traz vantagens comerciais para as
empresas, nomeadamente pela procura dos seus produtos ou servicos. Seja por
motivos instrumentais e comerciais, seja pelo interesse genuino em promover o bem-
estar social, esta tem sido uma estratégia utilizada em alguns paises. O caminho em
Portugal passa porenvolver otecidoempresarial,assumindo-se asempresas e demais
entidades empregadoras, como entidades alvo para a promoc¢ao de campanhas de
sensibilizacdo e acrescentadas ao leque dos “atores de proximidade” mobilizaveis
para o combate e reacdo ao problema (em particular na protecao da vitima e sua
capacitacao). O esclarecimento e sensibilizacdo da prépria entidade empregadora
permite disseminar uma cultura de responsabilidade social e, eventualmente,
promover a protecao da vitima relativamente ao despedimento (Guerreiro et al.,, 2015:
164).

O presente Guido, inspirado no trabalho apresentado no Volume |, procura assumir-



se como um instrumento de trabalho, identificando areas de intervencdo a
desenvolver para a implementacdo de um programa ou politica interna empresarial/
organizacional de prevencdo e combate a violéncia doméstica e de género com o
objetivo ndo apenas de minimizar os custos e perdas de ganho que esta violéncia tem
na produtividade, bem como de responsabilidade social. Deste modo, propdem-se
como ponto de partida acdes especificas que as empresas/entidades empregadoras,
na esteira do que algumas ja fazem no campo da igualdade de género, possam
assumir publicamente (através da sua pagina da internet e redes sociais), de custo

reduzido e sempre adaptaveis a sua dimensao, natureza, missao e estratégia.



2. CONMO

IINTP

ERVIR

Em Portugal, a violéncia domeéstica € um crime publico, ou seja, € um crime para
cujo procedimento basta a sua noticia pelas autoridades judiciarias ou policiais, bem
como a denuncia facultativa de qualquer pessoa. E necessario ter em atencdo que
as entidades policiais e funcionarios/as pUublicos/as sdo obrigados/as a denunciar os
crimes de que tenham conhecimento no exercicio de fung¢des. A denuncia do crime
€, pois, um dever. Ha, no entanto, outras acdes que podem ser desenvolvidas pelas
empresas/organizacdes. Antes de nos determos sobre essas acdes, € imprescindivel
que a empresa/organizacio siga trés passos (0 segundo e terceiro passos sdo mais

adequados a empresas/organizacdes, publicas e privadas, de média e grande

dimensao).

PRIMEIRO PASSO:

Compromisso demonstrado a partir da direcao
da empresa/ organizacgio

A chave para o sucesso de qualquer programa de violéncia doméstica numa
empresa/organizacdo € que as liderancas e 6rgdos corporativos superiores
assumam o compromisso, formal e pratico,de combate a violéncia doméstica.
Desta forma, também gerentes e funciondrios/as sdo mais propensos/
as a reconhecer este problema como sério e, em resultado, diminuirdao os
impactos e custos da violéncia doméstica no local de trabalho. O modelo que
se segue pode ser usado como exemplo para o assumir desse compromisso
sendo que, cada entidade, de acordo com 0s seus recursos disponiveis, deve
adaptar este compromisso equilibrando as areas de atuagao possiveis com
as desejaveis.



O empenho da [designagao da entidade] para com a igualdade

de género é orientado por principios comuns. A igualdade de
género é uma componente essencial do negocio e reforca a nossa
missdo de intervencdo no mercado nacional e/ou internacional e no
desempenho do trabalho, saude e bem-estar das trabalhadoras e

dos trabalhadores da empresa.

Assumimos uma visao e um compromisso a longo prazo na
abordagem da violéncia doméstica e de género como sendo uma

das preocupacdes nas prevencdes e no combate deste problema.

Aplicamos uma politica de tolerancia zero condenando praticas de

violéncia doméstica e de género, através de acdes de sensibilizacdo/

formacao/campanha/programa/plano de prevencéao, entre outros

mecanismos.

Apoiamos os trabalhadores e as trabalhadoras da empresa que se

encontrem numa situagcao de vitimacao.

SEGUNDO PASSO:

Responder a checklist de diagndstico que se segue, tentando, deste modo,
avaliar se algo ja esta feito e em que areas sera necessario um maior esforco
para que as medidas a implementar tenham sucesso:

Ha conhecimento de casos de violéncia doméstica entre os/as
trabalhadores/as? Como é que liddmos com esse caso? O que aconteceu
a vitima?

Temospraticadedistribuicdodeinformacaosobreoutrasproblematicas
sociais?

Estdo os/as nossos/as gestores/as e supervisores/as adequadamente
preparados/as para responder a uma trabalhadora ou trabalhador que
indique ser vitima de violéncia domeéstica em casa?

Temos programas de assisténcia social para os trabalhadores e as
trabalhadoras? Como podemos adequar esses programas a vitimas de
violéncia doméstica?




O/a advogado/a ou gabinete juridico da empresa esta preparado/a para

aconselhar as vitimas e apoia-las na efetivacao dos seus direitos?

Temos boas praticas de igualdade de género na empresa? Por que nao

estendé-las a violéncia de género? Como podemos fazé-lo?

TERCEIRO PASSO:

Comecar por identificar areas chave de atuagdo e responsabilizacao

Quemseraresponsavel (pessoaoudepartamento) pelaimplementacao

das diferentes medidas?

Estabelecer um cronograma para a implementacao das medidas;

Criar um sistema de avaliacao e monitorizacao.

As entidades empregadoras podem e devem agir em trés esferas de

intervencao:

Prevencao

Através do
desenvolvimento de
programas de combate
e/ou de prevencédo
dentro da organizacao/
empresa

X~

objetivo: dissuadir
situacdes de violéncia
e aumentar a
sensibilizacao para a
gravidade dos atos
abusivos
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Intervencao
e apoio a
vitima

Implementacao de
uma check list para
reconhecer sinais de
vitimacao

Nao penalizar o/a
trabalhador/a pelos
seus comportamentos,
uma vez sinalizada/o
como vitima

DN

Desenvolver medidas
de apoio integradas

objetivo: prevenir a
revitimagao

Promocao

Criar incentivos para a
formacao e integracao
de vitimas de violéncia
domeéstica em lugares
adequados e dighos
dentro da organizacéo/
empresa

DN

objetivo: promover
a responsabilidade
social empresarial/
corporativa




Para cada uma destas areas sugerimos modelos praticos de compromisso
gue se traduzem em medidas praticas. Estas medidas sao inspiradas quer
em boas praticas internacionais identificadas noutros paises, quer no
territdério nacional. Se algumas destas medidas sao ja obrigatoérias para as
empresas publicas, a sua implementacao deve ser fortemente incentivada
nas empresas privadas e demais organizacdes nao publicas, mas que sao

igualmente entidades empregadoras.

A acompanhar as propostas de acao, apresentam-se quadros informativos
com definicao de conceitos, identificacdo de boas praticas, exemplos

paradigmaticos que facilitem a compreensao das acdes sugeridas.

PREVENGCAO

Ha varias acbes que a empresa/organizacdo - seja de natureza publica
ou privada, de grandes ou menores dimensdes - pode implementar
com o propdsito de divulgar informacdo junto dos/as trabalhadores/as. A
prevencdo pode contribuir para dissuadir potenciais ou atuais agressores/
as que trabalhem na empresa/organizacdo e/ou para que pessoas que
estejam a ser sujeitas a atos violentos se consciencializem que estdo a ser
vitimas de um crime, sancionado pela lei, e a que entidades podem recorrer
enguanto titulares de direitos. De seguida identificam-se algumas medidas a

desenvolver nesta area.

|
ACAO1

Disseminacdo de informac&o de modo a que todos/as os/as
trabalhadores/as, em todos os escaldes e departamentos, tenham
acesso a essa informacao

a) Tipo de informacao: em que consiste a violéncia domeéstica, violéncia de
género e violéncia nas relagcdes de intimidade; fatores de risco; desconstrucao
de mitos; legislacao sobre os direitos da vitima de violéncia doméstica; guia
de recursos da CIG de apoio ao nivel local e nacional; contactos das linhas de
apoio/informacao a vitima (SIVVD e LNES); AppVD - Apoio contra a Violéncia
Domeéstica.

b) Onde buscar essa informacao: neste relatério, através das definicdes,
conceitos, legislacao, graficos, dados estatisticos; articulacao com a CIG.

n—
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CONCEITOS

Violéncianasrelacbdesdeintimidadeconsiste naviolénciaexercidaentre

companheiros/as ou ex-companheiros/as envolvidos/as em diferentes

tipos de relacionamentos intimos e nao apenas na conjugalidade

(e.g. violéncia no namoro). Nao é necessario partilharem o mesmo

domicilio. Esta é indicada, em multiplos estudos, como a forma mais

frequente ndo s6 de violéncia doméstica, como de violéncia contra as

mulheres.

Violéncia doméstica

A violéncia domeéstica € uma realidade dinamica, heterogénea, que

se expressa de multiplas formas - ao nivel fisico, sexual, psicolégico,

emocional,

discriminacao

sociocultural,

mal-estar social,

inseguranca, medo e descrenca/ incerteza no futuro — e que pode ser

mMais ou menos prolongada no tempo, combinando varios atos de

violéncia.

BOA PRATICA

Dlvulgagao da AppVD Ap0|o contra a V|oIenC|a Domestlca

INFOMAIL

A \IIGLEM‘IA

DOMESTICA

=)

Desvalorizar opinides!
Agredir verbalmente!
Humilhar!

Controlar o que veste

e com quem fala!

Isolar e marginalizar!
Agredir! Bater! Torturar!
Abusar sexualmente!
Ameagar de morte!

PECA APOIO.

A AppVD é um Guia de Recursos online
desenvolvido pela CIG — Comissdo para
aCidadania e a Igualdade de Género.
Constitui uma medida Simplex+ e
encontra-se disponivel para o seu dispositivo
movel na App Store e Google Play.

TENHAAMUDA =
NASSUASMAOS ©

A App VD - APPoio Contra a Violéncia
Doméstica € um instrumento com
informagé&o sobre os servigos de gjuda
e socorro as vitimas de violéncia
domestica.

NAO ACEITE A VIOLENCIA!

O Governo esta empenhado
em combater este crime.
Ajude-nos!

Rosa Monteiro
Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade

VIOLENCIA DOMESTICA | PORTUGAL
SABIA QUE:

79% das vitimas de violéncia domeéstica
sdo mulheres e 83,8% dos agressores
eram homens.

1702 Vitimas de Violéncia Doméstica,
858 mulheres, 834 criangas e 10
homens, foram acolhidas em

Casas Abrigo.

APPDEAPOID
AVITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA  __
S
ApIpVD
Descarregue a App VD.

Tenha a ajuda sempre a méo
no seu telemovel. J,

E facil, simples e gratuito. ==




BOA PRATICA

Divulgacao do Guia de Recursos na area da VD, da CIG.
http://www.igualdade.gov.pt/guiaderecursosvd/

c) Como disseminar: Através de informacao interna (por exemplo, cartazes
com principal informacdo nas casas de banho e/ou corredores - para
privilegiar sitios mais publicos, mas também mais discretos; newsletters
internas; panfletos — podem ser fornecidos pela CIG ou por uma ONG — em
sitios estratégicos na empresa); através de um link no website (ou num espaco
da intranet para as empresas que possuam ja este recurso); nas consultas da

medicina do trabalho; através dos sindicatos e unides sindicais.
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Exemplo de um cartaz simples com divulgagao elementar:
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0 QUE £ A VMIDLENCIA DOMESTICA?

A violencia domestica & um abuso de

poder. Assume muitas formas, incluindo intimidag3o,
ameatas, controle, isolamento e emocional, fisico, sexual
&/ou controlo financeiro. 52 wooe sentir medo de um/a
companheiro/a ou ex-companheiro/a, VYoo pode estar a
ser vitima de violencia domestica.

A vicléncia domestica tende 3 sumentar 2o longo do
tempo, tornandc-se mais grave & mais freguente.

AVIOLENCIA DOMESTICA NEM SEMPRE PARA EM CASA
Ofa seu companheiro/a esta a tornar mais dificil as suas

chezadas a0 trabalho? Atormenta-afo quando chesza do
trabalho ou antes de s3ir? Bl assedic ou importuna
alguma das pessoas com quem trabalha?

COMO EQUE AVOLENCIA DOMESTICA AFETA O SEU
TRABALHO?

da produtividade, inseguranca para os/as seusfSuas
colezas,

O QUE POSSO FAZERT

*  Comtactar-nos - mail criado pala entidade

= ir & policia - contacto da policia local

. [ 1 ool Ly
._i;f:-au-h?we de Emerzenca Social (LNES|

*  Servigo oe informacio a Vitimas de Viokencia Domestica
E:.-@JJZOIIAS-E&?‘Q??N‘?GB;O'M- )

*  Comtactar estas Orzanizagoes - ONG oom Stuscso na ares

TENHO DIREITO A Fﬂﬂ'ﬁm APOIOST

A yitima de nm:roadurnena ndependentemente da sus
naconalidsde, s&0 & ar 1, tem um conjunto de
direitos a0 nivel de 2poio social, saude, justica & trabaino.

NO TRABALHO

= Asfaitas motivadas peta impossibilidade de prestacio de
trabgin, unrmot.‘apratudua'm de violencs
domestica, 520 consideradas justificadas

. o[ntmmﬂa].avrtmdevmdertnm
direito & ser trarsferido/s, temporaria ou definithamente, &
S8 DACICO, DS OuULRO Sstabaiacmento da empress desde
q.leqnumtedmmﬂnmemu!mmde
familia no mogemento em que se efetive 3 transferencia. Tem
Cireto tampem 2 © contrato de tranaing de
mm“mam




|
ACAO 2

Todo o material informativo deve estar em linguagem acessivel e
nao pode estar apenas em portugués (de acordo com a equipa de
trabalhadores/as, deve ser noutras linguas e em braille)

ACAO 3

Transmissao de informacgao através de seminarios curtos - durante o
horario laboral - a serem organizados anualmente, em parcerias com
a CIG, ONG e universidades.

|
ACAO 4

Desenvolvimento de programas de formacgao sobre violéncia

nas relacdes de intimidade para empregadores/as, gestores/as e
supervisores/as: ajudando-os/as a reconhecer sinais de alerta e
reforcando a familiaridade com os recurso na comunidade na area
da violéncia doméstica.

Estes programas devem ser desenvolvidos em articulagao com entidades
comoa CIG,ONG, For¢casde Seguranca, Universidades, Ordem dos Advogados,
entre outras. Para as empresas de menor dimensao gue nao possam
desenvolver per se estes programas, deve zelar-se para que supervisores/as
e gestores/as possam frequentar uma acdo de formacé&o ja criada, ou a criar,
pelas instituicdes competentes (e.g. CIG).

Os/as gestores/as de recursos humanos e supervisores/as precisam de estar
prontos/as para responder a perguntas, encaminhar as vitimas para servicos
adequados, zelar pela aplicagcao da lei e oferecer assisténcia de seguranca
guando necessario.

A formacdo deve ajudar estes/as profissionais, entre outros aspetos, a

compreender que a violéncia doméstica pode explicar problemas de
absentismo e falta de produtividade; a reconhecer sinais potenciais de

15—



—16

violéncia domeéstica, incluindo sinais de depressdao e evidéncia de danos
fisicos e outros psicologicos; a estabelecer relacdes de empatia com a vitima;
a conhecer os servicos e recursos —do Estado e da sociedade civil —disponiveis

para melhor encaminhamento das vitimas.

EXEMPLO

Um estudo de Swanberg e Logan (2005) mostra que as vitimas
verbalizam preocupacdes significativas sobre as reacdes e acdes
tomadas pelo/a empregador/a perante a revelacdo da experiéncia
de vitimacao. De acordo com o estudo, 46% das pessoas inquiridas
afirmou ter informado os/as supervisores/as ou gerentes, e apenas
43% informou um/a colega de trabalho sobre a vitimacdo. As pessoas
que revelaram a vitimacao fizeram-no por razdes de seguranca,
nomeadamente a necessidade de dispensa e/ou para explicarem
auséncias anteriores. 54% das pessoas inquiridas optaram por nao

contar a ninguém do local de trabalho devido ao medo de perderem

o0 emprego, pelo sentimento de vergonha e/ou pela convicgcdo de que

conseguiriam lidar com a situacao.

|
ACAO 5

Divulgar entre os/as trabalhadores/as com uma posicdo estratégica
na empresa uma check list de possiveis sinais demonstrados por
vitimas de violéncia doméstica.

Esta check list, longe de ser exaustiva, deve ter em consideracao, o carater
multidimensional deste tipo especifico de violéncia.

Um exemplo de check list pode ser encontrado abaixo. Ter em atencao que (i)
nao é preciso que todos os itens da lista sejam verificados para que se esteja
perante uma vitima de violéncia doméstica; (ii) a identificacdo de alguns
destes indicadores nao significa necessariamente que a pessoa em questao
seja vitima de violéncia doméstica; (iii) os indicadores podem alterar-se um
pouco se a vitima for do sexo masculino, se estiver numa relagao com uma
pessoa do mesmo sexo ou se for de outra nacionalidade; (iv) nem todas as
vitimas de violéncia doméstica apresentam sinais de abuso fisico.



COMO RECONHECER SINAIS DE VIOLENCIA DOMESTICA
NUM/A TRABALHADOR/A?

e Mudancas bruscas de comportamento e/ou alteracdes na

gualidade do desempenho profissional, por razdes inexplicaveis
v~ Dificuldade de concentracao numa tarefa

v~  Estar sistematicamente triste

v~ Isolar-se dos/as colegas

v~ Inventar constantemente desculpas e cancelar
compromissos a ultima hora

v~ Faltar ao trabalho mais vezes do que o habitual

v~ Notar mudanc¢as ha maneira como se veste (por exemplo,
usar manga comprida ou gola altaem dias quentes) ou utilizagao
de muita maquilhagem

v~ Sonoléncia constante no local de trabalho

v~ Of/a companheiro/a (ou ex- companheiro/a) aparece com
frequéncia no local de trabalho da pessoa visada e faz perguntas
sobre a vida desta aos/as seus colegas (onde estd? com quem
esta? etc))

v~ O/a companheiro/a (ou ex- companheiro/a) telefona com
elevada frequéncia

v~ Equimoses e nddoas negras visiveis

17 —
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|
ACAO 6

Dentro do possivel, e tendo em conta a dimensdo da empresa/
organizagao, devem existir meios confidenciais para o relato

de situagdes de violéncia doméstica (por exemplo, a criacdo de

um email que ofereca mais informacdo sem se saber qual o/a
destinatario/a) - reconhecendo que, em certas circunstancias - a
avaliar - a entidade patronal pode fornecer algumas informagdes de
modo a cumprir o seu dever de proteger os/as trabalhadores/as.

Estes programas devem ser desenvolvidos em articulagao com entidades
comoa CIG,ONG, Forcasde Seguranca, Universidades, Ordem dos Advogados,
entre outras. Para as empresas de menor dimensao gue nao possam
desenvolver per se estes programas, deve zelar-se para que supervisores/as
e gestores/as possam frequentar uma acdo de formacédo ja criada, ou a criar,
pelas instituicdes competentes (e.g. CIG).

|
AGCAO 7

A empresa/organizacéo deve igualmente disseminar a informacéao
clara de que qualquer ato de violéncia, incluindo violéncia
doméstica, ndo sera tolerado no local de trabalho nem na
propriedade da empresa.

Esta politicainformativa serve para dissuadir potenciais ou efetivos agressores,
sobretudo quando vitima e agressor/a trabalhem na mesma empresa. Os/as
funcionarios/as devem estar cientes de que a violéncia doméstica dentro ou
fora do trabalho é considerada séria e pode levar a uma acao disciplinar e a

uma condenacao penal.

|
ACAO 8

Qualquer entidade patronal deve tomar precaugdes para evitar um
incidente e para garantir a seguranca de quem nela trabalha

Uma vez que a entidade patronal tenha conhecimento de que a violéncia
domeésticaocorreuou podeocorrer nolocaldetrabalho,aentidade devetomar

medidas para minimizar o risco. Essas medidas dependem das circunstancias



de cada situacdo e dos meios disponiveis por parte da empresa/organizacao.
Contudo, qualgquer plano de seguranca da empresa/organizacao deve prever
situacdes em que um/a dos/as trabalhadores/as e seus/suas colegas sejam
assediados pelo agressor/a.

BOA PRATICA - FORMAGCAO

Um estudo de Christopher Blodgett e Jennifer Stapleton (2005)
apresenta os resultados de um estudo de follow-up, nos 6 meses
seguintes a aplicagao de um programa de prevencao, intervencao
e investigagao em violéncia doméstica, num municipio de
Washington, EUA. Os autores do estudo afirmam que a formacao
no local de trabalho sobre violéncia doméstica € bem-recebida e
remetem para um problema significativo nas vidas de trabalhadores/
as e empregadores/as. A conclusdo, extraida do estudo, de gque
poucas vitimas procuram apoio profissional, reforca a necessidade
de formacdo dos/as trabalhadores/as e supervisores/as para
reconhecerem e responderem apropriadamente a situacdes de
violéncia domeéstica no local de trabalho.

EXEMPLO

“Vigiou ex-namorada durante quatro dias antes de vingar a tiro o fim

da relacao” (Publico, 15 de abril de 2015). Um individuo entrou numa
pastelaria em Pinhdao onde a ex-namorada trabalhava, atingiu-a com
uma arma de fogo, assassinou uma outra funcionaria da pastelaria,
prima da ex-namorada e, segundo consta na imprensa escrita,
procurou uma terceira funcionaria, que pretenderia atingir, mas esta

coNnseguiu escapar para um piso superior.




—20

A INTERVENCAO E APOIO A VITIMA

A partir do momento em que é identificada uma vitima de violéncia
doméstica entre a populacdo de trabalhadores/as e/ou membros de uma
empresa/organizacdo, cabe a entidade empregadora, por dever legal e
social, tomar um conjunto de medidas. Uma vez mais, estas devem ser
ponderadasde acordo com adimensao da empresa/organizacdo e os recursos
disponiveis. As empresas puUblicas tém o dever de implementar um programa

especificamente dirigido para o apoio as vitimas de violéncia doméstica.

BOA PRATICA

Uma das empresas entrevistadas tem parcerias com uma ONG que
trabalha na area de violéncia doméstica e ajuda a lidar com os casos
gue vao surgindo entre as trabalhadoras.

|
AGCAO 9
Cumprimento da legislacdo, em particular da Lei N°. 112/2009.

A dimensdo laboral € muito importante na vida de uma vitima de violéncia
domeéstica e determinante para a sua autonomia, ndo podendo esta estar
dependente da maior ou menor boa vontade da entidade empregadora. E
decisivoqueasvitimassejaasseguradooseuemprego paraladasituacaoquea
impede no momento de o desempenhar, viabilizando a sua prestagcao noutros
termos, adaptando as circunstancias laborais a sua situacao. Neste sentido,
as entidades empregadoras tém um papel fundamental de facilitacao do
processo, pelo que devem assumir uma posicao compreensivel e flexivel. Por
exemplo: alteracdo temporaria das responsabilidades laborais/ajustamento
de expetativas; flexibilizacao do horario; e aceitacao da justificagcao das faltas,

mediante conversa com a vitima, tentando compreender a situacao.

|
ACAO 10

Ter em atencéo possiveis medidas de coacéo aplicadas ao/a
agressor/a, como a ndo aproximacéao a vitima.



|
ACAO T

Inclusdao da questao da violéncia doméstica nas consultas da
medicina do trabalho.

Todas as entidades empregadoras tém o dever de cuidado e de garantir que
os trabalhadores e as trabalhadoras tém o direito de trabalhar num ambiente
seguro onde o0s riscos para a saude e 0 bem-estar sdo considerados e tratados
de forma eficiente.

BOA PRATICA

Os programas de apoio aos/as trabalhadores/as, no original employee
assistance programs (EAP), sdo mencionados em varios estudos
internacionais (e.g. Buon e Taylor, 2008). Os EAP sao programas
implementados pelas entidades empregadoras que procuram ajudar
os}a)s trabalhadores/as a lidar com problemas pessoais que podem
afetar negativamente o seu desempenho no trabalho, saude e bem-
estar. Os EAP geralmente incluem sessdes de aconselhamento e
servicos de encaminhamento, para os/as trabalhadores/as e familias.
O recurso a estes servicos podera ser voluntario — o/a trabalhador/a
recorre ao servico porque necessita de algum suporte - ou
compulsoério — as entidades empregadoras poderdo encaminhar os/
as trabalhadores/as para estes programas.

|
ACAO 12

Criacdo, sempre que possivel, de uma equipa/gabinete
multidisciplinar destinado ao apoio as vitimas de violéncia de género
(este gabinete pode lidar com casos de violéncia doméstica, mas
também de assédio, etc.)

Este gabinete deve ser constituido por pessoas com formacao de base juridica,
psicologica, saude e ciéncias sociais. Todas estas pessoas devem ter formacao

adeguada sobre violéncia doméstica e de género.

Quando os recursos para tal nao forem possiveis, as medidas que se seguem
devem ser particularmente monitorizadas.



—22

|
ACAO 13

Disponibilizacdo de ajuda juridica: os/as juristas e advogados/das da
empresa/organizacdo devem ter conhecimento sobre a legislacéo
em torno da violéncia doméstica e formacgao para lidar com esses
casos.

O/A advogado/a deve ser capaz de: reconhecer questdes de violéncia
domeéstica entre os casos de direito do trabalho existentes; identificar os
principais recursos do direito penal, civil e laboral que concernem a vitima;
conhecer e transmitir de forma clara e acessivel os direitos da vitima em
diferentes areas (social, habitacao, laboral, familiar e menores, etc.); saber
encaminhar a vitima para as entidades — Estado e Sociedade Civil - que a

vitima solicite e informa-la sobre os recursos e servicos de apoio disponiveis.

BOA PRATICA

Kelly et al. (2003) acompanharam o desenvolvimento de um programa
sobre violéncia nas relagdes de intimidade. A partir de um estudo de
caso de uma empresa norte-americana, 0s autores invocam como
uma boa pratica a criagao, em 1995, de um gabinete de advocacia
destinado aos/as trabalhadores/as vitimas de violéncia em relacdes
de intimidade designado Corporate Alliance to End Partner Violence
(CAEPV).

|
ACAO 14

Deve ser sempre assegurada a vitima que todas as informacgdes
que ela presta sao confidenciais. Esta medida deve ser dirigida a
gestores/as, supervisores/as ou departamentos a que as vitimas
recorram.

|
ACAO 15

Os/as gestores/as supervisores/as ou outros/as, devem esforcar-se
para abordar aquelas/es que sdo alvo de violéncia doméstica de uma
forma simpatica, confiante e sem fazer qualquer juizo de valor.



E importante que os/as gestores/as e supervisores/as sejam capazes de
fornecer um ambiente de nao-julgamento e de apoio. Para tal é possivel
seguir algumas indicacodes:
Se partir do/a gestor/a ou supervisor/a abordar a vitima, pode iniciar a
conversa com questdes que deixem a vitima confortavel para denunciar
a situacdo: “Eu notei que anda preocupada/o, ha alguma coisa em que eu
possa ajudar?” “Ninguém deve ser maltratado/a pelo/a companheiro/a”
Demonstrar preocupacao;
Levar a vitima para conversar num local da empresa/organizacdo mais
confortavel e sem outras pessoas a ouvir;
Se a trabalhadora ou trabalhador, ainda assim, optar por nao partilhar
a situacao, ndo cabe ao/a gestor/a ou supervisor/a criticar a vitima ou téo
pouco coagi-la a fazé-lo. Ndo é papel do/a gestor/a ou supervisor/a lidar
com o abuso em si, mas deixar claro, através de uma politica clara da
empresa/organizacdo, que as/os funcionarias/fos vdo ser apoiadas/os e
guais os meios de ajuda disponiveis. Deste modo, deve indicar a vitima
uma referéncia/contacto para apoio antes de finalizar a conversa.
E absolutamente crucial ndo culpar a vitima. Perguntar “Por que é que
Nnao acaba a relacao?” intui que a vitima possa ter alguma culpa. Mesmo
que o/a gestor/a ou supervisor/a ndo concorde com as decisdes tomadas
pela trabalhadora ou trabalhador vitima no que diz respeito a sua relagcao
com of/a agressor/a, é importante compreender que uma vitima de
violéncia doméstica pode fazer uma série de tentativas de deixar o seu
parceiro ou parceira antes de o conseguir efetivamente fazer.
Em qualguer medida de apoio a vitima deve sempre ser acautelado o

seu direito a privacidade.

Conceitos

Culpabilizacao - Quando se pergunta: “Por que € que as vitimas
ficam na situacao de violéncia?”, esta a colocar-se a culpa na vitima.
Como sociedade, temos de enfrentar essa atitude e colocar essa
responsabilidade onde ela esta:

. Na maioria das vezes ela teme pela vida, pelas ameacas
constantes do agressor.

Ela receia que o agressor fagca mal aos/as filhos/as ou de perder
a sua guarda se sair de casa.

A vitima nao tem, ou receia ndo ter, capacidade econdmica
para se sustentar e aos seus filhos e filhas.

Ela sente-se responsavel por manter a familia unida.
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Ela quer que a violéncia pare, nao o relacionamento.

Ela teme que os/as seus/suas amigos/as e familiares ndo
acreditem nela.

O agressor faz a vitima sentir-se culpada pelo abuso sofrido.
Ele pode ameacar matar-se.

Ela tem a autoestima fragilizada.

Ele promete que vai mudar e pede para ela ficar.

Sente medo e vergonha.

Nao confia na capacidade das policias e tribunais.

|
ACAO 16

Medidas simples como ceder um telemodvel a vitima podem ser
importantes.

ACAO 17

Um cuidado especial deve ser tomado se o/a agressor/a é também
um/a funcionario/a da organizacao.

Nestes casos deve-se realizar uma avaliagcao de risco detalhada e determinar
se 0s papeis e responsabilidades atribuidos ao agressor ou agressora
devem ser modificados para minimizar o potencial de usar a sua posicao ou
recursos para descobrir detalhes ou paradeiro da vitima. Isto pode incluir a
monitorizagao ou retirar o acesso a determinado computador, programas
ou uma mudancga de funcdes (e.g. ter acesso as contas da vitima, as suas
deslocacgdes, as suas chamadas).

PROMOCAO

No ambito de uma cultura de responsabilidade social, a propria entidade
pode optar, de acordo com 0s seus objetivos, missao e estratégia, por uma
politica de apoio as vitimas de violéncia doméstica, mas desta feita voltada
para o exterior.

|
ACAO 18

Participar ou criar féruns empresariais para combater a violéncia
doméstica.



BOA PRATICA

Constituicdao,naregidao Centro,do Férum “Empresas contraavioléncia
domeéstica” que procurou, no ambito de uma rede com atuagao

em Coimbra, alargar o ambito da intervencao, na area da violéncia,
ao contexto laboral e desenvolver um conjunto de estratégias com
vista a implementacao de condic¢des facilitadoras de acessibilidade,
continuidade e personalizagcao dos cuidados. De entre as medidas
propostas por este Férum, encontram-se as seguintes:

1. Desenvolver uma politica corporativa para lidar com a violéncia
doméstica;
2. Proporcionar formacao tedrico-pratica aos/as profissionais das

empresas, que representam potenciais interfaces para reconhecer,
responder e referenciar situacdes de violéncia doméstica;

3. Envolver os/as trabalhadores/as em geral na implementacéao
de um ambiente de trabalho livre de violéncia;

4., Divulgar no local de trabalho informacao sobre violéncia
domeéstica e sobre as politicas da empresa em relacao a esta
problematica;

5. Ampliar as estratégias adotadas (na area da violéncia
domeéstica) as Organizacdes e Empresas da comunidade;

6. Promover a realizacao de estudos e diagnosticos que visem a
permanente adequacao das respostas a problematica da violéncia
domeéstica e a avaliacao do impacto das intervencgdes definidas.

|
ACAO 19

Estabelecer protocolos com organizagdes de apoio as vitimas de
violéncia domeéstica.

|
ACAO 20

Assumir, como politica empresarial/organizacional, que a empresa/
organizagao contrata vitimas de violéncia doméstica ou de género,
mediante recursos a medidas ativas de emprego.

Este procedimento pode ter como objetivo a abertura de um departamento
e/ou prestacdo de um novo servico, em que se privilegia o recrutamento de
vitimas de violéncia domeéstica ou de género, no sentido de aumentar a area

operacional ou servico ao cliente.

Nesta contratacao vai beneficiar ou beneficia das medidas ativas de emprego

e/ou do processo de insercao sociolaboral na organizacao.
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GUIAO DE BOAS PRATICAS PARA A PREVENCAO E COMBATE
DA VIOLENCIA DOMESTICA E DE GENERO, DESTINADO AS
MICROEMPRESAS E ENTIDADES EMPREGADORAS DE MICRO
DIMENSAO.

Ha um conjunto de medidas simples, que implicam reduzidos ou
zero custos para o/a empregador/a e que podem ter um impacto
significativo na intervencao em casos de violéncia domeéstica. Toda
a informacao (e.g. check list e direitos do/a trabalhador/a na esfera
laboral) pode ser encontrada nesta publicacao.

1. Divulgacao de informacao importante, através da colocacao de
folhetos informativos sobre violéncia doméstica (elaborados pela CIG
ou ONG, por exemplo) em locais estratégicos na empresa/organizacao,
como casa de banho e bar/cozinha;

2. Divulgacao do Guia de Recursos na area da violéncia doméstica;
3. Reconhecer o problema através do uso de uma check list;

4. Acreditar se um/a trabalhador/a relevar a situacdo de violéncia
domeéstica — ndo solicitar provas;

5. Tranquilizar o/a trabalhador/a para a compreensdo que a entidade
empregadora tem sobre o impacto da violéncia domeéstica no
desempenho no trabalho e informar sobre os apoios que podem ser
disponibilizados;

6. Desviar chamadas telefénicas e mensagens de e-mail e procurar
alterar a extensdo de telefone se um/a trabalhador/a estiver a ser
incomodado/a;

7. Acordar com o/a trabalhador/a o que deve ser comunicado aos/as
colegas de trabalho e como deverdo responder se o/a parceiro/a, ou
ex-parceiro/a, telefonar ou se deslocar ao local de trabalho;

8. Informar o/a trabalhador/a de todos os seus direitos, em particular
na esfera laboral, enquanto vitima de violéncia doméstica;

9. Certificar-se de que um/a trabalhador/a ndo trabalha sozinho/a ou
numa zona isolada e garantir que o/a trabalhador/a tem meios para se
deslocar de e para casa;

10. Manter um registo de todos os incidentes de abuso no local de
trabalho, incluindo chamadas teleféonicas persistentes, e-mails ou
visitas ao local de trabalho;

11. Se necessario, acordar com o/a trabalhador/a uma alteracdo das
suas tarefas, de forma a diminuir (e a compreender) o impacto que
a violéncia sofrida estd a ter sobre o/a trabalhador/a e sobre a sua
produtividade;

12. Conhecer e aplicar a lei nesta matéria acautelando a protecao da
vitima.




3, Que Enticdacdes
Contaceary

Ha um conjunto de entidades que podem e devem ser contactadas pelas
entidades empregadoras no ambito da prevengcao e combate a violéncia
doméstica e de género, designadamente para encaminhar e auxiliar
prontamente possiveis vitimas. De seguida sdo indicados alguns desses
potenciais contactos, muitos contemplados na Rede Nacional de Apoio as
Vitimas de Violéncia Domeéstica (Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro).

PARA PARCERIAS

Associacao Nacional de Municipios F’ortugueses1
Autoridade Para as Condicées de Trabalho?

ONG que trabalham nestas matérias

Centro de Estudos Judiciarios®

Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género*
Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego®
Direcao Geral das Atividades Econémicas®

Direcao Geral de Saude’

Guarda Nacional Republicana®

Instituto do Emprego e Formacao Profissional, 1.P.°
Instituto da Seguranca Social, I.P.'°

Direcao Geral da Educacao”

Ordem dos Advogados

Policia de Seguranca Publica'

frtitetissesesss

Universidades e Centros de Investigacao

Thttps:/Amww.anmp.pt/index.php

http://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Paginas/default.aspx

http:/Amwww.cej.mj.pt/cej/home/home.php

https://Awww.cig.gov.pt/

http://cite.gov.pt/

https:/mwww.dgae.gov.pt/

https:/www.dgs.pt/

9http://vvww.g nr.pt/

] (ptt ps:/www.iefp.pt/

- http://www.seg-social.pt/iss-ip-instituto-da-seguranca-social-ip

. 2https://vvww.dge.r‘nec. pt/
http:/www.psp.pt/Pages/defaultPSP.aspx 27 —
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PARA APOIO AS VITIMAS

Autarquias

Associacdo de Mulheres Contra a Violéncia™
Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima'
Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género™
Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego'®
Cruz Vermelha Portuguesa'’
Direcéo Geral de Saude'™
Guarda Nacional Republicana®

Instituto do Emprego e Formacao Profissional, 1.p.20

Instituto da Seguranca Social, I.P.%'

Linha Nacional de Emergéncia Social - 144 - LNES

Policia de Seguranca Publica??

Servico de Informacgao as vitimas de violéncia doméstica — 800 202 148
Unido de Mulheres Alternativa e Resposta®

Associacdo Plano i

fritiritisstesss

Outras ONG especializadas®

Alerte-se, ainda, que uma entidade pode ser simultaneamente parceira
na prevencao e combate a violéncia doméstica e de género (em agdes de
formacao e sensibilizacao na empresa, por exemplo) e, simultaneamente,
prestar auxilio no apoio a vitima.

A entidade empregadora deve ter em atencao que esta lista ndao esgota o
territdério nacional, pelo que as valéncias e estruturas locais onde a empresa
estd situada devem ser explorados, seja ao nivel de autarquias, unidades de
saude, forcas de seguranca, organizacdes governamentais e organizacdes
nao-governamentais. Para tal deve consultar-se o Guia de Recursos na area
da Violéncia Doméstica, da CIG, disponivel em http://www.guiaderecursosvd.

cig.gov.pt/ e que atende ao critério da proximidade territorial.

Ehttps://vvww,amcv.org.pt/

5 https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt/

16https://vvww.c:ig.g ov.pt/

17http://cite.gov.pt/

18https://wwvv.cruzvermelha.pt/

19https://vvww.dgs.|ot/

20http://www.gr1r.|ot/

- https:/www.iefp.pt/

22http://wwvv.seg—sociaI.pt/iss—i p-instituto-da-seguranca-social-ip
http:/Mwww.psp.pt/Pages/defaultPSP.aspx

http:/Mww.umarfeminismos.org/

http:/www.associacaoplanoi.org/

http://www.guiaderecursosvd.cig.gov.pt



== Guia de Recursos na drea da Violéncia Doméstica

Procuro i _ Procurar Q

ar distrito ou ilha

-
Este Guia de Recur 'ofissionais, que, a nivel naciuna\,4 o) Sen{igo de |nf0rma§§0 as
acompanham e en Pustica | ndo, numa Unica ferramenta, os Vitimas de Violéncia Doméstica
contactos das entida e violéncia doméstica. Neste Guia,
pode encontrar os Saiide | ‘om desagregacdo especifica por
categorias (Estruturz aude, etc.) e por distrito ou ilha de
cada Regido Auténo 1-8

= Numero verde gratuito

A pesquisa por “Categorias” pode ser feita com recurso as opgoes disponiveis por defeito - “modo cascata’-,
selecionando uma das categorias acima referidas, e a pesquisa territorial (“Distritos ou ilhas") através do
mapa disponibilizado. Pode ainda realizar uma pesquisa mais especifica, digitando o pretendido em cada uma
das janelas disponiveis

Tendo em conta que os casos de violéncia doméstica requerem uma intervencdo célere e proporcional ao il
risco identificado, os resultados das pesquisas efetuadas obedecem ao critério da proximidade territorial.
Todos os registos incluidos neste guia estdo georreferenciados, com um mapa de localizacdo disponivel na
opcao “info.rapida”, com hiperligacdo para a aplicacao maps da Google.

o7

S

No caso de detetar algum erro/imprecisdo associado a algum dos registos pesquisados, por favor faga-nos
chegar essa informacdo para guiarecursos@cig.gov.pt
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%, Recomencacoes

O trabalho realizado permitiu identificar boas praticas e bloqueios que se prendem
Nnao apenas com as entidades empregadoras, mas igualmente com outras entidades.
As recomendacdes que aqui se apresentam tém como objetivo contribuir para uma
superacao desses obstaculos e alertar para algumas questdes que entendemos

relevantes nesta matéria.

PARA AS ENTIDADES EMPREGADORAS PUBLICAS E PRIVADAS

1. FORMACAO

As razdes que levarao uma vitima a contar no local de trabalho uma situacao
de violéncia domeéstica dependerao das atitudes pessoais ou organizacionais
prevalecentes sobre a violéncia domeéstica nas relagcdes de intimidade,
do modo como a violéncia domeéstica afeta a performance laboral, e a
disponibilidade de apoios no local de trabalho. A formacgao deve, pois, ser
dada ndo apenas a trabalhadores/as na base, mas a pessoas estratégicas
dentro da empresa, com especial atencao para os quadros. A denuncia de
uma situacao de violéncia doméstica por parte de uma trabalhadora ou um
trabalhador pode ser facilitada pela consciéncia das administracées/quadros
face a dimensao do problema.

2. EMPRESAS DO SETOR PUBLICO

Asempresaspublicasdevemimplementarprogramasespecificos(auténomos,
ainda que estejam a desenvolver os Planos para a Igualdade nas Empresas)
com medidas claras de preveng¢ao e combate a violéncia doméstica. Nestas
empresas € indispensavel a criagdo de uma equipa externa de monitorizagcao
e auditoria para certificar o cumprimento das medidas.

31—
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Grandes empresas que se privatizaram ou fundiram devem continuar com
as boas praticas, assegurando, no momento inicial ou de transicao, que essas

praticas sdo mantidas.

3. TERCEIRO SETOR

Algumas Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, por exemplo,
tém valéncias para desenvolver medidas de discriminacao positiva, como

empregar vitimas de violéncia doméstica.

4. EMPRESAS SETOR PRIVADO

Avioléncia tem de ser considerada uma dimensao da igualdade. Quase todas
asempresas entrevistadas neste estudo concorreram em algum momento ao
Prémiolgualdade é Qualidade,daClGedaCITE e, noentanto,témdificuldades
em implementar medidas de combate a violéncia doméstica e de géneros.
Ha varias razdes para tal: por ndo se entender a violéncia doméstica como
uma questao de igualdade; por se considerar que a violéncia doméstica
nao interfere com o local de trabalho e é algo da esfera privada e familiar;
por auséncia de recursos. Para além da distribuicao do Estudo e Guiao,
entendemos que a adogao de determinadas estratégias de sensibilizacao
seria vantajosa. Uma possivel estratégia poderia passar pelo reforco, no
proximo edital do Prémio, da questao da violéncia domeéstica e de género (em
alternativa pode equacionar-se a criacao de um prémio especifico para esta
area); e/ou convidar todas as empresas que foram finalistas nas diferentes
edi¢cdes do prémio a assinar um protocolo no sentido da implementacao de

boas praticas contra a violéncia domeéstica.

S. TRABALHO EM REDE

O trabalho em rede, nomeadamente para a implementagcao de algumas
medidasconstantesneste Guiao, éindispensavel,tanto paraas microempresas
pela escassez de recursos, como para as grandes empresas, ha medida em
que permite articular a experiéncia das ONG, a protecao e intervencao das
forcas de seguranca e a intervengao médica.



6. CAPACITACAO DAS VITIMAS

Ha um conjunto de acdes, que nao cabem apenas as entidades empregadoras,
mas gue se prendem com a esfera laboral e que foram mencionadas sobretudo
nos Focus Group realizados ou identificadas nas entrevistas com as vitimas
(destacando-se aquelas que passaram por casas abrigo) como tendo uma
natureza de urgéncia para possibilitar a autonomia financeira destas mulheres
€ 0 seu escape de uma situacao de violéncia e abuso. Grande parte das vitimas
de violéncia doméstica sao mulheres numa situagao de precariedade laboral,
pelo que a manutencao dessa precariedade ou auséncia de rendimentos so
reforcam a sua condi¢ao de vitimizacao. Deste modo, devem ter-se em conta

0S seguintes aspetos:

a. Estas mulheresnao podem, pela situacao devioléncia,quandoretornam
ao mercado de trabalho, ocupar lugares e funcdes com valor simbdlico e

econdmico mais baixo do que os anteriores ao acolhimento.

b. Um dos problemas mais levantados é o endividamento (ou mesmo
sobre-endividamento) destas mulheres. Estas mulheres escapam da situacao
de violéncia, mas os seus companheiros continuam a usar a conta bancaria de
ambos e as despesas do agregado familiar (e.g. telefone, televisdo, agua, luz,
internet) continuam a ser debitadas podendo levar futuramente a penhoras
de bens que legitimamente seriam seus (como por exemplo o carro). Muitas
delas estdo em nome da vitima e esta nao consegue cancelar os contratos.
O resultado é um maior encargo financeiro e menor autonomia. Empresas
com atuacgao nestes servicos, e entidades bancarias, algumas publicamente
com responsabilidade social e as que se candidatam ao Prémio, devem ser
sensibilizadas para estas situacdes. Nesta esteira, consideramos importante
gue haja uma reflexdo sobre o Coédigo Comercial e o modo como estas

questdes podem incorporar a Lei 112/2009.

PARA DEMAIS ENTIDADES COM ATUAGCAO NESTA MATERIA

1. SISTEMATIZACAO DE INFORMACAO

E fundamental que os dados recolhidos pelo IEFP quanto ao numero de
vitimas de violéncia doméstica atendidas e encaminhadas para empregos

ou cursos de formacao, sejam desagregados, indicando qual a profissao,
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situacao na profissao e qualificagcdes da vitima antes do atendimento e
gual o encaminhamento que lhe foi dado, que emprego, que estagio ou
que formacao. Esta informacao revela-se tanto mais importante quando
algumas entrevistas nos dao conta de situagcdes em que houve um retrocesso

relativamente a situacao no emprego da vitima.
2. FORMACAO

Existe ainda uma enorme invisibilidade, no local de trabalho, da violéncia
domeéstica e do modo como esta pode interferir no mesmo. Neste sentido, é
fundamental que se promovam seminarios curtos de sensibilizacao e acdes
de formacédo para pessoas estratégicas dentro das organizacdes/empresas,
qgue acreditamos deverem ser coordenadas pela CIG, mas em articulacao
com ONG locais, grupos sindicais, pontos locais do |IEFP e universidades. A
informacao contida neste relatorio esta apresentada de forma a poder servir
de suporte para qualquer formacao mais breve. Tendo em conta o tecido
empresarial portugués, constituido maioritariamente por microempresas,
seria fundamental que os seminarios tivessem um carater descentralizado
e itinerante de modo a envolver o maior niUmero de empresas possivel por
concelho/distrito.

Pela importancia que tém nesta area, parece-nos fundamental que os pontos

focais/locais do IEFP recebam formacao nesta matéria.

Também nos parece crucial, pela mesma razao, que pessoas estratégicas das
diferentes Direcdes Regionais Escolares e Administracdes Regionais da Saude
— até porque sao setores de emprego com uma forte taxa de feminizacao -

recebam a mesma formacao.
3. PLANOS MUNICIPAIS

Sao varias as autarquias que tém desenvolvido boas praticas na promoc¢ao da
igualdade através dos Planos Municipais para a Igualdade. Por insuficiéncia
de recursos ou por se entender que a igualdade de género nao se prende
necessariamente com a violéncia domeéstica, as acdes desenvolvidas
neste ambito sdo em menor numero. Ainda assim, estas merecem apoio e
reconhecimento. As autarquias desempenham um papel fundamental, a
NOSSso ver, a trés niveis: como locais de apoio e divulgacao de informacao as

vitimas;como membrosintegrantes de redes;comoentidadesempregadoras.



Do que foi possivel constatar, as autarquias inserem-se sobretudo no primeiro
e segundo nivel (sendo que as redes mencionadas nao tém empresas
como membros) e ndo como entidade empregadora que pode ter entre as/
0s suas/seus trabalhadoras/es vitimas de violéncia doméstica. E necessaria

sensibilizacao nesse sentido. Este Guiao é também para estas entidades.
4. JUSTICA

Aescassezdeliteratura portuguesanesta matériabemcomodejurisprudéncia
sobre as zonas de contacto entre o direito laboral e o direito penal no que diz
respeita a violéncia doméstica é indicador de auséncias relevantes que sao
necessarias combater. A formacdo de advogados/as é fundamental, pelo que
se recomenda a elaboracao de um protocolo com a Ordem dos Advogados?®

de modo a criar uma plataforma formativa nesta matéria.

Do mesmo modo acreditamos que esta formacgao seria importante no Centro
de Estudos Judiciarios, nomeadamente falando dos direitos da vitima de

violéncia domeéstica quando se discute o Cédigo do Trabalho.

Devem ser clarificados aspetos nebulosos da lei, como a justificagcao de faltas,
gue nao podem ser deixados a boa vontade e ao bom senso das entidades

empregadoras.
5. CAPACITACAO DAS VITIMAS

A formacao € uma boa medida de apoio a estas mulheres. Contudo, o valor
das bolsas de formacao é reduzido e insuficiente, sobretudo se estas mulheres
tiverem filhos/as com elas. Para evitar que desistam da formacao e aceitem
trabalhos precarios e mal remunerados para poderem ter mais rendimento,

os valores destas bolsas deveriam ser reequacionados.

26No dia 6 de julho de 2018 foi realizado um protocolo entre a CIG e a Ordem dos Advogados
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Lista
D@ ACFrONIANGS

ACT - Autoridade para as Condi¢des de Trabalho

ATL — Atividades de Tempos Livres

CEDAW - Convencao Sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagao
Contra as Mulheres

CIG - Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género

CITE - Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego

CH - Centros Hospitalares

CM - Camara Municipais

CT - Codigo do Trabalho

CNPCIR - Comissao Nacional de Protecao das Criangas e Jovens em Risco
CP - Cdédigo Penal

CPCJ - Comissao Para a Protecdo de Criangas e Jovens

CS - Centro de Saude

DGAE - Diregao Geral das Atividades Econdmicas

DGAI - Diregdo Geral de Administragao Interna

DGPJ - Diregcao-Geral da Politica de Justica do Ministério da Justica
DGRSP - Diregao-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais

DGS - Direcao Geral da Saude

E - Entrevistado/a

EIGE — European Institute for Gender Equality

EF - Empresas Familiares de Pequenas Dimensdes

EFA - Curso de Educacgao e Formacgao de Adultos

EGD - Empresa de Grandes Dimensdes

EMD - Empresa de Médias Dimensdes - EMD

EPAV - Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima

FGADM - Fundo de garantia dos alimentos devidos a menores
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FG - Focus Group

FS — Forcas de Seguranca

GAM - Grupo de Ajuda MUtua

GNR - Guarda Nacional Republicana

IAVE - Investigacdo e Apoio a Vitimas Especificas

IEFP — Instituto de Emprego e Formacgao Profissional, I.P.

IHRU - Instituto de Habitacao e Reabilitacao Urbana, I.P.

INE — Instituto Nacional de Estatistica

INMLCF - Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, |.P.
IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social

ISS ou SS - Instituto da Seguranca Social, I.P.

LNES - Linha Nacional de Emergéncia Social

MAI — Ministério de Administracdo Interna

ME — Ministério da Educacao

MP — Ministério Publico

MSESS - Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social
NAVVD - Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica
NIAVE — Nucleo de Investigacado e de Apoio a Vitimas Especificas
OMA - Observatoério de Mulheres Assassinadas

ONG - Organizacao Nao Governamental

OPC - Orgédos de Policia Criminal

PAVD - Programa para Agressores de Violéncia Doméstica

PIB - Produto Interno Bruto

PIQ - Prémio Igualdade é Qualidade

PJ — Policia Judiciaria

PME - Pequena e Média Empresa



PNCVD - Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica

PNI - Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao Discriminacao
PNPCVDG -V Plano Nacional de Prevencao e Combate a Violéncia Doméstica e de
Género (2014-2017)

PNI - Plano Nacional para a Igualdade

POPH - Programa Operacional Potencial Humano

PSP - Policia de Seguranca Publica

QC - Queixa-crime

QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

RASI — Relatério Anual de Seguranca Interna

RNAVVD - Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica

RRP — Regulacao de Responsabilidades Parentais

RSI — Rendimento Social de Insercao

SEF - Servico de Estrangeiros e Fronteiras

SIVVD - Servico de Informacao a Vitimas de Violéncia Doméstica

SNS - Servico Nacional de Saude

SPP - Suspensao Provisdria do Processo

TIR - Termo de Identidade e Residéncia

UMAR - Unido Mulheres Alternativa e Resposta

VD - Violéncia Doméstica

VG - Violéncia de Género
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