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Constituicdo da
Republica
Portuguesa,
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Ndo
Discriminagdo, e
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Violéncia contra as
Mulheres...

O movimento pelos direitos das mulheres e pela igualdade de género vem de longa data. Este é
um designio do Estado portugués e que encontra varias expressdes na Constituicdo da Republica
Portuguesa, base de todo um regime juridico que se vem concretizando e reforgcando. Desde o
principio da igualdade e da ndo discriminacdo (artigo 13.2), a promogdo da igualdade entre
mulheres e homens enquanto uma das tarefas fundamentais do Estado (alinea h) do artigo 9.9),
a participacgdo direta e ativa de homens e mulheres na vida politica como condigdo e instrumento
fundamental de consolidagdo do sistema democratico (artigo 109.2), e a organizagdo do trabalho
em condi¢Bes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, como um direito de todos/as os/as
trabalhadores/as, sem discriminacdo em razdo do sexo (alinea b) do n.2 1 do artigo 59.9).
Encontramos ainda outras materializagcdes no que se refere ao direito ao trabalho (artigo 58.9),
aos direitos em matéria de familia, na promocao da conciliagdo da atividade profissional com a
vida familiar (artigo 67.2), e aos direitos relacionados com a maternidade e a paternidade
enquanto valores sociais eminentes (artigo 68.9).

Neste processo, Portugal tem assumido um conjunto de compromissos a nivel europeu, regional
e internacional, sendo de destacar a Convencdo das Na¢des Unidas sobre a Eliminagdo de Todas
as Formas de Discriminacdo Contra as Mulheres, a Convencgdo do Conselho da Europa para a
Prevencdo e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica (Convencgdo de
Istambul), e a Convenc¢do do Conselho da Europa relativa a Luta Contra o Tréfico de Seres
Humanos, bem como obrigacBes inscritas nos tratados e diretivas europeias em matéria de
promocdo da igualdade entre mulheres e homens, de protecdo contra a discriminagdo, e de
prevengdo e combate ao trafico de seres humanos.

Portugal assumiu também compromissos politicos decorrentes, entre outros, da Declaragdo e
Plataforma de Acdo de Pequim (12 areas criticas) e respetivas revisdes e, mais recentemente, da
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel. Estes instrumentos constituem esforgos
conjuntos na constru¢do de um novo contrato social de realizagdo de direitos fundamentais,
onde as mulheres e os homens tém, nas varias esferas, sociais e econdmicas, civis e politicas,
direitos, deveres e oportunidades iguais.

Portugal percorreu um longo percurso na assungao e concretizagdo destes compromissos e na
consolidacdo de politicas publicas em matéria de igualdade entre mulheres e homens e de
combate a discriminacdo, de prevencdo e combate a violéncia doméstica e de género, e
incluindo a mutilagdo genital feminina, e de prevengdo e combate ao tréfico de seres humanos.
Este percurso tem-se traduzido, entre outros, na definicdo e aplicacdo de uma série de Planos
nacionais que refletem o compromisso governamental na concretizacdo dos imperativos

constitucionais e das varias obrigacdes e compromissos assumidos, através da definicdo de
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Procedimentos
metodoldgicos...

Objetivos Estratégicos e do desenvolvimento de quadros de medidas delimitadas no tempo, a
serem revistos e renovados no seu termo.
Neste contexto, o presente relatério tem como objetivo proceder a avaliacdo externa e
independente do V Plano Nacional para Igualdade de Género, Cidadania e ndo Discriminacdo, do
V Plano Nacional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género, incluindo o Il
Programa de Agdo para a Eliminagdo da Mutilagdo Genital Feminina, bem como do Ill Plano
Nacional de Prevencdo e Combate ao Trafico de Seres Humanos, todos relativos ao periodo
2014-2017 (aprovados, respetivamente, pelas Resolu¢des do Conselho de Ministros [RCM] n.%s
101/2013,102/2013 e 103/2013, todas de 31 de dezembro). Estas RCM determinam a realizagdo
de uma avaliagdo externa e independente no final do ciclo dos Planos que aprovam.
Os trabalhos reportados neste relatério visam dar execugdo aos principais objetivos constantes
do Despacho emitido pela Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade de 5 de margo de
2018, nomeadamente o objectivo de a equipa de avaliacdo levar a cabo um estudo de avaliagédo
formativa e sumativa dos instrumentos de politica publica acima identificados, incluindo,
designadamente:

= “Avaliar o grau de execucdo dos instrumentos;

= Considerar os principais instrumentos e orientagBes nacionais, europeias e

internacionais sobre a matéria;

= |dentificar e analisar os constrangimentos e dificuldades na implementagdo das

medidas, nomeadamente, ao nivel da tomada de decisdo e das relacGes

interinstitucionais;

= Usar varidveis consideradas adequadas como instrumento de diagndstico na andlise

sumativa dos instrumentos mencionados;

= Elaborar recomendacBes de processo e apresentar os resultados da avaliacdo

efetuada.”
Os trabalhos da avaliacdo obedeceram a um conjunto de procedimentos metodoldgicos na
recolha e andlise de informacédo proveniente de diferentes fontes e instrumentos, permitindo a
triangulacdo dos dados. A metodologia seguida implicou a analise de varios tipos de fontes de
informacgdo: por um lado, os proprios Planos em avaliagdo, os relatdrios intercalares e finais de
execucdo, estudos na matéria, documentos legais, institucionais e estatisticos (tais como do
Eurostat, EIGE, Eurofound, FRA, INE, CITE e os Eurobarémetros sobre a tematica) e, por outro
lado, os inquéritos aplicados via on-line as entidades responsaveis e executantes das medidas
dos diversos Planos, e as entrevistas individuais e de grupo - focus groups — realizadas para cada
Plano e programa.
Os dados recolhidos das diversas fontes foram objeto de um tratamento misto de avaliagdo que
integrou vertentes qualitativas e quantitativas. Para este efeito, os dados resultantes da andlise
dos relatérios intercalares e finais de execucdo foram objeto de um exercicio de quantificacdo,

atribuindo a cada medida, Area Estratégica e, em Ultima instancia, Plano, uma taxa de execugdo
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Execugdo dos
Planos...

(%), constante nos quadros do capitulo referente a avaliagdo propriamente dita. Por outro lado,
0s inquéritos permitiram também uma valoragdo dos Objetivos Estratégicos de cada plano,
atribuindo aos respetivos resultados uma taxa de percegdo (%), constante nos quadros de
valoragdo do mesmo capitulo referente a avaliagdo. Por sua vez, e tendo em conta a
heterogeneidade da informagdo, os dados das entrevistas foram organizados a partir de um
modelo interpretativo composto por quatro dominios: a realidade vivida, o quadro concetual, a
qualidade dos Planos, e o desempenho dos atores.

Na base dos resultados da avaliagdo da execugdo e das perce¢des, bem como da andlise das
entrevistas e dos Focus Groups, procedeu-se a elaboracdo do SWOT de cada Plano bem como a
identificagdo das principais conclusGes dali resultantes, em cada uma das dimensdes do modelo
interpretativo aplicado (vivida, o quadro concetual, a qualidade dos Planos, e o desempenho dos
atores). Finalmente, foram desenvolvidas recomendacdes, tanto a nivel transversal como ao
nivel de cada Plano, que podem potenciar futuras intervencdes nestas areas, quer em termos de
elaboragdo de politicas publicas quer em termos das estratégias e agGes de operacionalizagdo
das mesmas.

Finalmente, mporta referir que o exercicio da avaliagdo se viu constrangido por algumas
caracteristicas inerentes aos proprios relatérios de execucdo dos Planos, nomeadamente no que
se refere designadamente a: frequente falta de correspondéncia entre o que é descrito como
execugdo nos relatorios e os objetivos/indicadores estabelececidos para a medida em causa no
Plano sob avaliacdo; falta de apresentacdo de dados quantitativos das acées de implementacéo
descritas nos relatorios e que impede uma avaliagdo mais exata do grau de execugdo da maioria
das medidas; falta de homogeneidade na apresentacao da informacao referente a execugdo dos
Planos; e a ndo realizacdo de alguns estudos previstos nos Planos que permitiriam ter algum
conhecimento do impacto da execucdo de certas medidas.

Reportando-nos, em termos globais, ao grau de execuc¢do de cada Plano, estabelecido com base
na andlise dos relatérios intercalares e final de execucdo, o V Plano Nacional para a Igualdade de
Género, Cidadania e ndo Discriminagdo (V PNI) atingiu uma taxa de execugdo global média da
ordem dos 87% o que significa que foi tido como “maioritariamente executado”, registando-se
uma variagdo entre 76,8% para a respetiva Area Estratégica 2 (Promocdo da Igualdade entre
Mulheres e Homens nas Politicas Publicas) e 93,8% para a respetiva Area Estratégica 6
(Comunicagdo Social). As entidades respondentes ao inquérito avaliaram globalmente o V PNI
como muito importante —a que corresponde uma taxa global do Plano de 90,5%, variando entre
86,5% especificamente para a Area Estratégica 7 (Cooperacdo) e 92% para a Area Estratégica 3
(Independéncia Econdmica, Mercado de Trabalho e Organizacdo da Vida Profissional, Familiar e
Pessoal). Estes valores apontam para uma avaliagdo muito positiva do VPNI. E ainda de notar que
nas respostas ao inquérito se registou que as entidades responsaveis e executantes consideram
que os melhores resultados alcancados em termos de execucdo do V PNI se situam da maior

sensibilizacdo para o tema da igualdade de género e ndo discriminacao, o que contrasta, de certa
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forma, com o que foi referido nas entrevistas em termos de uma persistente normalizacdo da
desigualdade e perpetuacgdo de esteredtipos associados a mulheres e homens, sem que se
compreenda plenamente o quadro de implicagées que dai podem advir. Esta situacdo podera
levar-nos a questionar o impacte das muitas agBes de sensibilizacdo e das atividades de
comunica¢do desenvolvidas para execucdo das medidas do VPNI, junto das respetivas
populagdes alvo.

A avaliacdo do V Plano Nacional de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género (V
PNPCVDVG) resultou numa taxa global de execucdo na ordem dos 80,5%, tendo sido, por isso,
tido como “maioritariamente executado”, registando-se uma variagdo entre uma taxa de
execucdo de 53,5% para a Area Estratégica 5 (Investigar e Monitorizar) e de 95,7% para a Area
Estratégica 3 (Intervir junto dos Agressores/as). As entidades inquiridas valorizaram o Plano
globalmente como importante (taxa de percecdo de 88,5%), variando entre 78,5% para a Area
Estratégia 4 (Formar e qualificar profissionais) e 93,5% para a Area Estratégica 1 (Prevenir,
sensibilizar e educar). Estes valores apontam também para uma avaliagdo muito positiva do V
PNPCVDVG. E ainda de notar que, nesta area da violéncia doméstica e de género, todas as
entidades participantes nas entrevistas e focus groups indicaram ter havido alteracBes
significativas de melhoria na “situacdo existente” e no aumento da consciéncia social perante
este fendmeno, para o qual contribuiram as a¢des realizadas ao abrigo do Plano.

A avaliagdo do Il Programa de Agdo para a Eliminacdo da Mutilagdo Genital Feminina (Il
PAPEMGF), permitiu concluir ter-se observado uma taxa global de execucdo na ordem dos
89,3%, sendo, por isso, tido como “maioritariamente executado.” De salientar que a Area
Estratégica 5 (“Cooperagdo”) apresenta a maior taxa de execucdo (100%), seguida da Area
Estratégica 3 (“Formar”), registando-se a menor taxa de execucdo na Area Estratégica 2
(“Integrar”), com 80,5%. As respostas aos inquéritos permitiram concluir que o lll PAPEMGF é
globalmente considerado muito importante pelas respetivas entidades responsaveis e
executantes (taxa de percec3o de 91%). A Area Estratégica 4 (“Conhecer”) é a menos valorizada,
com 78,5% (importante), e a Area Estratégica 5 (“Investigar e monitorizar”) é a mais valorizada
(100% - muito importante).

A avaliagdo do Ill Plano Nacional de Prevencdo e Combate ao Trafico de Seres Humanos (llI
PNPCTSH) resultou numa taxa de execugdo global de 85,7%, sendo, por isso, tido como
“maioritariamente executado”, variando entre a Area Estratégica 1 (“Prevenir, Sensibilizar,
Conhecer e Investigar”) com a menor taxa de execucdo (76,3%), a Area Estratégica 4 (“Investigar
Criminalmente”) com uma taxa de execucdo de 90%, e a Area Estratégica 5 (“Cooperar”) com
uma taxa de execuc¢do de 91,8%. Na base das respostas ao inquérito, as entidades responsaveis
e executantes consideram o lll PNPCTSH globalmente importante, com uma taxa de perce¢do de
85,5%, variando entre a valoracdo mais baixa da Area Estratégica 4 (82%) e a valoragdo mais alta
na Area Estratégica 5 (“Cooperar”) e na Area Estratégica 3 (“Proteger, Intervir e Capacitar”) com

uma taxa de 88,8%. E de salientar que a maioria das entidades respondentes (89,2%) é da opinido
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Oportunidades e
ameagas

de que foram genericamente alcancados os resultados esperados do Il PNPCTSH. Neste
contexto, é de destacar, entre outros, que a CIG, as ONG e as escolas foram as entidades mais
ativas na realizagdo de parcerias, e que os/as técnicos/as da drea social e da salde foram os/as
mais beneficiados/as pelas agdes de formagdo desenvolvidas, representando 64,4% dos grupos
identificados. No entanto, 13% das entidades inquiridas ndo realizaram quaisquer a¢des de
concretizacdo das medidas do Ill PNPCTSH.

Por outro lado, na avaliagdo de cada Plano, foi identificado um conjunto de razdes que
contribuiram para a ndo execucdo plena de todas as medidas, entre as quais sdo de destacar
transversalmente as seguintes: apesar de alguns progressos registados no passado recente,
permanecem dificuldades de monitorizacdo e acompanhamento dos Planos e, em geral, o
planeamento estratégico é insuficiente; ao nivel das entidades executantes, a falta de
planeamento de recursos humanos e/ou financeiros impede ou dificulta a implementacgdo das
medidas; verificaram-se também problemas ou dificuldades de articulagdo interinstitucional,
nomeadamente tendo em conta o nimero elevado de entidades responsdveis e executantes o
que propicia alguma desresponsabilizagdo face a implementagdo das medidas; o desenho dos
préprios Planos também levanta constrangimentos tendo em conta alguma falta de
correspondéncia entre os Objetivos Estratégicos, os objetivos das medidas, os indicadores e as
atividades que concorreram para a execu¢do das medidas, a sobreposicdo ou proximidade
substantiva de Objetivos Estratégicos, e o nimero elevado de medidas similares que dificulta a
fixacdo de prioridades.

Ndo obstante, é de salientar que os Planos nacionais constituem instrumentos incentivadores na
coordenacdo das instituicOes participantes em prol dos objetivos estabelecidos nos mesmos. De
facto, a articulacdo/coordenacdo entre as entidades responsdveis e executantes é apontada
como um aspeto muito positivo de interacdo entre departamentos/servigos com vocagles muito
diferentes. Em geral, os resultados dos inquéritos indicam que as atividades dos Planos tém
contribuido para uma acrescida sensibilizacdo e capacitagdo dos/as respetivos participantes, e
que o estabelecimento de parcerias para a implementacdo das atividades previstas nos Planos é
considerado um fator com beneficios para as entidades participantes. Por fim, é ainda de
sublinhar que as entidades respondentes aos inquéritos indicam a participagdo das ONGs como
um aspeto relevante para a eficdcia das atividades, nomeadamente na proximidade com as
populages alvo.

A avaliagdo também permitiu identificar uma série de oportunidades e ameagas em cada Plano
no que concerne a algumas matérias concretas em cada area de intervencao dos Planos, das
quais se destacam sucintamente apenas algumas.

Relativamente a oportunidades identificadas na area da igualdade de género: no trabalho e no
emprego, o maior recurso a flexibilidade do horario de trabalho é visto como uma oportunidade
que pode vir a ser potenciada em sede de concertagao social entre o Governo e os parceiros

sociais, no sentido da promocdo da conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar;
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também assim, a melhoria da integracdo dos dados administrativos ja existentes no sistema de
informacdo estatistico como investimento importante para um melhor conhecimento das
realidades no terreno; a criagdo da figura de Provedor/a da lgualdade constitui outra
oportunidade na boa resolucdo de litigios nas variadas tematicas da igualdade. Quanto as
ameagcas identificadas, de destacar: a falta de igualdade de oportunidades em termos de
promocgGes nas empresas privadas bem como na Administragdo Publica, uma situacdo
evidenciada na comparacdo da presenca de mulheres e homens nas chefias e lugares de topo,
sobretudo em idades superiores a 40 anos; a nivel mais estrutural, o envelhecimento da
populacdo, sem a correspondente resposta social, pressiona os/as cuidadores/as, na sua grande
maioria mulheres, e acentua desequilibrios na divisdo do trabalho de cuidado entre mulheres e
homens.
Na area da violéncia doméstica e de género, a visibilidade mediatica dos temas dos direitos das
mulheres, dos direitos humanos, incluindo os direitos das criangas, constitui uma oportunidade
que pode potenciar a intervencdo, em termos do respetivo reforco e impacto®. Ao nivel das
ameacas, releva a persisténcia de esteredtipos em termos de constrangimento cultural, e a
dificuldade da intervencédo junto das pessoas agressoras em termos da respetiva eficécia.
Quanto a problematica da mutilacdo genital feminina (MGF), a partilha de experiéncias e boas
praticas em diferentes comunidades e paises praticantes da MGF na luta contra este fendmeno
pode contribuir para um combate mais eficaz. No entanto, o enraizamento da crenca de que a
MGF é uma pratica benéfica com forte peso cultural, tradicional e ritualizado constitui uma
ameagca muito clara para as politicas publicas nesta area.
Finalmente, quanto a drea do combate ao trafico de seres humanos (TSH), a crescente
transversalizacdo das questdes de igualdade de género na definicdo e execucdo das politicas
publicas é vista como uma oportunidade para potenciar a mesma integragdo nesta area; pelo
contrdrio, a proliferacdo de redes de trafico podera exigir maior adequagdo das respostas ao
combate das novas formas de TSH.

Principais = Do exercicio de avaliagdo dos dados recolhidos das vérias fontes e respetivo enquadramento

conclusées . . . . - ~

no esquema interpretativo desenvolvido, emergiram uma série de conclusdes em cada um dos
Planos, das quais se elencam apenas algumas e de forma muito sucinta:
No que se refere ao V PNI, é de referir o facto de poucas a¢Ges terem sido direcionadas a grupos
mais vulneraveis; a pouca adequacgdo dos planos para a igualdade a nivel local as diferencia¢cdes
territoriais; o facto de o estatuto do/a Conselheiro/a para a lIgualdade ser tido como
desajustado para garantir a boa implementacdo das medidas; a auséncia do objetivo de
promoc¢do da igualdade de género nas cartas de missdo; e a pouca sensibilidade da
comunicacdo social para as questdes da igualdade de género. Por sua vez, e enquanto aspeto

positivo, é de sublinhar que os/as participantes reconhecem o papel das parcerias na promoc¢do

1 Segundo o Eurobarémetro 449 de 2016, a pergunta “In general, how common do you think that domestic violence against women is
in [Portugal], 92,5% dos/as inquiridos/as em Portugal respondeu “comum” (74,4% UE28).
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Principais
recomendag¢es

do trabalho em rede, bem como o facto de a maior parte das entidades que responderam ao
inquérito indicarem possuir planos para a igualdade ou estar a implementa-los.
Relativamente ao V PNCVDG, as principais conclusdes sdo: o funcionamento das casas de abrigo
carece de melhoria na intervencao junto de criangas, na garantia da formacgdo do respetivo
pessoal técnico; a falta de um processo de acreditagdo das respostas da rede nacional de apoio
a vitimas de violéncia doméstica; o problema processual identificado na recolha de
depoimentos na co-presenca da pessoa agressora e da vitima de violéncia doméstica; o papel
pouco pedagdgico da comunicagdo social no combate aos esteredtipos que estdo na base da
violéncia doméstica; profissionais da area da justica com falta de sensibilizacdo e formacdo
adequada para a tematica; a baixa execugdo das medidas dirigidas a grupos mais vulneraveis, a
pessoas LGBTI e a pessoas agressoras; a necessidade de articulagdo da intervencgdo na area da
violéncia doméstica e de género com o Plano nacional de saude mental. Por sua vez, e
enquanto aspeto positivo, é de relevar a importancia do papel crescente e em aperfeicamento
da PSP e da GNR na intervenc¢do em situagdes de violéncia contra as pessoas idosas.
Quanto ao Il PAPEMGF, as principais conclusdes sdo: as liderancas religiosas das comunidades
praticantes residentes em Portugal sdo pouco cooperantes no combate e na prevencdo da
MGF; poucas entidades trabalham de forma sistematica e regular no terreno (junto das
comunidades praticantes) a tematica da MGF; necessidade de atualizacdo dos dados e
informacdo sobre a extensdo e prevaléncia da MGF nas comunidades residentes em Portugal.
Por outro lado, tem sido positivo o trabalho desenvolvido em escolas nas areas geograficas
onde existem comunidades de paises praticantes da MGF, bem como o reconhecimento
internacional das boas praticas de Portugal no combate a MGF.
As principais conclusdes da avaliacdo do Il PNPCTSH prendem-se com a auséncia de um sistema
de dados partilhado pelos diferentes atores com intervengdo na drea; e como aspetos mais
positivos, a existéncia de equipas multidisciplinares que permitem um combate cada vez mais
eficiente ao TSH, bem como o envolvimento de um elevado nimero de ONG nesta intervencao.
Assim, relativamente as recomendacgdes transversais resultantes do processo de avaliagdo dos
Planos, foram selecionadas as seguintes como as mais relevantes e que, ndo obstante a
existéncia de uma nova Estratégia para a Igualdade e a Ndo Discriminacdo (ENIND), continuam
a merecer destaque:
1. Desenvolver um sistema de monitorizacdo da implementacdo dos Planos de a¢do, garantindo
a avaliagdo qualitativa e quantitativa dos mesmos, que permita designadamente o seguinte:

o Tragar a evolugdo da implementacdo de cada medida ao longo dos anos.

o Garantir a qualidade e uniformizagdo da informacdo prestada nos relatérios de
execucao (intercalares e finais), designadamente em termos de relevancia, detalhe,
impacto, entre outros.

o Criar um modelo standard de relatério de execugdo (intercalar e final) que inclua

metodologia de avaliagdo, incluindo de impacto.

10
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o Adaptar a férmula e sistema de cdlculo da taxa de execugdo atualmente utilizada
nos relatérios de execucdo, tendo em conta o novo formato de indicadores e metas
definidos na ENIND.

2. Na elaboragdo de novos planos de agdo, acautelar designadamente os seguintes aspetos:

o Assegurar a coeréncia entre as medidas e respetivas a¢des definidas para atingir os
objetivos fixados.

o Definir para cada medida indicadores qualitativos que permitam uma avaliagdo ex-
post.

o Melhorar a articulacdo e coordenagdo entre os planos de acdo, evitando a
sobreposicdo de medidas.

o Garantir que a definicdo das medidas é sempre acompanhada da respetiva forma
de operacionalizagdo, designadamente em termos de processo e entidades
executantes.

3. Reconhecendo o papel da drea da comunicacdo, desenvolver e monitorizar uma agdo
concertada entre atores estratégicos, designadamente em termos de:

i. Informacdo para os media — difusdo periodica de temas, estatisticas e
legislacdo.
ii. Formacado de estudantes na drea da comunicagdo bem como de jornalistas.
iii. Publicidade e entretenimento (telenovelas, conteldos televisivos infantis e
juvenis, videos jogos, apps, redes sociais, etc.).

4. Reforgar as medidas dos planos de ac¢do relativas a grupos mais vulneraveis, adequando as
respostas as especificidades de cada grupo, designadamente imigrantes, minorias étnico-
raciais como as pessoas ciganas e afrodescentes, e criancas e pessoas idosas.

5. Identificar e centralizar as fontes administrativas estatisticas existentes, garantir a
comparabilidade dos dados recolhidos, e dar prioridade a produgdo e difusdo, pelo Sistema
Estatistico Nacional, de estatisticas anuais nas tematicas dos Planos (cfr. as medidas previstas
na ENIND nesta area), garantindo a desagregacdo dos dados por sexo e respetivo cruzamento
com outras varidveis (e.g., localizagdo geogréfica, grupo etdrio, habilitacdes literarias,
nacionalidade, pais de origem).

Em particular, relativamente ao VPNI, foram selecionadas as seguintes recomendag¢des como

as mais relevantes e que, ndo obstante a ENIND, continuam a merecer destaque:

1. Inscrever os objetivos da igualdade de género e da ndo discriminagdo nas cartas de missdo
dos/das dirigentes.

2. Desenhar uma estratégia estruturada e coordenada, de mobilizagdo e acompanhamento
das praticas do setor empresarial privado no que se refere a adog¢do de planos para a
igualdade e praticas em matéria de combate a discriminacao salarial, assédio sexual e moral,

e promocdo da conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar.

11



Relatdrio de Avaliagdo Externa

Desenvolver agBes de promocgdo da conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar, tais
como adequar as infraestruturas sociais de apoio a infancia, juventude e populacéo idosa;
incentivar a maior partilha do trabalho de cuidado entre mulheres e homens; e promover
acOes de formagdo nesta drea.

Desenvolver uma a¢do concertada e coordenada em matéria de formacdo para a area da
igualdade de género e a ndo discriminacdo (incluindo planificagdo, execucdo e
monitorizagdo) no sentido de garantir a formagdo continua e permanente dos/as
profissionais das varias areas, em estreita articulagdo com as entidades responsaveis e

executantes do Plano.

Em particular, relativamente ao VPNPCVDVG, foram selecionadas as seguintes recomendacdes

como as mais relevantes e que, ndo obstante a ENIND, continuam a merecer destaque:

1.

Reforcar as a¢des de formacdo junto de hospitais e de escolas privadas para melhor
proteger as criangas vitimas de violéncia, enquanto area sinalizada como carecendo de
intervencao, garantindo a articulagdo com a CNPDPCJ.

Avaliar a forma de adequar as respostas de apoio as vitimas as novas formas de violéncia
e aos novos fatores de risco (i.e. ciber-violéncia).

Melhorar a articulagdo entre a investigagdo criminal e os tribunais criminais com os
tribunais de familia (designadamente, monitorizar a implementagdo e impacto da Lei n.2
24/2017, de 24 de maio; estudar as boas praticas internacionais nesta matéria; tornar
obrigatdria a formagdo em VDG de magistrados/as; avaliar formas de cruzar e partilhar
informacgado sobre os processos entre os dois tipos de tribunais).

Integrar a area da VDG no Plano Nacional de Saude Mental.

Melhorar as respostas de protecdo imediata da vitima aguando da apresentacdo da queixa,
designadamente garantir a celeridade do processo de atribui¢do de teleassisténcia; avaliar
as razoes das baixas taxas de aplicagdo de medidas de coagdo as pessoas agressoras;
garantir o apoio psicolégico as vitimas de violéncia doméstica no momento de

apresentacdo da queixa, com impacto no ndo arquivamento dos processos.

Em particular, relativamente ao IIPAPEMGF, foram selecionadas as seguintes recomendagdes

como as mais relevantes e que, ndo obstante a ENIND, continuam a merecer destaque:

1.

Incentivar o associativismo nas comunidades dos paises praticantes, como interlocutores
na intervengdo ao combate a MGF, envolvendo designadamente mulheres de diferentes
paises e comunidades praticantes, formando-as e criando grupos de ajuda mutua e de
apoio a raparigas, e formando jovens lideres nessas comunidades.

Integrar nas acdes de empoderamento a articulacdo com as familias dos/as jovens das
comunidades praticantes.

Integrar a darea da MGF no Plano Nacional de Saude Mental como forma de violéncia contra

as mulheres.
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Em particular, relativamente ao IIIPNCTSH, foram selecionadas as seguintes recomendacdes

como as mais relevantes e que, ndo obstante a ENIND, continuam a merecer destaque:

1.

Focar as campanhas de informacdo e sensibilizacdo nas regies com maior registo de
vitimas de TSH, designamente em colaboragdao com os Municipios e junto das empresas.
Reforcar o acompanhamento psicoldgico e social das criangas vitimas de trafico, com
especial atengdo ao momento de retorno.

Reforcar a comunicagdo e articulagdo entre os paises que sinalizam as vitimas e os paises

de origem enquanto dinamica facilitadora do processo de retorno.
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INTRODUCAO

The arc of the moral universe is long, but it bends toward justice.
Martin Luther King, Jr

O processo de construcdo da igualdade entre mulheres e homens, da ndo discriminacdo, da prevencdo e o
combate a violéncia doméstica, incluindo a mutilacdo genital feminina, e ao trafico de seres humanos, é uma
jornada longa e complexa, com avancos e recuos. A necessaria mudanga de comportamentos e de praticas, remete-
nos para a eliminagdo de esteredtipos, enquanto condicdo de realizagdo da igualdade de género, da ndo
discriminacdo e dos direitos humanos.

A evolugdo dos planos nacionais para a igualdade de género e ndo-discriminagdo (PNI), para o combate a
violéncia doméstica e de género (VDG), incluindo a mutilagdo genital feminina, e para o combate ao trafico de seres
humanos (TSH) indicia melhorias substantivas, nomeadamente na abordagem as tematicas subjacentes, na
crescente participacdo de entidades e no aumento sustentado da participagdo da sociedade civil. Os progressos sao
claros e, em termos comparativos, em varios dominios, Portugal encontra-se a par de muitos paises europeus.?

Este relatdrio pretende avaliar o V Plano Nacional para a lgualdade de Género, Cidadania e ndo
Discriminacgdo (V PNI), o V Plano Nacional de Prevenc¢do e Combate a Violéncia Doméstica e de Género (V PNPCVDG),
incluindo o Il Programa de Agdo para a Eliminagdo da Mutilagcdo Genital Feminina (Il PAPEMGF), bem como o Il
Plano Nacional de Prevencdo e Combate ao Trafico de Seres Humanos (lll PNPCTSH), todos relativos ao periodo
2014-2017.

Neste contexto, os trabalhos aqui reportados visaram assegurar os objetivos do Despacho da Secretaria de
Estado para a Cidadania e a Igualdade, de 5 de marco de 20183, de levar a cabo um estudo de avaliagdo formativa
e sumativa dos instrumentos de politica publica acima identificada, incluindo, designadamente:

= Avaliar o grau de execuc¢do dos instrumentos
= Considerar os principais instrumentos e orientagdes nacionais, europeus e internacionais sobre a matéria.
= |dentificar e analisar os constrangimentos e dificuldades na implementacdo das medidas, nomeadamente,

ao nivel da tomada de decisdo e das relacGes interinstitucionais.

2E.g., Valfort (2017). A titulo meramente exemplificativo, um indicador de progresso é dado pelo Indice Stérétype de Genre: o valor
deste indice em 2017 para os/as jovens em Portugal (15 a 24 anos de idade) era 5,7 muito abaixo do valor para os seniores (mais de
55 anos de idade) com 8,4 (Eurobardmetro EB 465 de 2017, QC1r — Indice Stérotype de Genre. Uma hipdtese explicativa desta
diferenca do indice é a diferenca no nivel de escolaridade destes cortes). O indice, publicado pela EIGE passou de 54,4 em 2012 para
56 em 2015. Outros indicadores relevantes sdo a evolugdo da taxa de cobertura dos servigos de apoio a criangas até aos 3 anos de
idade, que aumentou de 30% das criangas em 2005 para 47,2% em 2015 (cfr. Torres, 2018, pag. 160 - apesar deste progresso evidente
para o conjunto da sociedade, devemos ter em conta: i) o custo deste apoio - uma variadvel importante para as familias; ii) bem como
a disponibilidade local dos apoios); 0 aumento na duragdo e no gozo da licenga de paternidade obrigatdria (a percentagem de homens
que receberam o subsidio por licenga obrigatéria aumentou de 62,6% em 2009 para 75,9% em 2016, segundo o Relatério sobre o
progresso da igualdade entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formagdo profissional, CITE. Importa ainda destacar a
consolidagdo ao nivel da rede de apoio e servicos em matéria da violéncia doméstica, o aumento de protocolos e refor¢o das redes
locais de apoio as vitimas de violéncia doméstica, e a criagdo da Equipa de Analise Retrospetiva de Homicidio em Violéncia Doméstica.
Finalmente, na area de combate ao trafico de seres humanos, é de referir as atividades do Observatério do Trafico de Seres Humanos
(OTSH) e a criagdo das Equipas Multidisciplinares.

3Ver Anexo |.
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= Usar varidveis consideradas adequadas como instrumento de diagndstico na andlise sumativa dos
instrumentos mencionados.
= Elaborar recomendacdes de processo e apresentar os resultados da avaliacdo efetuada.

Os vetores da avaliagdo obedeceram a um conjunto de procedimentos metodoldgicos na recolha de
informacdo proveniente de diferentes fontes e instrumentos, de forma a permitir a triangulacdo dos dados. A
metodologia seguida implicou a analise de dois tipos de fontes de informacdo: por um lado, os préprios planos
nacionais, os relatdrios intercalares e finais de execug¢do dos planos, estudos realizados nas matérias sob anélise,
documentos legais, institucionais e estatisticos (Eurostat, EIGE, Eurofound, FRA, INE, CITE e os eurobarémetros
sobre a temdtica em causa) e, por outro lado, os inquéritos aplicados via on-line as entidades responsaveis e
executantes das medidas dos diversos planos, bem como as entrevistas individuais e de grupo - Focus Group —
realizadas para cada plano e programa®.

O exercicio de avaliacdo viu-se dificultado por alguns aspetos também identificados nas avaliacGes dos
planos precedentes, e que se prendem com aquela que tem sido a abordagem de planeamento das politicas
publicas nas dreas da igualdade de género, prevencdo e combate a violéncia doméstica e de género, incluindo a
mutilagdo genital feminina, e de prevengao e combate ao trafico de seres humanos, e que se reflete na forma como
0s proprios planos se encontram formulados. Assim, a persisténcia de planos que optam por uma certa abordagem
a definicdo de medidas, indicadores e metas, em paralelo com a persisténcia de avaliagdes externas desses mesmo
planos que identificam essa abordagem como problematica, aponta para a necessidade de repensar estes modelos.
Também o presente de avaliagdo se viu constrangido pelas mesmas dificuldades, que serdo identificadas ao longo
do relatério. De forma complementar, a necessidade de reformar o modelo de planificagdo implica uma
reformulacdo paralela do respetivo modelo de monitorizacdo e acompanhamento, conforme resulta também da
analise desenvolvida ao longo do presente relatério.

Importa, no entanto, salientar que os planos ora avaliados sdo instrumentos poderosos na coordenagao
das instituicdes intervenientes em prol dos objetivos estabelecidos. De facto, a articulacdo/coordenacdo entre
entidades responsaveis e executantes é apontada como um aspeto muito positivo de interagdo entre
departamentos/servicos com vocag¢des muito diferentes. No entanto, a falta de informagao relativa aos impactos
(os resultados das acOes) e a sua ndo previsdo nos planos, constituem uma limitacdo forte a avaliagdo realizada.

A avaliacdo dos trés planos e do programa da MGF permitiu identificar alguns temas mais salientes sobre
0s quais os paragrafos seguintes se debrugam sucintamente, e que fazem parte da informacao analitica e sumativa
dos objetos de analise. Nado visando desenvolver considera¢des aprofundadas sobre estas tematicas, até porque
esta ndo é a sede adequada e porque ja existe abundante literatura nas varias dreas em apreco, as seguintes breves

reflexdes procuram tao sé enquadrar, explicitar e fundamentar algumas das recomendac¢des apresentadas.

Esteredtipos de género

4Ver Capitulo 4 Quadro Metodoldgico.
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Da avaliagdo saiu reforcada a questdo do combate aos esteredtipos de género como central e condicdo de
prossecucdo dos objetivos subjacentes aos varios planos nacionais. Tal como refere a Recomendagdo (2007) do
Comité de Ministros aos Estados-Membros sobre Normas e Mecanismos,

Os esteredtipos e a divisdo marcada dos papéis de género influenciam os modelos sociais que
tendem a atribuir as mulheres a responsabilidade da vida familiar e privada (dominios de trabalho
ndo remunerado) e aos homens a da esfera publica e do trabalho profissional (dominios do trabalho
remunerado). Esta divisdo conduz a perpetuar a partilha desigual das responsabilidades familiares
e domeésticas, que é uma das maiores razdes quer da discriminagdo contra as mulheres no mercado
de trabalho, quer da sua participacdo social e politica limitada.®

Isto requer uma acdo estratégica em dreas como a educagdo, a formagdo continua de diversos publicos
estratégicos em matéria de igualdade de género, violéncia doméstica e de género, e ndo discriminagdo, bem como
acOes concertadas na area da comunicagdo social, e acdes de sensibilizacdo e informacdo abrangentes e sobre
tematicas variadas. Também assim, e particularmente na drea da mutilacdo genital feminina, é clara a necessidade
de aposta na desconstrucdo dos esteredtipos e dos mitos associados a pratica da MGF, que tém forte enraizamento
cultural nas tradi¢des, lagos familiares e ritos das comunidades praticantes. Importa, por isso, aprofundar o
conhecimento especifico sobre este enraizamento cultural, para depois se investir de forma estruturada e
estratégica na desconstrucdo e apostar na prevencdo, designadamente ao nivel da educacgdo e sensibilizagdo.

Neste sentido, os planos incorporaram, no curto prazo, campanhas de sensibilizagdo e de informacdo no
combate aos esteredtipos e na promogdo da igualdade de género e ndo discriminagdo. Entre outros, é de mencionar
os progressos feitos quer ao nivel da formacdo de docentes quer dos guibes produzidos sob a égide da CIG para os
diversos niveis de ensino. Devem ainda ser realcados os esforcos de muitas outras entidades nesta area,
nomeadamente da Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) em parceria com os sindicatos e as
empresas.

Contudo, vérios/as participantes nas atividades da avaliacdo indicaram a necessidade de novo investimento
na reflexdo concetual das quest8es da cidadania, igualdade entre mulheres e homens, discriminacdo, e violéncia
doméstica e de género. Foi apontada a necessidade do reforgo na clarificacdo concetual de muitas das questdes e
conceitos subjacentes, assim solidificando também as medidas de politica publica nestas areas. A comunicagao
social tem um papel fundamental na descontrucdo das representagdes sociais assentes em esteredtipos de género
gue atribuem papéis a mulheres e homens em razdo do seu sexo, pelo que a maior sensibilizacdo e informacgéo
nestas matérias tem na comunicacdo social - nacional, regional e local - um instrumento poderoso para potenciar
amudanca de atitudes, comportamentos e praticas, ideia sublinhada pelo Conselho da Europa em 2007°, apontanto
para a necessidade de coordenacdo e implementacdo de medidas de politica publica bem definidas e direcionadas,
numa articulacdo entre os varias agentes estratégicos com intervenc¢do nesta drea e designadamente da area da

comunicagao.

5 Paragrafo 34 da Recomendacgdo (2007) —17 do Comité de Ministros aos Estados-Membros sobre Normas e Mecanismos para a
lgualdade de Género (adotada a 21 de novembro de 2007). Vide Cunha Rego (2016, pg. 19).

6 Paragrafo 8, viii. da Recomendacgdo (2007) —17 “o estabelecimento de canais de comunicagdo regulares com as organizages dos
media, tendo em vista assegurar a circulagdo frequente de informacdo sobre as questdes da igualdade de género e sobre os programas
e progressos neste dominio;”
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Desvantagens estruturais das mulheres na atividade profissional

Da avaliagdo saiu também reforcada a natureza sistematica e estrutural das desvantagens que as mulheres

continuam a sofrer em matéria de atividadade profissional, designadamente no )
Many  countries  now

que se refere ao acesso e participacdo na tomada de decisdo e nas liderangas, bem | understand the importance
of fathers in caregiving roles,

for example, and now offer
conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar, e a discriminagdo que sofrem | paid paternity and parental

como as dificuldades que sentem de forma muito particular em termos de

leave for dads for the time

around childbirth. Fathers’
Relativamente a este ultimo ponto, os dados disponiveis mostram que O | cgregiving is crucial for

em matéria de salarios e rendimentos, disparidade que persiste.

gap salarial ndo ajustado continua muito significativo, sobretudo nas funcdes de | reducing women’s unpaid
work obligations and freeing

direcdo - auséncia de condi¢des de igualdade de tratamento e de oportunidades | 4om up to reach their full

nas promogdes e na selecdo de chefias/direcdo. No periodo em avaliagdo, o gap | Potential in society and in
the economy. (Valerie Frey,

salarial ndo ajustado manteve-se nos 18% a favor dos homens. Para os profissionais 2017, 5.p.)

com saldrios altos, o gap salarial das mulheres era de 28% no mesmo periodo’. O
gap estimado pela OCDE das pensdes® reflete as desigualdades das décadas anteriores e estd associado com o
elevado risco de pobreza das idosas, superior a dos idosos. O risco de pobreza das familias monoparentais € muito
significativo, sendo que as mulheres representam 80% das progenitoras nestes casos. Apesar das melhorias na
divisdo do trabalho ndo pago entre os sexos, as mulheres continuam com uma carga muito acima da dos homens.
O reforgo dos direitos de protegdo na parentalidade, designadamente ao nivel da licenca de paternidade, o reforgo
das infraestruturas locais de apoio as criangas e as pessoas dependentes, assim como as pessoas idosas nas zonas
mais deficitarias, suportavel financeiramente para as familias, a par da extensdo do regime de horarios flexiveis,
bem como o trabalho permanente e sistematico junto das empresas e outras entidades empregadoras é
fundamental para criar as condi¢Oes necessarias para que mulheres e homens possam efetivamente conciliar todas
as dimensdes das suas vidas, e para incentivar os homens a participar de forma mais ativa nas tarefas de cuidado e
domésticas. Também assim, os dados relativos ao assédio sexual e moral exigem o reforgo das medidas de ética e
de conduta das organizacGes e das agles das autoridades com competéncia inspetiva (reforco da acdo e da

formacgdo de inspetores/as).

Informacdo estatistica

A informacdo € um suporte incontornavel a preparacdo e monitorizacdo de qualquer Plano, visto que a
nova informagdo permite a decisores/as ajustar as suas interven¢des por forma a melhor atingir os objetivos/metas
estabelecidos. A falta de centralizacdo da informacdo dificultou a monitorizacdo e, em certas medidas, a articulacao
das entidades intervenientes; por outro lado, muita informacdo estd geralmente disponibilizada de forma muito

agregada, o que dificulta também a monitorizacdo e avaliagdo dos Planos. Ao mesmo tempo, existe uma grande

7 Ver Capitulo 2.
8 Ver Capitulo 2.
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abundancia de informagdo nos servicos publicos que importaria que fosse centralizada e cruzada pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE) possibilitando uma melhor ciblage das a¢Bes/intervencdes publicas (e também das
ONG). Neste contexto, o Dossié de Género, criado pelo INE em 2004, constitui um instrumento decisivo na
priorizacdo de estatisticas oficiais na area da igualdade de género; contudo, tém sido apontada algumas
necessidades de melhoria designadamente em termos de abrangéncia tematica, de desagregacdo dos dados, de
aproveitamento de fontes administrativos, e de enquadramento internacional, pelo que é reconhecida a
necessidade premente do Sistema Estatistico Nacional (SEN) recolher e desenvolver informacdo atualizada e
consolidada em matéria de igualdade de género, violéncia doméstica e discriminacdo, respondendo também a
compromissos internacionais, sendo de sublinhar a oportunidade criada pela Agenda 2030 como possivel
plataforma de agregacdo de recursos e esforgos para dinamizar um sistema de informacgédo estatistico nestas areas.
Neste ponto, ainda que ndo seja o objeto da presente avaliacdo, € de destacar o sinal muito positivo dado pela

ENIND no sentido de desenvolver um processo de aprofundamento do Dossié de Género.

Intervengdo articulada

Em matéria de prevencdo e combate a violéncia doméstica e de género, a avaliacdo reforcou também a
importancia da aposta na intervencao articulagdo, multisetorial e multinivel. Assim, a articulagdo nas redes locais,
designadamente na drea social, da salde, da justica, das for¢as de de segurancga, do emprego e da educagao, sdo
fundamentais para uma intervencdo mais adequada as realidades e especificidades locais e para o
desenvolvimento de estratégias concertas entre as entidades locais, nomeadamente os municipios e as freguesias,
assim como com as ONG, sobretudo nas regides mais carencidadas de intervencdo. Por outro lado, o intercambio
de boas praticas com as Regides Autdonomas, incluindo ONG e entidades locais, pode contribuir para um combate
mais eficaz a violéncia doméstica e de género também nesses contextos. Na mesma linha, em matéria de combate
ao trafico de seres humanos, a agdo concertada com os municipios bem como com os operadores econémicos
nas regides de maior registo pode potenciar maior sensibilizacdo bem como o desenvolvimento de intervengdes
mais direcionadas.

Também os Relatérios Finais da EARHVD, publicados recentemente, apontam para a necessidade de
melhorias nos diversos servicos e respetiva interagcdo em termos de protecdo e segurancga das vitimas e do combate
aos esteredtipos que pdem em causa os direitos das mulheres®. Por outro lado, tem sido j& muito apontada a
necessidade de coordenacdo entre os tribunais criminais e os de familia, o que denota a importéancia de garantir
uma monitorizacdo rigorosa dos recentes avancos legislatvos nesta area, no sentido de perceber impactos e
identificar necessidades de melhoria, bem como a importancia de reforcar a aposta na formacdo continua de
profissionais estratégicos e da andlise de boas praticas comparadas nesta matéria. Finalmente, sublinhe-se a
importancia de uma articulagdo da intervencdo na area da violéncia doméstica e de género com o Plano Nacional
de Saude Mental em matérias como o apoio a vitimas de violéncia doméstica e de género, a autonomizagdo e

empoderamento das vitimas, bem como o trabalho com as pessoas agressoras.

9 Ver os Relatérios da Equipa de Analise Retrospetiva de Homicidio em Violéncia Doméstica (2017 e 2018) e respetivas recomendagdes.
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Expostas algumas ideias-chave que servem de mote para a apresentacdo dos resultados do processo
avaliativo agora concluido, o presente relatério encontra-se organizado em quatro capitulos. O Capitulo 1 - O
contexto socioecondmico - apresenta o cendrio social e econdmico atendendo a perspetivas descritivas e evolutivas,
como enquadramento das politicas publicas vigentes. O Capitulo 2 — Quadro Metodoldgico - remete para as
diferentes fases do processo, para as técnicas e instrumentos de recolha de dados, ndo descurando a apresentacgdo
dos constrangimentos encontrados no que concerne a metodologia. O Capitulo 3 — Avalia¢do - serd apresentada a
avaliacdo feita de cada Plano em termos de analise dos proprios planos, relatérios de execucdo, resultados dos
inquéritos, e das entrevistas individuais e dos Focus Groups, bem como uma anélise SWOT que enfatiza os pontos
fortes e fracos das politicas publicas em questdo, mas também as oportunidades e ameacas a estas inerentes. Por
ultimo, o Capitulo 4 - Conclusées e recomendagdes, apresenta as recomendacbes consideradas inovadoras ou

merecedoras de maior destaque em cada area de intervencdo de cada um dos Planos.
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1. O contexto socioecondmico

O presente capitulo tem por objetivo proporcionar, ainda que de forma sucinta, uma visdo alargada do
contexto socioecondmico das teméticas dos Planos em avaliacdo através da apresentacdo de um conjunto de
indicadores relativos a populagdo e atividade econdmica (com incidéncia direta ou indireta nas variadas tematicas
dos Planos). De facto, a evolucdo da atividade econdmica tem efeitos contemporaneos no emprego, salarios, etc.,
podendo afetar de forma diversa as diferentes populacdes (por sexo, idade, nivel de escolaridade, grupos

profissionais, etc.).

Atividade Econdmica

Como se pode ver no grafico abaixo, as reverberagdes da crise financeira internacional e das politicas do
Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira a Portugal 2011-2014 (acordada com a Unido Europeia e o FMI -
PAEF) ficaram bem vincadas na evolugdo da atividade econdémica em Portugal e o desemprego de longa duracdo

(mais de 12 meses??).

Grafico 1 - PIB_pm, tva (%) Grafico 2 - Desemprego de Longa Duragdo no
periodo 2008 — 2017 (%)
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Fonte: INE, Contas Nacionais, base 2011, Quadro 2, Taxa de variagdo anual em volume (tva) e Eurostat, Base de dados, varidvel:
[une_ltu_a].

Uma primeira recessdo de -3% em 2009 resultou dos efeitos propagados pela referida crise financeira,
seguindo-se de uma segunda mais prolongada e profunda (-1,8% em 2011; -4% em 2012 e -1,1% em 2013),
associada a aplicacdo das medidas acordadas no PAEF.

O periodo em andlise é caracterizado, do ponto de vista do Mercado de Trabalho, pelo rapido crescimento
do desemprego de longa duracdo na sequéncia da Grande Crise Financeira de 2008 e da implementagdo do PAEF,
Cuja taxa passou de menos de 4% em 2008 para mais de 9% em 2013. Observou-se, desde entdo, uma progressiva

reducdo do desemprego, sendo que, tanto homens como mulheres, foram afetados/as por este fendmeno. De igual

10 Taxa que permite definir o peso da populagdo desempregada a procura de emprego ha 12 ou mais meses sobre o total da populagdo
ativa.
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modo, a reducdo do défice publico (das Administracdes Publicas) foi outro foco de interesse publico, devido ao seu
impacto, entre outras, na trajetéria do desemprego, emprego e rendimento das familias. Denote-se que o défice
das Administracdes Publicas, na definicdo do Procedimento dos Défices Excessivos, passou de 7% do PIB em 2014

para 3% do PIB em 2017.

Emprego e Desemprego
Taxa de Atividade

O impacto das duas recessdes na participacdo da populacdo residente no mercado de trabalho é bem visivel
no quadro 1. Entre 2011 a 2016, a taxa de atividade!! dos homens diminuiu 3 pontos percentuais e a das mulheres
guase 1 ponto percentual. O impacto da crise terd sido mais forte na participacdo dos homens na vida ativa.

Quadro 1 - Taxa de atividade da populagao residente com 15 e mais anos de idade por Sexo e Grupo etario

% Ano HM H M

2011 60,5 67,1 54,6

2012 60,2 66,3 54,7

2013 59,3 65,1 54,1

Total 2014 58,8 64,5 53,8
2015 58,6 64,1 53,8

2016 58,5 64,1 53,5

2017 59 64,5 54,1

2011 38,2 40,4 359

2012 37,1 39,2 34,9

2013 35 36,2 33,8
15—-24anos 2014 34,3 34,8 33,8
2015 33,5 34,2 32,8

2016 33,2 35 31,2

2017 34 35,6 32,3

Fonte: INE, 2018, Inquérito ao Emprego (Série 2011 - %)
As dificuldades no acesso ao primeiro emprego sdo também visiveis; a taxa de participacdo dos jovens (15-
24 anos) do sexo masculino reduziu-se em mais de 5 pontos percentuais no mesmo periodo em analise; as do sexo
feminino diminuiu em 3,7 pontos percentuais. Dado que a taxa de escolaridade do Ensino Superior das mulheres é
muito superior a dos homens, a taxa de participacdo das jovens mulheres no mercado de trabalho é inferior a dos

homens.

Emprego
Os dados disponiveis indicam uma reducdo de mais de 300 mil empregos entre o periodo 2011 a 2013,

cerca de 200 mil nos homens e de 100 mil nas mulheres.

Quadro 2 - Populagdo empregada, por Sexo (milhares e %)

Total tv H tv M tv

11 Taxa que permite definir a relagdo entre a populagdo ativa (Populagdo com idade minima de 15 anos que, no periodo de referéncia,
constituia a mdo de obra disponivel para a producdo de bens e servigos que entram no circuito econémico - populagdo empregada e
desempregada) e a populagdo em idade ativa (populagdo com 15 e mais anos de idade). T.A. (%) = (Pop. ativa / Pop. com 15 anos e
mais) x 100.
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2011 4740,1 2487,2 22529

2012 @ 45469 -4,1% 2357,3 -5,2% 2189,6 -2,8%
2013 44294 -2,6% 2288,4 -2,9% 2141 -2,2%
2014 @ 449S,5 1,6% 2319,5 1,4% 2180 1,8%

2015 45487 1,1% 2334,3 0,6% 2214,4 1,6%

2016  4605,2 1,2% 2361,4 1,2% 2243,8 1,3%

2017  4756,6 3,3% 2442,3 3,4% 2314,3 3,1%
Fonte: INE, Inquérito ao Emprego (Série 2011)

Os ganhos do emprego total retomaram em 2014 (fim da recessdo), mas somente em 2017 o emprego
total voltou a situar-se acima do nivel de 2011. O quadro seguinte apresenta a evolucdo do emprego total nos
periodos entre 2008 a 2010 e entre 2011 a 2013, e nos principais setores de atividade:

Quadro 3 - Variagdo da Populagdo empregada (Série 2011 - N.2) Atividade econdmica (Secgdo - CAE Rev. 3)

Milhares Total Ind. Construgdo  Comeércio por Alojamento,
Transformadora grossoea restauragdo e
retalho; etc. similares
2008_10 @ -218,2 -68 -72,8 -31 -30,5
2011_13 -310,7 -78,2 -147,3 -48,8 -27,8

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego (Série 2011)

Os setores de atividade que mais perderam empregos nestes periodos - IT, Constru¢do, Comércio etc. - sdo
setores com maior peso do emprego masculino (2011: IT — 59%; Construgdo — 94%; Comércio — 53%),
representando o emprego masculino no setor alojamento, restauracdo e similares em 2011 39%. O emprego no
setor da construcdo e da indUstria transformadora, em 2011 e 2013, era de 47% e 25%, respetivamente, do total
da economia, resultando numa perda de emprego dos homens muito acima da das mulheres. A evolugdo do
emprego total e do desemprego traduziram-se num aumento da taxa de desemprego quer dos homens quer das
mulheres até 2013. No inicio da Grande Crise Financeira Internacional (2008 a 2011), a taxa de desemprego das
mulheres era superior a dos homens; mas a recessao de 2011-13 registou uma forte perda de emprego no setor da
construgdo (ver quadro acima), observando-se, portanto, taxas de desemprego feminina e masculina semelhantes.
Importa ainda compreender que a subsequente recupera¢do da atividade econdmica contribuiu para uma quebra
sustentada da taxa de desemprego (cerca de 8% no inicio de 2018).

Grafico 3 - Taxa de Desemprego (%)
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Fonte: INE, Inquérito ao emprego
Taxa que permite definir o peso da populagdao desempregada sobre o total da populagao ativa.
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A taxa de desemprego mantém-se, no entanto, bastante acima dos niveis do ano de 2000. A evolucdo do
desemprego por nivel de escolaridade e por sexo no passado recente apresenta, contudo, algumas diferencas.

Grafico 4 - Taxa de desemprego - Total e Ensino Superior, sexo (%)
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Fonte: INE, Inquérito ao emprego, Taxa de desemprego (Série 2011 - %) por Sexo, Grupo etério e Nivel de escolaridade mais
elevado completo

Para a populacdo ativa com Ensino Superior, a taxa de desemprego das mulheres foi substancialmente
superior a dos homens. No periodo final de 2012 ao inicio de 2015, a taxa de desemprego das mulheres com Ensino
Superior foi superior a dos homens em 2,9 pontos percentuais (com um pico de 5,3 pontos percentuais no 42 T de
2013). No novo ciclo de crescimento econdmico, com algum desfasamento temporal, a taxa de desemprego das
mulheres com Ensino Superior esteve acima da dos homens 0,4 pontos percentuais em média entre 2015 e inicio

de 2018.

Evolugdo dos rendimentos

Para além do desemprego, a recessdo teve também efeitos nos saldrios, sendo a diminui¢cdo ou fraco
crescimento dos rendimentos dos/as trabalhadores/as bem visivel nos anos 2012 a 2014. A evolucdo do rendimento
médio mensal liquido da populacdo empregada por conta de outrem por sexo encontra-se no quadro seguinte:

Quadro 4 - Evolugao do rendimento médio mensal liquido da populagdo empregada
por conta de outrem distribuida por sexo (taxa de variagdo anual em %)

HM H M
2012 0,2% -0,3% 1,2%
2013 -0,6% 0,2% -1,5%
2014 0,6% 0,1% 1,4%
2015 1,8% 1,6% 2,2%
2016 1,3% 1,1% 1,6%
2017 2,0% 2,0% 1,9%

Fonte: INE, Inquérito ao emprego; tv — taxa de variagdo (%).

Do ponto de vista estrutural, a analise dos dados do Eurostat relativos as condi¢cdes de vida e rendimento,
nomeadamente, a mediana do rendimento liquido anual, permite examinar as disparidades por sexo, constantes
no grafico seguinte. Para a populacdo entre os 16 a 64 anos, a mediana dos rendimentos das mulheres ndo difere
substancialmente da dos homens. No entanto, para a populagdo com mais de 65 anos a diferenca situa-se nos 10%

nos ultimos anos.
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Grafico 5 - Diferenga do rendimento liquido mediano entre sexos (%)
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Fonte: Eurostat, EU-SILC (Statistics on Income and Living Conditions), Rendimento liquido - mediana

Gap salarial

O chamado Gap salarial (i.e, o diferencial salarial) ndo ajustado entre os sexos registou um aumento
significativo entre 2013 e 2015, mantendo-se nos 18% em 2016 (Ver Anexo Ill). Para os profissionais com salarios
altos'? e de acordo com os dados da OCDE, os saldrios das mulheres situavam-se nos 28 a 29% abaixo dos saldrios
dos homens, no mesmo periodo.

Quadro 5 - Gap salarial ndo ajustado (%)

% 2013 2014 2015 2016

UE28 16,7 16,6 16,2 16,2
Portugal 13,3 14,9 17,8 17,5
PT_Sal Alto 27,9 27,8 28,5 28,4

Fonte: Eurostat e OECD (2018), Wage levels (indicator). doi: 10.1787/0alc27bc-en (Accessed on 13 March 2018)

De acordo com os dados do Eurostat, o diferencial salarial aumentou significativamente entre 2013 e 2016,
nomeadamente nos grupos etarios mais elevados, dos 45-54 e dos 55-6413. Este diferencial pode estar associado
ao menor peso das mulheres nos lugares de responsabilidade.

Quadro 6 - Gap salarial, por grupos etarios (%)

Portugal 2013 2014 2015 2016

12 \Wage levels are divided by low pay and high pay. The incidence of low pay refers to the share of workers earning less than two-thirds
of median earnings. The incidence of high pay refers to the share of workers earning more than one-and-a-half time median earnings.
Data refer to full-time employees. This indicator is measured in percentages.

13 |mporta, neste ponto, notar a diferenca metodoldgica subjacente aos Quadros do Pessoal e que explica a diferenca dos resultados
ai apurados em relagdo aos do Euroststat: “Contudo, o Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade
e Seguranca Social (GEP-MTSSS), utilizando uma metodologia de calculo da disparidade salarial entre homens e mulheres diferente
daquela que é considerada pelo Eurostat (desde logo porque considera todos os saldrios pagos em todas as empresas com
trabalhadores por conta de outrem, e ndo apenas nas empresas com mais de 10 trabalhadores) e recorrendo uma fonte de informacgdo
diferente - os Quadros de Pessoal - mostra que a diferenca salarial entre homens e mulheres baixou de 16,7% para 15,8%, entre 2015
e 2016, no referente a remuneracdo base (com uma diferenca salarial média de 157,1 €/més mais baixa para as mulheres) e de 19,9%
para 19,1% no referente ao ganho (no correspondente a uma perda média de 232,6 €/més para as mulheres face aos homens). Esta
metodologia, como ja referido, tem em consideragdo as empresas de todas as dimensdes, com trabalhadores por conta de outrem e
tem por base as remuneragdes médias mensais da populagdo trabalhadora por conta de outrem a tempo completo e com remuneragdo
completa” — CITE, Relatério sobre o Progresso da Igualdade entre Mulheres e Homens no Trabalho, no Emprego e na Formagao
Profissional — 2016.
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<25 anos 8,6 7,2 9,1 8,0
25-34 4,5 5,3 8,5 8,3
35-44 11,4 12,0 15,1 14,9
45-54 18,3 21,6 23,9 23,5
55-64 15,4 17,2 23,3 23,2

65+ 36,7 42,8 43,4 43,0

Fonte: Eurostat, structure of earnings survey methodology, retirado em 14/03/2018.
As desigualdades de rendimento entre homens e mulheres persistem ao longo da vida. Tendo em conta
somente o valor das pensdes auferidas, a OCDE (2017) estima uma diferenca de 33% em 2014 entre os homens

e as mulheres em Portugal.

Grafico 6 - Gender gap in pensions, 65+ year-olds, 2014
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Fonte: OCDE, 2017, The Pursuit of Gender Equality — An uphill battle, Fig 13.4.

14 OECD Secretariat calculations based on the European Union Statistics on Income and Living Conditions (EU-SILC) survey for all
countries except Germany; European Commission calculations based on EU-SILC for Germany.
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2. Quadro Metodologico

Foram objeto de avaliagdo, como previsto nas Resolu¢Ges do Conselho de Ministros n.2s 101/2013,
102/2013 e 103/2013, todas de 31 de dezembro, o V PNI, o V PNPCVDG, incluindo o Il PAPEMGF, e o Ill PNPCTSH,
referentes ao triénio 2014-2017.

De acordo com o principio da transparéncia da avaliagdo, no campo metodoldgico é fundamental dar a
conhecer as diferentes fases do processo, tal como as técnicas e instrumentos de recolha de dados e os
constrangimentos que pautaram o processo avaliativo.

Os procedimentos metodoldgicos adotados no processo de avaliagdo agora concluido envolveram
diferentes fontes e instrumentos, permitindo a triangulagao dos dados. A metodologia seguida implicou a analise
de varios tipos de fontes de informacdo: os planos nacionais, os relatérios intercalares e finais de execugdo, os
documentos legais, institucionais e estatisticos analisados e a aplicacdo de inquéritos e a realizacdo de entrevistas

individuais e de grupo - Focus Group.

2.1. Fases do processo de avaliagao

A analise documental, ou Desk Research, constituiu a primeira fase do processo avaliativo. Foram
analisados, para além dos Planos submetidos a avaliacdo, os relatérios de execucdo, e documentos legais,
institucionais e estatisticos. Nesta fase, que assumiu um carater transversal a todo o processo, teve como objetivo
compreender diferentes aspetos inerentes aos temas da Igualdade de Género, da Violéncia Doméstica, da
Mutilacdo Genital Feminina, e do Trafico de Seres Humanos, referentes aos Planos no triénio 2014 — 2017.

A segunda fase desta avaliacdo, estreitamente relacionada com a execugao, teve como objeto de trabalho
os relatérios de execucdo dos Planos produzidos pela CIG. Atendendo a estrutura dos Planos organizados por
areas estratégicas, objetivos estratégicos e por medidas, as entidades responsdveis reportam periodicamente a
CIG o grau de implementacdo das medidas que originam, entdo, os diferentes relatdrios intercalares e finais de
execucdo. Com base nestes relatérios da CIG!°, a equipa de avaliagdo atribuiu uma pontuac3o para cada medida,
tendo em conta: (1) a execucdo reportada pela CIG; (2) os objetivos estratégicos; e (3) os intervenientes. Tendo
em conta a auséncia de metas para muitas medidas dos Planos, bem como o risco de duplicagdo na contabilizacdo
das a¢des em medidas cujos indicadores potencialmente se sobrepdem, optou-se pela seguinte metodologia de
calculo da taxa de execucdo. Na base das pontuacGes das medidas foram calculadas, por média aritmética, a
pontuacdo das areas estratégicas, dos objetivos estratégicos e do conjunto do Plano. Esta taxa de execugao
permitiu a equipa fazer uma avaliagdo das areas estratégicas, dos objetivos estratégicos e do Plano.

Aterceira fase, sustentada pelo estudo documental inicial, implicou a elaboragdo dos inquéritos aplicados

a entidades responsaveis e executantes das medidas dos quatro Planos avaliados.

15 Cujo calculo da taxa de execugdo das medidas consiste na percentagem de medidas que tiveram algum tipo de execugdo
relativamente ao total de medidas previstas, drea a area, e no total do(s) plano(s): medidas executadas/medidas previstas X 100.
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Na posse de uma vasta lista de contactos, facultada pela CIG, foram enviados convites enderecados as
entidades responsaveis e executantes para responderem aos inquéritos com disponibilizacdo online'®, visando
apurar as percec¢des relativamente a: (1) importancia das diferentes areas estratégicas e respetivos objetivos
estratégicos dos Planos; (2) eficdcia das medidas implementadas; (3) existéncia de problemas de
coordenacdo entre as entidades; (4) adequacdo dos meios para a implementagdo das medidas; (5) impacte
das dreas estratégicas e respetivas medidas; (6) principais resultados alcancados com a realizacdo das a¢des
(medidas); (7) principais causas para a ndo realizacdo das a¢des e (8) existéncia de parcerias e principais
beneficios.

A realizagdo de entrevistas semi-diretivas e de Focus Group figuraram a quarta fase do processo de
avaliacdo. A adocdo destas técnicas possibilitou uma exploragdo profunda das tematicas em anélise, tal como o
apuramento de factos, a recolha de testemunhos e de praticas, assumindo estas técnicas um lugar de destaque
para a recolha de dados descritivos baseados em percegdes, permitindo ndo apenas a recolha de informacées
acerca da realidade como ainda compreender o quadro concetual adotado por cada entrevistado/a (Estrela,

1994).

A semelhanca dos inquéritos, também as entrevistas visam . . .
& g ’ A entrevista situa-nos, pois, no campo

obter informacdes através de questdes, sejam elas abertas, fechadas | do real diretamente observado, mas do
real filtrado pelas representagcdes que
dele tem o sujeito, pelas imagens
entrevistas fica dependente do contacto que é estabelecido entre | interiores das experiéncias por ele
vividas e dos contextos dessas vivéncias,
quer resultem de uma andlise
técnica, aplicada individualmente ou em grupo, a representacdo | consciente ou de uma impregnagdo
subconsciente (Peralta, 2005, p. 336).

ou através de uma conjugacdo de ambas. No entanto, a realizacdo das

entrevistador/a — entrevistado/a. Desta forma, recorrendo a esta

dos/as entrevistados/as face a realidade que conhecem foi objeto de

anadlise no processo de avaliagdo.

A realizagdo de entrevistas semi-diretivas, assim como os Focus Group?” tém na sua génese promover a
abordagem de multiplos assuntos de natureza mais ou menos complexa, mas também atingir um grau de
profundidade na exploracdo de determinadas questdes que ndo seria possivel de outra forma, assumindo, assim,
estas técnicas uma posicdo de destaque na recolha imediata da informacdo (Ludke & André, 1986).

No caso das entrevistas individuais realizadas, estas foram sustentadas por um guido previamente
elaborado?®® constituido por uma sequéncia de perguntas semi-abertas, enquanto instrumento norteador deste
processo de recolha de informacdo. Contudo, importa referir que ndo se trata de um didlogo fechado e restrito
as questGes previamente elaboradas, mas de uma dindmica que faz emergir questdes ndo previstas inicialmente

contribuindo assim para a riqueza de informacao do préprio processo.

16 Ver anexos VI, X, XIV e XVIII (inquéritos)
17Ver anexo V — Guido base para Focus Group
18 \Ver anexo IV — Guido das Entrevistas
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J& os Focus Group, tém como objetivo primordial potenciar
se, por um lado, se procura uma

a discussdo dos/as participantes sobre determinado tema. Torna-se, | informacdo sobre o real, por outro,
pretende-se conhecer algo dos quadros
conceptuais dos  dadores  dessa
podendo as respostas dadas por uns/umas participantes influenciar | jinformacdo, enquanto  elementos
constituintes desse processo (Estrela,
1994, p.342).

neste caso, também objeto de anadlise, a interacdo dentro do grupo,

as respostas de outros/as, tratando-se de um debate promovido

pelos comentdrios e questdes do/a entrevistador/a (Oliveira &

Freitas, 1998). Os dados resultantes dos Focus Group sao transcrigdes das discussdes do grupo, complementadas
com apontamentos e considera¢des do/a entrevistador/a. Este tipo de entrevistas possibilita, deste modo, uma
recolha de dados diversificados favorecida pela espontaneidade da interagdo entre os/as participantes.

A quinta fase do processo de avaliacdo realizado obrigou a um tratamento e andlise de todos os dados
recolhidos através da aplicacdo dos diferentes instrumentos. Este tratamento implicou andlises qualitativas e
guantitativas, pelo que importa referir que se tratou de um processo de avaliacdo que mobilizou uma metodologia
mista. Este procedimento visou compreender e interpretar de forma critica e reflexiva os diferentes dados. Desta
forma, foram mobilizados esforcos para recolher o maximo de informacao e reflexdo possiveis que permitiram
uma analise de conteldo que respondesse “as exigéncias de explicitacdo, de estabilidade e de intersubjetividade
dos processos” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p.196) e a organizacdo dos dados recolhidos em 4 dominios:
Realidade vivida, Qualidade dos Planos, Suporte Concetual e Desempenho dos Atores'®:

A sexta e Ultima fase consistiu na articulagdo, na integracdo e na reflexdo em torno dos dados apurados
para avaliar o V PNI, o V PNPCVDG, incluindo o Ill PAPEMGF, e o IIl PNPCTSH de forma rigorosa e correta do ponto
de vista cientifico e avaliativo respeitando os procedimentos inerentes a uma avaliacdo externa de politicas
publicas. Nesta fase procedeu-se ainda a andlise SWOT das conclusGes comuns das diferentes fontes de avaliagdo
dos referidos Planos e a apresentacdo de recomendacdes que possam potenciar futuras intervencSes quer para

a elaboracdo de politicas publicas quer para as estratégias e a¢cdes de operacionalizagdo das mesmas.

2.2. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

2.2.1. Andlise Documental

Os documentos constituem-se fontes de informacédo, indicacdo e esclarecimento que visam elucidar
determinadas quest&es e/ou ser a prova de outras. Deste modo, a analise documental permitiu nesta avaliagdo
um contacto direto com multiplas fontes que sdo parte do processo ou que surgiram relacionadas direta ou
indiretamente com os temas da Igualdade de Género, da Violéncia Doméstica e de Género, da Mutilagdo Genital
Feminina e do Trafico de Seres Humanos. Foram considerados documentos de natureza oficial e institucional,
documentos nacionais e internacionais e ainda diferentes fontes estatisticas. Entre outros, foram considerados,
para além dos Planos Nacionais sob avaliagado, Planos Setoriais para Igualdade, Planos Municipais para a Igualdade

(eg. Fafe), Planos para a igualdade de empresas, os Relatérios de ONG (eg. APAV), as publicacdes da CIG, da CITE,

19 Ver secgdo 3.2.5 Tratamento e analise de dados.
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da OCDE, do EIGE e da FRA, MIPEX, os Relatdrios de Seguranca Interna do MAI, os Relatérios do OTSH e das
Andlises da Equipa de Andlise Retrospetiva de Homicidio em Violéncia Doméstica’. Foram ainda analisados os
Relatorios intercalares e finais de execucdo dos quatro Planos e diferentes fontes bibliograficas de apoio as
tematicas em causa. Por fim, foram também consultados diversos documentos de analise de diferentes dados e

estudos estatisticos.

2.2.2. Execucdo dos Planos

Relativamente a execucdo das medidas dos Planos, a avaliacdo de cada medida foi feita na base da
informacdo constante nos Relatdrios Intercalares e Finais de Execucdo da CIG, os objetivos estratégicos e os
intervenientes??,

A partir da pontuacdo de cada medida??, foi calculada a pontuacdo de cada Area Estratégica (AE) através
de uma média simples. A pontuacdo de cada Plano consiste na média das respetivas AE. Por sua vez, a taxa de
execucdo global do mesmo (expressa em percentagem) resulta da pontuacdo total dividida por 4. A avaliagdo da
execucdo dos Planos resultou da taxa de execucdo, tendo sido usada a seguinte métrica:

Quadro 7 - Métrica utilizada na avaliagdao da execugao dos Planos

Taxa de execugdio Avaliacdo da Execugdo
<25% Nada executado

26 —40% Pouco executado

41 -60% Parcialmente executado

61-75% Bastante executado

76 —90% Maioritariamente executado

>91% Totalmente executado

2.2.3. Inquéritos de Percecao
Foram construidos, aplicados e analisados inquéritos de perceg¢do, que partiu de um conjunto de

perguntas ordenadas e direcionadas, e para os quais se obteve dados sobre os temas em estudo por parte de

20 Ver Referéncias bibliogréaficas.
21 Conforme o anexo, foram elaboradas grelhas de avaliagdo de acordo com a metodologia definida, sendo a pontuagdo das medidas
do Plano dada por: 1 — ndo executado; 2 — pouco executado; 3 — parcialmente executado; 4 — executado. Na avaliagdo, foram
consideradas ainda todas as agdes conducentes a concretizagdo da medida. Apresenta-se uma metodologia de corregdo aos valores
das taxas de execugdo:
a. Quando a valoragdo é de 4, totalmente executado — deve existir um fator correctivo 6 com variagdo entre (0,90 e 1)
permitindo de acordo com alguns indicadores de pequenas falhas passar a % de 100 para um valor dentro do intervalo
(>91%)
b. Quando a valoragdo é de 1, sempre que se verifica nada ter sido executado, atribuiu-se uma equivaléncia a métrica nada
executado (< 25%)
22Fungdo de valoragdo para Medidas e Objetivos Estratégicos: Fungdo de regressdo linear multipla - Mi = Bo +g108i +p2 xi+ Aj + € Sendo
Mi - valor estimado da medida, OEi —valor da avaliagdo, Exi — niUmero de entidades participantes, Aj — nimero de agOes executadas
referenciadas ao previsto; e— corregdo de erro;
Estimacgdo de autocorrelagdo entre varidvel OEi e varidveis Exi e Aj — (cf. Pearson). Expressdo:R(x) = E(Xi- u)(Xesk-1) /02
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inquiridos/as envolvidos/as no processo de implementacdo dos Planos cujas respostas assumem um carater
representativo.

O estudo de avaliacdo dos Planos em anadlise beneficiou largamente da informacdo recolhida junto de
especialistas e entidades responsaveis e/ou executantes envolvidas recorrendo a instrumentos com algumas
diferencas particulares ao conteldo de cada Plano, mas simultaneamente idénticos no que concerne a sua
estrutura®.

O elevado numero de entidades participantes, bem como a sua larga distribuicdo geografica e a
necessidade de tratamento digital das respostas motivou a criagdo de um sistema informatico que permitisse
responder a estas necessidades.

Assim, foi desenvolvido um sistema com os objetivos de:

1. Contactar e convidar as entidades?* a participar no inquérito.

2. Recolher os dados de respostas ao questionario.

O sistema foi ainda desenhado de forma a permitir:

a) A recolha de dados automatizada e assincrona — permitindo a resposta em qualquer momento e
respeitando a disponibilidade temporal de cada inquirido.

b) O acesso remoto — permitindo as entidades inquiridas responder a partir de qualquer localizagdo.

c) O controlo de acesso — permitindo autorizar o acesso apenas as entidades inquiridas.

d) O tratamento informatizado da informacdo — permitindo analise dos dados.

e) A confidencialidade dos dados — garantindo o anonimato e a confidencialidade das respostas.

Arquitetura e fluxo de informagdo

Foi desenvolvido um sistema constituido por trés componentes:

) Dstribuidor de Emails — responsavel pelo envio de emails.

Il) Recolha de Respostas — responsavel por apresentar questdes e recolher as respetivas respostas das
entidades inquiridas.

lll) Base de dados — responsavel por armazenar a informacdo recolhida.

A arquitetura do sistema e respetivo fluxo de execuc¢do encontra-se resumido no esquema seguinte:
1. Envio de emails as entidades inquiridas.
2. Acesso das entidades inquiridas ao questionario
e introduc¢do de respostas.
3. Armazenamento de respostas em base de dados.

4. Envio de confirmacdo da submissdo do inquérito.

O sistema foi desenhado de forma a

respeitar a confidencialidade e facil utilizacdo por

23 Ver guido de inquéritos de cada plano Anexo VI, X, XIV e XVIII
24 A lista de entidades e dos contactos foi fornecida pela CIG.
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parte das entidades inquiridas, sendo apenas necessario aquelas seguir as ligagdes no email convite. Os emails
sdo Unicos e individualizados pelo que o sistema reconhece automaticamente a entidade aquando da sua

resposta.

Processo de convite e recolha de questionarios

O periodo de recolha de respostas aos questionarios decorreu entre os dias 26 de margo e 26 de abril de
2018. O convite & participacdo foi enviado a um total de 405 contatos distribuidos entre 101 entidades. E
importante ainda referir que de entre os 405 convites a participacdo enviados, 13,1% (53 convites) ndo foram
entregues com sucesso devido a erros de endereco ou outros problemas alheios a este sistema.

Tendo em conta que uma entidade pode ser questionada relativamente a varios planos, o quadro
seguinte mostra a distribuicdo do nimero de questionarios por inquirido.

Quadro 8 - Distribuigcdo de questionarios por inquirido

# Inquéritos # Inquiridos
1 155
2 9
3 236
4 15

Podemos ver que 58% das entidades inquiridas receberam um pedido de resposta a 3 inquéritos e que
em média cada entidade inquirida recebeu 2,27 questionarios.

Em termos de estratégia de divulgacdo do questionario, o sistema de email enviou um primeiro convite
a participacdo no dia 26 de marco a cada uma das entidades inquiridas. Este pedido de resposta foi reforcado
através de um mecanismo de lembranca via email, reenviado aproximadamente a cada 6 dias, aos/as inquiridos/as
cujas respostas ndo tinham ainda sido recebidos pelo sistema.

O diagrama temporal abaixo demonstra o processo de convite com as datas de envio de notificacdes bem

como as respostas obtidas em cada um dos periodos:
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Grafico 7 - Questionarios recebidos por periodo

por periodo
cumulativo

26/mar

29/mar  04/abr  11/abr  18/abr  26/abr
Data de Notificagdo

Figura 1 - N2 de convites de resposta ao questiondrio por datas

29/Margo

(envio inicial)

04/Abril 11/Abril 18/Abril

29 questionarios

@

26/Margo

18 questionarios 43 questionarios 23 questionarios 21 questionarios

@ @ @ 26/Abril

@ - Envio de convite a participagao

Tempos de resposta

O tempo médio de resposta aos questionarios foi de 3,39 dias com uma variagdo entre um tempo minimo

de resposta de 1,3 minutos e um tempo maximo de 30 dias. A distribuicdo dos tempos médios de resposta a cada

um dos questiondrios encontra-se resumido no quadro seguinte:

PNI
TSH
VDG
MGF

Taxas de resposta

Quadro 9 - Tempos médios de resposta a cada questionario

Tempos de Resposta

Médio (dias) Minimo (minutos) Maximo (dias)
2,24 1,57 28,17
3,56 1,32 30,99
5,07 3,3 22,91
4,97 4,08 23,69

As taxas de resposta aos inquéritos realizados variaram entre 10,4% (VPNPCVDG) e 28,4% (IIIPNPCTSH)

Saliente-se, contudo, que os universos de inquiricdo (entidades) apresentaram diferencas significativas o que

implicou que o nimero de respostas de acordo com as taxas apresentadas foi: 59% para o VPNI, 63% para o

VPNPCVDG, 11% para o PAPEMGF, 72% para o IIPNPCTSH.
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Quadro 10 - Taxa de Resposta das entidades que responderam aos inquéritos por Plano

V PNI V PNPCVDG Il PAPEMGF 111 PNPCTSH
23,6% 10,4% 18,1% 28,4%

Quadro 11 - N2 de entidades respondentes organizadas por area de intervengao

N2 de N2 de N2 de N2 de
Area da Entidade respondentes V respondentes respondentes Ill respondentes
PNI 1l PNPCTSH PAPEMGF V PNPCVDG
Administragdo Central 5 13 1 13
Administragdo Local 23 29 23
Apoio a vitimas 1 6 6
Comunicagao Social 1
Cidadania e Igualdade 7 3 2
Defesa 2 2 1
Educacgdo 6 2
Emprego 1
Financgas 2 1
Formacgao 1
Investigacao 1 1
Imigragao 3 1
Justica 4 1 2
Juventude e Desporto 1
Promogdo de Direitos Humanos 3 2 5
Protegao social 1
Reinserc¢do Social
RelagGes laborais 1 1 1
Saude 1 2 3
Outra 5 3 1 4

Metodologia de quantificagdo

No que concerne aos resultados apurados nos Inquéritos enviados as entidades responsdveis e
executantes dos diversos Planos, a valoragdo, em termos de percecdo, relativamente a: (1) importancia dos
objetivos estratégicos dos Planos; (2) eficacia das medidas implementadas; (3) existéncia de problemas de
coordenacgdo entre as entidades; (4) adequacdo dos meios para a implementacdo das medidas; (5) papel das
entidades nas intervengBes das medidas; (6) impacte das areas estratégicas e respetivas medidas (pode ser
considerada a questdo indicada acima); (7) principais resultados alcangados com a realizacdo das agGes (medidas);
(8) principais causas para a nado realizacdo das acdes (pode estar relacionada com a adequacdo de meios) e (9)
existéncia de parcerias e principais beneficios de cada Plano, é feita da seguinte forma: 1 — Sem importancia, 2 —
Pouca importancia, 3 — Importante, 4 — Muito importante.

Para cada questdo dos inquéritos, obteve-se um valor médio das respostas. Na base deste valor, calculou-
se a taxa de percegdo dos/as intervenientes (dividindo o valor médio obtido por 4). A avaliacdo desta taxa é dada

pelo quadro seguinte:
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Quadro 12 - Avaliacdo atribuida de acordo com a taxa de percegao

Taxa de percegéo Avaliagdo
<25% Nada importante

26 —40% Quase nada importante

41 -60% Pouco importante

61-75% Bastante importante

76 —90% Importante

>90% Muito importante

2.2.4. Entrevistas
2.2.4.1. Entrevistas semi-estruturadas individuais

Partindo de uma lista inicial de contactos facultada pela CIG, a qual foi sendo complementada ao longo
do processo, foi dirigido um pedido, via email, de participa¢do no processo de avaliagdo em curso a especialistas
e/ou representantes de diferentes entidades com intervencdo ao nivel das dreas dos Planos. Nem todas as
entrevistas foram submetidas a gravacdo, contudo foi garantida a recolha de dados através de notas de campo.
Esta técnica ganha importancia ao permitir discutir, confirmar ou refutar concecdes, praticas, dados estatisticos
e informacgGes apresentadas noutros momentos como sendo os documentos analisados, dados resultantes da
aplicagdo dos inquéritos e dimensdes tedricas exploradas.

Foram realizadas dezasseis entrevistas individuais, das quais oito foram monitorizadas para a drea da
lgualdade de Género, oito para a Violéncia Doméstica e de Género, trés para a Mutilagdo Genital Feminina®, e
quatro para as questBes referentes ao Trafico de Seres Humanos. O quadro que se segue revela, assim, os/as

peritos/as e representantes de entidades entrevistados/as no dmbito de cada Plano.

25 Além dos/as entrevistados/as especificos na drea da MGF, questionou-se a maioria dos/as entrevistados/as na area da VDG quanto
aos temas MGF, permitindo assim uma complementaridade de dados, designadamente na drea da satde (DGS), forcas de seguranca
(PSP) e criangas (CNPDPCJ).
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Quadro 13 - Identificacdo dos/as entrevistados/as por area tematica

Entidade
lgualdade de Género | Especialista
Especialista/Comunicacdo
Especialista/Educacdo
Presidente da Caritas Portugal
Anterior Presidente da CIG
CIG—nucleo IG
UGT
Especialista/Igualdade de Género
CITE
CIG — Diregado
Violéncia Doméstica e de | Associagdo Nacional Municipios Portugueses; Camara Municipal Leiria
Género | Especialista/Anterior Presidente da Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens em Risco
AMCV
AMCV
CIG - nucleo VDG
Comissdo Nacional de Promocdo dos Direitos e Protecdo de Criangas e Jovens em Risco
Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e Protegdo de Criangas e Jovens em Risco
DGS
PSP
Mutilag@o Genital | Associagdo Mulheres Sem Fronteiras
Feminina | P&D Factor
ClG
Trdfico de Seres | CIG —nlcleo TSH
Humanos | OTSH
APF
PGR

2.2.4.2. Focus Group

A metodologia Focus Group permite aceder a um discurso espontaneo potenciado pela interacdo entre
0s/as participantes, que tém em comum uma determinada experiéncia. A dimenso racional, informada, junta-se
a dimensdo emocional, percetiva de atitudes e comportamentos dos/as principais stakeholders. Pela sua propria
natureza, a “conversa” tida corre livremente por todas as dimens&es que compdem uma problematica em analise,
guestionando tépicos dados como adquiridos ou estabelecendo ligagBes entre itens até entdo nao relacionados
entre si.

Foram realizados quatro Focus Groups organizados por areas — Igualdade de Género, Violéncia Doméstica
e de Género, Mutilacdo Genital Feminina, e Trafico de Seres Humanos — que reuniram stakeholders, previamente
validados/as pela CIG, pertencentes a diferentes entidades responsaveis ou executantes das medidas de cada um
dos Planos ou com conhecimento especializado nestas tematicas. Os convites, a semelhancga dos procedimentos
seguidos para as entrevistas individuais, foram enderecados por email permitindo uma conciliagdo de agenda
dos/as diferentes intervenientes.

Participaram nos Focus Group vinte elementos com vinculos as tematicas em analise, dos quais oito
responderam a esta entrevista pelo tema da Igualdade de Género, seis participaram na discussdo sobre Violéncia
Doméstica e de Género, seis pela Mutilagdo Genital Feminina, e seis pelo Trafico de Seres Humanos. Segue-se a

identificacdo das entidades participantes por area de intervencao.
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Quadro 14 - Identificagdo das entidades participantes nos Focus Groups por drea tematica
Entidade
Igualdade de Género | Centro Social 6 de Maio
APAN
Secretaria-geral do MTSS
Secretaria-geral do MTSS
Especialista/LGBTI
Especialista/Igualdade de Género
CITE
ACM
Violéncia Doméstica e de | DGS
Género | APAV
CvP
AMCV
ILGA
CIG —nucleo VDG
Mutilagdo Genital | P&D Factor
Feminina | Especialista/MGF/ex-ACM

Associagdo dos Filhos e Amigos de Farim
CNPDPCJ
DGS
APF
Trdfico de Seres | CNPDCJ
Humanos | CIG
Universidade do Minho
SEF
APAV
Observatorio do Trafico de Seres Humanos

Estas quatro entrevistas de grupo revelaram-se abundantes em informacdo, tendo sido intensa a
participagdo dos/as convidados em qualquer uma das sessdes. Sublinhe-se o bom nivel de “cobertura” dos
diversos tipos de stakeholder, combinando Estado e OrganizacBes da Sociedade Civil, presentes nas principais
etapas da cadeia de valor constantes em cada Plano Nacional.

Apds a realizacdo das reunides — gravadas em audio — procedeu-se a sua transcri¢ao integral e andlise de

conteudo.

2.3. Tratamento e analise de dados

Dada a riqueza e a elevada heterogeneidade da informacdo obtida através da aplicacdo dos diferentes

instrumentos, o seguinte esquema interpretativo foi adotado para o tratamento e a analise dos dados recolhidos:
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Como € avaliada a atitude e

Desempenho dos comportamento das instituicdes e pessoas
Atores

ligadas a cada Plano?

Qualidade dos Planos Que avaliagdo é feita acerca da qualidade,
conteudos e forma, de cada Plano?

Suporte

Concetual Que é dito sobre o que se observa e a

experiéncia no trabalho quotidiano em cada
Plano?

Realidade
vivida Que conceitos sdo utilizados, qual a sua
clareza, que teoria é utilizada para ler a vida

real?

Este modelo interpretativo é composto por 4 dimens&es, que cobrem a maior parte das abordagens feitas

espontaneamente pelos/as participantes nas entrevistas/sessdes:

A dimensdo da Realidade Social tal como é contada pelos/as participantes a partir da sua experiéncia no
terreno. A realidade percebida tem mais ou menos em conta o que resulta da a¢do de cada Plano, mas
revela-se sempre muito complexa e em constante desenvolvimento. Constitui, portanto, uma categoria
com valor em si mesma para a analise.

A dimensdo do Quadro Concetual, da forma de pensar essa realidade, que designamos de Suporte
Concetual. As discussdes em qualquer dos Planos evidenciam a insuficiente clareza concetual das
questdes no plano tedrico, penalizando a capacidade de apreensdo plena da realidade e a possibilidade
de intervir de forma certeira sobre ela.

A dimensdo da Qualidade dos Planos —embora seja esta a razao de ser da presente investigacao, verifica-
se que, e.g. os/as participantes/as nos Focus Groups e entrevistas individuais sentem a necessidade de
juntar outras dimensdes a reflexao, muito para além da simples verificagdo de cumprimento ou nao das
medidas que compdem cada um dos Planos.

A dimensdo do Desempenho dos Atores, que surge como um tema com valor em si mesmo, ndo ficando
limitado a observacdo da sua funcdo instrumental de executores das medidas expressas nos Planos. As
discuss@es tidas em sede, e.g. de Focus Group apontam para a importancia de sublinhar a agdo, por vezes
fora do programado, de atores mais empenhados.

A existéncia de gaps entre as 4 dimensdes remetem para a necessidade de aprofundamento das formas

de pensar os temas e de atuar perante fendmenos na sociedade, ou pelo menos, perante o grau de consciéncia

gue existe a propdsito destes fendmenos. Por outro lado, a analise do conjunto de informacao organizado nestas

4 vertentes permitiu a equipa de avaliacdo a elaboracdo da matriz SWOT para cada Plano.
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Em suma, o cruzamento dos dados recolhidos, através da aplicacdo dos diferentes instrumentos, resultou
na matriz seguinte que foi desenvolvida para cada Plano (no capitulo respetivo), que permite uma leitura vertical
e horizontal da avaliacdo de cada Plano, tal como a justificacdo das recomendacdes apresentadas.

PLANO

Conclusoes Relatérios de  Conclusdes Inquéritos de Conclusées FG e
Execugao Percegao Entrevistas
Realidade Vivida

Suporte Concetual
Qualidade dos Planos
Desempenho dos Atores

Feito este cruzamento, as principais conclusdes foram posteriormente sumariadas (tendo com base os
conteldos da tabela acima) no final da avaliacdo de cada Plano e Programa (no capitulo respetivo), retratando
assim os “key findings” da equipa de avaliacdo por area. As conclusGes e os resultados da andlise SWOT
fundamentaram, entdo, a formulacdo de recomendacbes da equipa de avaliacdo por Plano. Nessa base, foram
depois identificadas as recomendacgbes que ja tinham correspondéncia com recomendacgdes constantes dos
exercicios de avaliacdo dos Planos anteriores ou na ENIND, o que ficou organizado de acordo com o quadro
seguinte. Este confronto permitiu, entdo, a equipa de avaliacdo apresentar as recomendacdes finais —i.e., aquelas
que se consideraram ser de valor acrescentado, tendo em conta a persisténcia e/ou importancia da necessidade,
bem como a auséncia/insuficiéncia da resposta atual.

PLANO

CONCLUSOES RECOMENDACOES AVALIACAO ANTERIOR ENIND

A
B
C

2.4. Constrangimentos metodolégicos

A presente avaliacdo dos diversos planos foi condicionada por um conjunto de fatores externos ao préprio
exercicio, quer ligados a concecdo dos Planos quer relativos aos Relatdrios Intercalares e Final de Execugdo. A
selecdo e a participacdo das entrevistas, bem como dos Focus Group e todo o processo dos inquéritos online,
apresentam também as habituais limitacdes.

Por sua vez, a utilizacdo da média aritmética no célculo das taxas de execugdo e de percegdo resulta da
auséncia de informagdo quanto a importancia das medidas, ndo permitindo o recurso ao calculo de médias
ponderadas.

No gue respeita ao tratamento dos inquéritos aplicados também todas as respostas foram tratadas de
forma equiparada.

Os Focus Group permitiram complementar os dados recolhidos através do desk research, dos inquéritos
online e das entrevistas individuais aprofundadas. Partindo da verbalizacdo das experiéncias tidas no terreno,

procurou-se conhecer qual a contextualizacdo tedrica em que se movem os diversos atores e captar as perspetivas
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acerca do futuro. Privilegiou-se, a dimensdo emocional associada ao trabalho dos diversos atores, em detrimento
de uma abordagem mais racional de avaliagdo das medidas concretas constantes de cada Plano.

Esta opcdo assumidamente qualitativa € compativel com um limite objetivo como é o do nimero de
participantes em cada sessdo, que variou entre 6 pessoas (TSH, VDG e MGF) e 8 pessoas (lgualdade de género).

A natureza do tema e o grau de envolvimento de cada participante com cada um dos Planos em discussdo
permitiu que um dos possiveis problemas tipicos da metodologia Focus Group — o surgimento de um/a lider entre
o grupo, diminuindo a iniciativa e qualidade do discurso dos/as outros/as — ndo se verificasse. Na verdade, todas
as 4 sessGes foram intensamente participadas, com todos/as os/as convidados/as a exprimirem a sua opinido com
plena autonomia e num registo de atengdo as intervengGes dos/as outros/as, refletido no progressivo aprofundar
das questdes tratadas.

Foram utilizados como estimulos adjuvantes em cada sessdo, apenas os textos dos respetivos Planos em
anadlise, permitindo a sua consulta individual para melhor fundamentacgdo das opiniGes expressas.

Relativamente as entrevistas individuais, o nimero de entrevistas realizadas foi condicionado pela
limitacdo temporal, bem como a necessidade de conciliacdo das varias agendas. Quanto a esta técnica, se por um
lado é possivel obter informagdo mais aprofundada sobre a tematica, esta é subjetivamente condicionada pela
perspetiva do entrevistado/a e pelos efeitos da interagcdo social exteriorizada pelo/a entrevistador/a e

entrevistado/a.
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3. Avaliacao

Tal como descrito no capitulo anterior, a avaliacdo de cada Plano implicou a recolha de dados de
varias fontes e respetiva andlise: Planos; Relatérios Intercalares e Finais de Execucdo; Inquéritos; Entrevistas
individuais; Focus Groups. Visando uma heuristica que permitisse a triangulacdo dos dados assim recolhidos
e tratados para posterior definicdo de conclusdes e recomendacdes, foram os mesmos submetidos ao
esquema analitico construido com base nas quatro dimens&es anteriormente identificadas: (1) Desempenho
dos atores - Como ¢ avaliada a atitude e o comportamento das instituicdes e pessoas ligadas a cada Plano -;
(2) Qualidade dos Planos - Que avaliagdo é feita da qualidade, contetddos e forma de cada Plano -; (3) Suporte
concetual - Que conceitos sdo utlizados, qual a sua clareza, e qual o respetivo enquadramento tedrico -; e
(4) Realidade vivida — Que é dito sobre o que se observa e a experiéncia no trabalho quotidiano em cada
Plano.

A aplicacdo deste quadro analitico uniformizado aos resultados das varias fontes permitiu, assim,
identificar as dificuldades/constrangimentos que se destacaram de forma mais saliente em cada Plano e que,
por sua vez, permitiram gerar uma série de conclusGes, com base nas quais foram formuladas
recomendacdes. Este processo permitiu, assim, confrontar os dados das varias fontes relativas a cada Plano
e cruza-los com base num quadro analitico comum, de forma a identificar aspetos partilhados e
contrastantes.

O presente capitulo da avaliacdo estd assim estruturado em cinco pontos fundamentais para cada
Plano: os primeiros trés remetem para a avaliacdo das varias fontes de recolha de dados (Planos; Relatérios
de execucdo finais e intercalares; Inquéritos; Entrevistas e Focus Groups) com a respetiva integragdo no
esquema analitico, enquanto que os dois finais sistematizam a informacao recolhida, da seguinte forma:

1. Avaliagdo com base nos préprios Planos e respetivos Relatdrios de Execugdo, permitindo a
guantificacdo da execucdo das medidas e posterior (ponto 5) integracdo no esquema analitico
proposto.

2. Avaliacdo com base nos dados dos Inquéritos, e posterior (ponto 5) integracdo no esquema analitico
proposto.

3. Avaliacdo com base nos dados das entrevistas individuais e dos Focus Group, mediante a respetiva
integracdo no esquema analitico proposto.

4. Andlise SWOT para cada Plano com base fundamentalmente na avaliacdo dos dados das entrevistas
individuais e dos Focus Group.

5. Confronto da avaliacdo desenvolvida nos pontos anteriores com base no quadro analitico proposto,

permitindo identificar as questdes que surgem como principais dificuldades e constrangimentos de
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forma transversal as varias fontes de cada Plano. Partindo desta matriz, fez-se, entdo, uma sintese

dessas principais questdes.

Finalmente, e para aferir da respetiva persisténcia e pertinéncia, no capitulo seguinte procura-se
apurar se as recomendacfes formuladas na base do exercicio anteriormente descrito (pontos 1 a 5) sdo
novas ou se ja se encontravam identificadas nas avaliagGes dos Planos antecedentes (2010-2013), e se a nova
Estratégia para algualdade e a Ndo Discriminacdo (ENIND) ja lhes dé algum tipo de resposta (de forma parcial

ou total).

3.1. V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao Discriminagao
Com um total de 70 medidas, o V PNI estd estruturado em 7 dreas estratégicas (AE):
AE1. Integracdo da perspetiva da Igualdade de Género na Administracdo Publica Central e Local
AE2. Promocdo da lgualdade entre as Mulheres e os Homens nas Politicas Publicas
2.1. Educacdo, Ciéncia e Cultura
2.2. Saude
2.3. Juventude e Desporto
2.4. Inclusdo Social e Envelhecimento
2.5. Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia
AE3. Independéncia Econdmica, Mercado de Trabalho e Organizacdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal
AE4. Orientacdo Sexual e Identidade de Género
AES. Organizagdes Nao-governamentais
AE6. Comunicagado Social
AE7. Cooperagdo
Cada AE organiza-se ainda por objetivos estratégicos (OE). As tabelas de cada Plano ndo fazem a
correspondéncia direta entre as respetivas medidas e estes OF, pelo que os mesmos sdo tidos como

principios transversais a cada AE em causa, da seguinte forma:
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OE2

OE3

OE4

OE5

OE6

Relatdrio de Avaliagdo Externa

AE1l

Garantir a centralidade das
politicas para a igualdade de
género na estrutura da
governagao

Promover a transversalidade
das politicas para a igualdade
de género em todas as
outras politicas

Capacitar os(as) agentes da
Administragdo Publica
central e local, através de
formacdo inicial e continua

Recolher e tratar dados
estatisticos, desagregados
por sexo, e assegurar a sua
disseminagdo regular

Reforgar a cooperagdo com
as autarquias

AE2

Conceber, implementar e
monitorizar politicas publicas
integrando a dimensdo da
igualdade de género

Promover e difundir a
investigagdo cientifica
realizada nesta area

Estruturar o planeamento e a
formulagdo das politicas
publicas e avaliar o seu
impacto na perspetiva da
igualdade de género

Reduzir as assimetrias de
género em todas as areas
sectoriais através do
aumento da eficacia e da
eficiéncia das politicas
publicas

Contribuir para a
compreensdo da exclusdo
social e da desigualdade de
género enquanto fenémenos
intercomunicantes
Sensibilizar os diferentes
profissionais que trabalham
no dominio da inclusdo social
e junto de populagdes
vulneraveis, para a
integracdo da dimensdo de
género nas suas praticas

AE3

Reduzir as desigualdades que
persistem entre mulheres e
homens no mercado de
trabalho, designadamente ao
nivel salarial

Promover o
empreendedorismo
feminino, como elemento de
mobilizagdo das mulheres
para a vida econdmica ativa,
e divulgar boas praticas

Incentivar a implementagdo
de planos para a igualdade
nas empresas privadas e
monitorizar o cumprimento
das normas relativas a
implementagdo desses
planos no sector empresarial
do Estado

Reforcar os mecanismos de
acesso das mulheres a
lugares de decisdo
econdémica

AE4

Prevenir e combater todas as
formas de discriminagdo em
fungdo da orientagdo sexual
e da identidade de género

Garantir a implementagdo e
monitorizagdo dos
COmMpromissos
internacionais, aos quais
Portugal esta vinculado, em
matéria de ndo-
discriminagdo em razdo da
orientagdo sexual e da
identidade de género
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AE5

Reforgar a cooperagdo com
as ONG na promogdo da
igualdade de género,
cidadania e ndo -
discriminagdo

Promover a sensibilizagdo de
toda a sociedade portuguesa
para esta problemdtica

AE6

Capacitar os(as) profissionais
de comunicagdo, em
particular jornalistas, para a
introdugdo da dimensdo de
género nos conteudos por si
produzidos e ou editados

Criar mecanismos de
sinalizagdo de conteldos
jornalisticos e publicitdrios
sexistas e estereotipados do
ponto de vista do género

Promover a sensibilizagdo do
publico em geral sobre as
questdes da igualdade de
género e ndo -discriminagao,
com recurso ao meio de
comunicagdo privilegiado,
que é a televisdo

AE7

Participar ativamente nos
principais fora internacionais
em matéria de igualdade de
género

Disseminar, implementar e
monitorizar as orientagdes
internacionais as quais
Portugal se encontra
vinculado, em matéria de
igualdade de género

Promover a transversalizagdo
da igualdade de género em
todas as politicas de
cooperagdo internacional

Multiplicar as medidas de
promocgéo da igualdade de
género nas comunidades
portuguesas



OE7

OE8

OES

2014 -2017

Promover competéncias de
base necessdrias a
construgdo e
desenvolvimento de projetos
de vida inclusivos junto de
grupos especificos de
mulheres em situagdo de
maior vulnerabilidade,
designadamente mulheres
rurais, mulheres imigrantes e
mulheres idosas

Contribuir para a prevengdo
dos multiplos fatores que
estdo na origem da condigdo
de maior vulnerabilidade da
populagdo idosa em varios
dominios

Integrar a dimensdo da
igualdade de género nas
politicas do ambiente,
ordenamento do territério e
energia
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3.1.1. Avaliacdo do Plano e da respetiva Execugdo

A avaliacdo viu-se, desde logo, constrangida por alguns fatores relacionados com a prépria concegdo do

Plano bem como com a forma como a execucdo das medidas é reportada nos Relatdrios de Execucdo.

No que se refere ao préprio Plano, verificou-se a existéncia de algumas assimetrias entre os objetivos

estratégicos, medidas, objetivos das medidas e respetivos indicadores, que se traduziram, em muitos casos, na

falta de correspondéncia entre uns e outros, gerando, por vezes as seguintes situagdes:

O que o Plano designa “indicadores de resultados” corresponde, na maior parte dos casos, a indicadores
de produto, i.e., dizem respeito ao processo e ndo ao resultado das ag¢les previstas (e.g., nUmero de
acdes de formacdo e nimero de pessoas abrangidas).

Os objetivos definidos, tal como descritos, ndo permitem, por vezes, dar cumprimento a medida a que
dizem respeito e ndo definem a forma como as mesmas devem ser operacionalizadas. Veja-se, a titulo
de exemplo, as medidas 28 e 30 que definem como objetivos (i.e., metas), a “eliminagdo da segregacdo
de género nas atividades de voluntariado” e a “eliminagdo da segregacdo de género na pratica das
modalidades desportivas.” Nestes casos, os indicadores respetivos (n.2 de jovens abrangidos/as pelos
programas ou n.2 de participantes em modalidades desportivas) constituem uma falsa medida da
execucdo dos objetivos (28 e 30), uma vez que basta indicar esse quantitativo para dar a medida como
cumprida, sem que isso reflita qualquer alteracdo ou acdo concreto para combater a segregacdo sexual.
De notar que a designacgdo “objetivo” é utilizada no Plano para o que é mais comumemente tido por meta
(e.g., 1 relatdrio final), situando-se, portanto, a um nivel mais operacional do que a medida respetiva.
Assim, e para garantir a utilizacdo da terminologia adotada no Plano, as referéncias que doravante
surgirem a “objetivo” devem ser tidas como reportando-se a nogao mais concreta e operacional de meta.
A ndo definicdo de objetivos concretos em muitos casos ndo permite fazer corresponder as medidas uma
exigéncia operacional especifica, pelo que a monitorizacdo da respetiva execucdo fica, por essa via,
fortememente prejudicada e/ou o cumprimento é atingido de forma menos ambiciosa (e.g., objetivo de
“introducdo da dimensdo de género, avaliacdo do impacto de género nas iniciativas legislativas e
orgcamentos sensiveis ao género” da medida 3, ou o objetivo de “divulgacdo de boas praticas municipais
em igualdade de género” da medida 12, ou o objetivo de “promocao da igualdade de género a nivel local”
da medida 13, ou o objetivo de “Insercdo da tematica da igualdade de género nas orienta¢des
curriculares” da medida 16, ou o objetivo do “refor¢o do conhecimento da igualdade de género na area
da saude” da medida 23, ou o objetivo da “eliminacdo da segregacdo de género nas atividades de
voluntariado” da medida 28, ou o objetivo do “aumento do nimero de empresas do sector privado que
adotaram planos para a igualdade” da medida 41.

Os indicadores nem sempre se relacionam diretamente com os objetivos ou sdo definidos de forma
demasiadamente genérica, levando a que a monitorizacdo feita nessa base ndo permita aferir de que

forma e se o objetivo e medida foram efetivamente cumpridos.
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Verificou-se também alguma sobreposicdo substantiva entre OE em determinadas AE, em certos casos
definidos em nuimero excessivo, o que dificulta a associacdo de medidas especificas aos mesmos e a
avaliacdo da forma como concorrem para a promocao desses OE.

Verificou-se ainda alguma sobreposicdo também na descri¢cdo das proprias medidas, o que potenciou a
correspondente sobreposicdo das respetivas acdes de execucdo (a mesma agdo concorre para o
cumprimento de varias medidas). Este parece ser o caso, por exemplo, das medidas 15 a 18 da subdrea
da Educacdo, Ciéncia e Cultura, todas referentes a agdes de divulgagdo, formacao e sensibilizagdo sobre
a integragdo da tematica da igualdade de género nos varios niveis de ensino.

Ja quanto a execuc¢do das medidas tal como reportada nos Relatdrios de Execucdo, a avaliagdo permitiu

notar o seguinte:

A falta de apresentacdo de dados quantitativos nos Relatérios de Execugdo que ndo permite calcular o
cumprimento dos indicadores nem avaliar o grau de execuc¢do da maioria das medidas de uma forma
exata.

A discrepancia entre o descritivo da execucdo e as medidas e respetivos objetivos a que essa execugdo
pretende dar resposta e, sobretudo, a apresentacdo de dados que ndo ddo resposta aos indicadores
definidos no Plano ainda que possam contribuir para a prossecucdo do objetivo mais genericamente
(e.g., a realizacdo de acGes de sensibilizacdo sobre linguagem ndo discriminatéria, ainda que sem
guantificacdo, que contribui para o uso dessa linguagem na Administracdo Publica, mas ndo fornece
qualquer informacgdo acerca do nuimero de modelos de documentos que usam essa linguagem,
conforme requerido pelo indicador definido no Plano).

A forma genérica como se encontra descrita a execucado que dificulta a quantificacdo e avaliagdo do
contributo da mesma para o cumprimento da medida em causa. Veja-se, como exemplo, o relato de que
“ndo obstante ndo ter sido reportada nenhuma agdo especifica, o Ministério da Saude informou que
integrou a dimensdo de sexo e género na anadlise dos determinantes em saude e da situacdo
epidemioldgica referente a diversos problemas de saude.”

A informacdo reportada é, por vezes, de fraca qualidade e profundidade. Veja-se o exemplo da
integracdo da perspetiva de género na area da sdude que é tida por conseguida através da producdo de
dois referencias e da “integracdo” em cinco programas de salde, sem mais. Sem prejuizo da efetividade
da integracdo aqui em causa, é importante garantir que, no momento do reporte, a informacdo prestada
permite perceber o efetivo significado dos nimeros.

Ainda que executadas de uma forma geral, as a¢des de formacao realizadas ndo foram acompanhadas
de qualquer avaliacdo, pelo que ndo é possivel aferir o resultado das mesmas.

A dificuldade na fixacdo de prioridades, que podera resultar do facto de muitas medidas serem definidas
de forma muito préxima ou similar.

A atribuicdo da execucdo de uma medida a um numero demasiado elevado de entidades que parece

conduzir a uma certa desresponsabilizacdo pela respetiva execucdo.
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= Ando realizacdo dos estudos de impacto previstos e a falta de aproveitamento dos estudos realizados no
ambito da igualdade de género e ndo-discriminacdo que frustram a avaliagdo, uma vez que a
consideragdo destes elementos poderia ter assegurado algum conhecimento sobre o impacto da

execuc¢do das medidas a que dizem respeito.

Avaliacdo do Plano e Areas Estratégicas com base dos Relatdrios de Execugdio

A anadlise e avaliagdo da execuc¢do das Medidas e AE é feita na base dos relatérios intercalares e final
de execucdo. O V PNI atingiu uma taxa de execucao de 87%, a qual resultou da execucdo das diferentes AE.
Isto significou uma execucdo global do Plano classificada como “maioritariamente executada”, registando-
se uma variacdo entre 79,5% de taxa de execucdo estimada para a AE2 (promocgdo da igualdade entre
homens e mulheres nas politicas publicas), tida como “maioritariamente executada” e 94% de taxa de
execucdo estimada para a AE6 (comunicacdo social), tida como “totalmente executada”.

Quadro 15- Avaliagao das AE do V PNI com base nos Relatérios de Execugao

AE Taxa de
Avaliagdo
%
AE1 Integragdo da Perspetiva da Igualdade de Género na Administragdo Publica Central e Local 88,5
AE2 Promocao da Igualdade entre Mulheres e Homens nas Politicas Publicas 79,5
AE3 Independéncia Econdmica, Mercado de Trabalho e Organizagdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal 88,8
AE4 Orientagdo Sexual e Identidade de Género 83
AES Organizagdes Nao-Governamentais 83
AE6 Comunicagdo Social 94
AE7 Cooperagao i3}
Avaliagdo Global 87

Avaliagdo das medidas por Areas Estratégicas

AE1- Integracdo da Perspetiva da lgualdade de Género na Administracdo Publica Central e Local

Nesta AE, muito associada aos mecanismos de transversalizacdo da igualdade de género na
Administracdo Publica, a taxa de execucdo variou sobretudo em funcdo do nivel de atuacdo em causa, central ou
local. Os resultados da analise permitiram concluir que as medidas mais executadas desta AE se situam ao nivel
da administracdo local, com um elevado grau de implementa¢do do Plano por parte dos municipios. Por outro
lado, as medidas menos executadas tém “Todos os Ministérios” por entidade executante, demonstrando que a
Administracdo Publica central apresenta maiores dificuldades em operacionalizar esta transversaliza¢cdo, o que
podera apontar para a necessidade de aperfeicoamento ou revisdo da eficacia dos mecanismos subjacentes ou a
necessidade de uma melhor e maior coordenacdo entre entidades.

Em termos mais desagregados por medida, do total das 13 medidas existentes nesta AE 7 obtiveram uma
taxa de execugdo de 75%, i.e., foram tidas como “bastantes executadas”. Tal é o caso das medidas 1 a 7, associadas
a Adminsitragdo Publica central. As restantes medidas foram tidas como “totalmente executadas”.

Em termos do conteldo da execugdo reportada:
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E de notar a dificuldade sentida na quantificacdo da execucdo por falta de dados quantitativos a excegdo
das medidas 2, 3, 10 e 11, uma vez que os dados se referem a acBes de formacdo e respectivos/as
participantes;

Nesta AE, as medidas apresentam muitas entidades responsaveis pela execucdo, tornando dificil garantir
a respetiva responsabilizacdo, nomeadamente nas medidas 4, 5, 6 e 7 que apontam todos os ministérios,
bem como as medidas 8 a 13 cuja execucdo é atribuida aos municipios;

Ainformacdo sobre a execucdo da medida 3 permite apenas o cumprimento parcial uma vez que as ages
de formagdo ndo abrangeram todas as tematicas identificadas na medida, embora A Lei do Orgamento
de Estado que insitui pela 12 vez um processo de orgamentos com impacto de género, constitua uma
iniciativa muito relevanta a contabilizar diretamente como execucdo da medida;

A medida 6 relativa a recolha e divulgacdo de informacdo desagregada por sexo também peca por falta
de dados que permitam dar resposta ao indicador definido no préprio Plano, embora parte tenha sido
executada através da informacdo periodicamente disponibilizada pela DGAEP em relagdo aos dirigentes,
desagregada por sexo. O reporte constante dos Relatdrios analisados ndo permite aferir o nimero de
servicos da Administracdo Publica que asseguraram a recolha, o tratamento e a divulgacdo da informacao
estatistica desagregada por sexo, que garanta uma atualizacdo anual.

O reporte da execucdo relativa a medida 7 aponta para alguma dificuldade em monitorizar a utilizacdo
de linguagem ndo discriminatéria na Administracdo Publica, jda que se limita a indicar as a¢Bes de
sensibilizacdo realizadas sem fornecer dados que permitam determinar o nimero de modelos de
documentos da Administracdo Publica que introduziram linguagem respeitadora da igualdade de género,
conforme exigido pelo indicador do Plano. Por outro lado, também se verifica que o estudo de avaliagcdo
previsto ndo foi realizado.

Ja quanto a medida 8, o reporte é pouco claro quanto a abordagem adotada na interagdo com os
municipios para promover a efetiva aprovacdo e implementacdo de planos para a igualdade alinhados
com o Plano.

As medidas 8 (ainda que com algumas duvidas quanto ao rigor da quantificacdo) a 13, muito ligadas ao
reforco da igualdade de género e ndo discriminacdo ao nivel da administracdo local, apresentam

informagdo com uma taxa de execugdo de 100%.
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Quadro 16 — Avaliagcdao de Medidas da AE1 do V PNI

Medida Avaliagdo
1) Promover a implementagdo, em cada ministério, de um plano para a igualdade, tendo em vista
integrar a dimensdo da igualdade de género e da ndo -discriminagdo na estrutura interna e na 75%

acdo externa.

2) Formacdo de dirigentes, agentes da Administragdo Publica, conselheiros(as) ministeriais para
a igualdade e equipas interdepartamentais

3) Promover ag¢des de formacdo em igualdade, impacto de género das iniciativas legislativas e
orcamentos sensiveis ao género para 0s/as juristas responsaveis pelo processo legislativo

4) Promover iniciativas de orgamentos sensiveis ao género. 75%
5) Assegurar a recolha, o tratamento e a divulgagdo de informagdo estatistica relativa aos

75%

75%

recursos humanos da Administracdo Publica, desagregada por sexo. 75%
6) Assegurar a recolha, tratamento e divulgacdo de informacdo estatistica, desagregada por sexo, 759%
relativa a execugdo de todas as politicas publicas

7) Assegurar, a nivel institucional, a ado¢do de uma politica comunicacional ndo -discriminatoria 759%
em funcdo do sexo e promotora da igualdade de género, em todos os organismos publicos.

8) Promover a implementagdo de Planos Municipais para a Igualdade. 100%
9) Promover a nomeacdo de conselheiros(as) locais para a igualdade. 100%
10) Promover a formagdo em igualdade de género, cidadania e ndo -discriminagdo para os(as) 100%
conselheiros(as) locais para a igualdade, bem como para dirigentes e restante pessoal autarquico.

11) Promover agGes de sensibilizacdo destinadas a integracdo da perspetiva de género nas 100%
organizac@es e nas politicas locais.

12) Atribuir o prémio bienal para Municipios «Viver em igualdade». 100%
13) Assinalar o «Dia Municipal para a Igualdade». 100%
Media valor 90.3

Especificamente quanto a medida 1, a avaliacdo procurou olhar de forma particular para os planos
setoriais para a igualdade adotados pelos diversos Ministérios. Dada a diversidade das competéncias e areas de
atuacdo desses Ministérios, a avaliagdo considerou um pequeno conjunto de indicadores para sinalizar a sintonia
dos planos setoriais com o V PNI. A cada indicador foi atribuido um ponto, caso o plano setorial em causa contenha
acBes/medidas que concorrem para 0 mesmo, e uma pontuagdo de zero em caso contrario.

Os indicadores adotados foram: (1) Carta de missdo ou cddigos de conduta que incluem o objetivo da
igualdade de género; (2) Linguagem inclusiva e recolha de informacdo estatistica desagregada por sexo; (3)
Comunicacdo interna e externa sobre igualdade de género; (4) Conciliacdo entre vida profissional, pessoal e
familiar (e.g. horario flexivel); (5) Protecdo na parentalidade; (6) Gender Budgeting; (7) Capacitacdo das mulheres
para a lideranca; (8) Assédio no local de trabalho; (9) Formacao e sensibilizacdo (interna e externa); (10) Equipa
interdepartamental. Os resultados da analise estdo espelhados no quadro seguinte: para cada indicador
identificado pelo respetivo nimero foi indicado o nimero de planos setoriais com um ponto.

Quadro 17 - Relagao dos planos setoriais de Igualdade com o Plano de Igualdade

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) Soma
5 13 12 10 8 2 4 5 12 12 78
36%  93%  86% 71% | 57% | 14%  29%  36%  86% 86% 56%

Deste exercicio foi possivel verificar que os indicadores Gender Budgeting, insercdo do objetivo igualdade
de género nas cartas de missdo dos/das dirigentes, e a capacitacdo das mulheres para a lideranga apresentam os

valores mais baixos, contribuindo assim para um total da avaliagdo de somente 56%. Por outro lado, importa notar
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gue a pontuacdo elevada para o indicador (10) Equipa interdepartamental ndo pode ofuscar a necessidade de se
garantir uma melhor coordenacdo interna em cada Ministério que os atrasos na apresentacdo dos respetivos

relatdrios de execucdo parece indiciar como necessaria.

AE2 - Promocdo da Igualdade entre Mulheres e Homens nas Politicas Publicas

A presente AE abarca 27 medidas, divididas em 5 subdreas, tendo apresentado uma taxa de
execucdo global de 78% sendo, por isso, considerada como “maioritariamente executada”. Entre as 27
medidas destacam-se 12 que atingiram uma taxa de execucao de 100% (consideradas, por isso, “executadas”
-14,15, 21 a 29), 3 medidas que apresentaram uma taxa de execugdo de 25% (consideradas, porisso, “pouco
executadas” - 20, 31 e 32), e 4 medidas consideradas “parcialmente executadas” (19, 38, 39 e 40).

As medidas mais cumpridas desta AE dizem respeito ao ensino basico e secundario, a salde, e a juventude
e desporto. Por outro lado, todas as medidas da drea 2.5 (Ambiente, ordenamento do territorio e energia) foram
tidas como “pouco executadas”, demonstrando-se assim o fraco envolvimento na implementag¢do do plano da
respetiva entidade responsavel (antigo MAQOTE). Finalmente, é de notar que as medidas tidas como “ndo
executadas”, ndo apresentam no Plano qualquer entidade executante designada, verificando-se assim, uma
potencial fragilidade quando a entidade responsavel tem de se assumir como entidade executante, ndo tendo por
vezes um servico mais operacional designado, como é o caso dos Ministérios. Por outro lado, refira-se ainda que
o facto de todas as medidas terem muitas entidades responsaveis pela sua execucdo podera ter tornado
dificil garantir a responsabilizacdo dessas entidades, com impacto na implementacdo do Plano, o que, nestes
casos, aponta para a necessidade de se garantir uma coordenacgao eficaz e permanente.

Mais particularmente, a subarea da Educagdo, Ciéncia e Cultura integra 9 medidas (14-22).
Relativamente a esta, a avaliacdo viu-se dificultada pela falta de informacdo objetiva que deveria ter sido
prestada pelas entidades executoras, nomeadamente o Ministério da Educacdo e estabelecimentos de
ensino. Por exemplo, o reporte ndo inclui informacdo sobre os indicadores que permitiram aferir de algum
potencial impacto das medidas em causa: veja-se a auséncia de dados sobre o nimero de agrupamentos
escolares que adotam e utilizam os materiais pedagégicos (sendo indicados, apenas, o nimero de agdes de
formacdo, agrupamentos de escolas envolvidos, e participantes), ou a auséncia de dados sobre o nimero de
instituicGes que integram orientacdes curriculares em matéria de igualdade de género.

Também no que respeita a medida 18, o objetivo era a producdo de instrumentos orientadores de
organizacdo e de funcionamento escolar, pelo Ministério da Educacdo, sobre a integracdo da igualdade de
género. Contudo, a execucdo reportada refere a realizacdo de acBes de sensibilizacdo através de uma ONG.

Neste ambito, enquanto que as medidas 21 e 22 foram tidas como “executadas”, as medidas 19 e
20 foram tidas como “ndo executadas”.

A Subdrea da Saude integra 4 medidas (23-26) que foram tidas como “executadas”. A medida 23

apresenta uma execucdo de acordo com o tipo de indicadores previstos, com resultados quantificados em
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termos de ac¢8es e participantes e muito ligada aos restantes 3 Planos (V PNCPVDG, Il PAPEMGF e Il
PNCPTSH), o que aponta para a necessidade de se garantir uma coordenacdo regular entre estes trés
instrumentos.

As medidas 24 e 25 apresentam igualmente indicadores quantitativos, contudo a informagdo dada
€ muito parca no que se refere ao tipo de material/informagdo em causa, pelo que, para além da quantidade,
fica-se sem perceber em que termos a execucado foi conseguida. Isto é, a referéncia de que o “Ministério da
Saude integrou a perspetiva de género nos seguintes programas de saude: Programa Nacional de Saude
Infantil e Juvenil; Acdo de Saude para jovens e criancas em risco; Acdo de Saude sobre género, violéncia e
ciclo de vida; Férum Nacional Alcool e Satde e Programa Nacional para a infecdo VIH/SIDA”, ou de que “o
Ministério da Saude aprovou e difundiu 2 referenciais”, permite muito pouco para efeitos de avaliacdo dos
termos substantivos do que efetivamente foi feito para integrar a perspetiva da igualdade de género na area
da saude.

No que concerne a medida 26 pode-se assumir a sua execucdo, ainda que através de informacéo
gualitativa; porém, faltam dados sobre os indicadores quantitativos previstos no Plano, nomeadamente a
indicacdo do numero de relatérios produzidos com informacdo estatistica sobre a salde, com dados
desagregados por sexo. Por outro lado, apesar de a medida exigir a andlise dos dados recolhidos, ndo é
prestada qualquer informacdo a esse respeito no reporte de execucao.

A Subarea da Juventude e Desporto integra 4 medidas (27-30), das quais 3 foram tidas como
“executadas”. As medidas 27, 28 e 29 foram executadas e apresentam informa¢do de acordo com os
indicadores e objetivos quantitativos previstos no Plano (nUmero de ag¢des e participantes por sexo).
Relativamente a medida 30, ndo sdo apresentados dados quantitativos de execugao nem dados qualitativos,
sendo reportada meramente a disponibilizacdo de estatisticas desagregadas por sexo com dados sobre a
participacdo desportiva, nas varias modalidades federadas. Nesta subdrea é de salientar a forma como as
medidas 28 e 30 definem indicadores que apenas permitem controlar o resultado, sem acautelar, no
entanto, a forma como a medida deve ser executada, i.e., as medidas carecem de operacionalizacdo na
redacdo dos respetivos objetivos, o que frustra a propria monitorizacdo e avaliacdo do cumprimento.

A Subdrea da Inclusdo Social e Envelhecimento integra 7 medidas (31-37), sendo que em duas
medidas os reportes ndo ddo conta da realizacdo dos relatdrios de avaliacdo, ainda que tenham sido
desenvolvidas acdes nesse sentido, como a definicdo de um conjunto de indicadores para a monitorizacdo
das prestacdes sociais do subsistema da solidariedade na perspetiva de género, no que se refere a medida
31.

Jd a medida 33 foi considerada “parcialmente executada”, uma vez que os dados de execucdo
reportados ndo sao claros quanto ao nimero de a¢des levadas a cabo durante o periodo de vigéncia do Plano

e se cumpre o objetivo de 4 a¢des por ano de prevencdo da discriminacdo de raparigas e mulheres com
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deficiéncia. Neste ambito, é frequente também a descricdo de algumas a¢des que ndo tém relacdo direta
com a medida em causa.

Por sua vez, a medida 34 tem reportada uma execucdo quantitativa através de acGes e participantes
carecendo, porém, de dados que permitam saber se houve uma melhoria dos niveis de sensibilizacdo e
formacdo em igualdade de género das pessoas que trabalham com popula¢@es vulnerdveis de acordo com
o objetivo fixado para a medida. Para tal seria necessario um estudo de impacto.

As medidas 35, 36 e 37 apresentam execucdo e dados quantitativos, no entanto cumpriria
aprofundar a informacdo no que concerne ao tipo de a¢des efetivamente desenvolvidas e respetivo impacto.

Finalmente, a Subdrea do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia integra 3 medidas (38-
40), cujo reporte em termos de execugdo é bem revelador das fragilidades nesta drea: a medida de
orientacdo de financiamentos para mulheres ndo teve execucdo sendo que a abertura de financiamento para
promover o empreendedorismo das mulheres ndo corresponde de criacdo de condi¢Bes de financiamento
orientadas para as mulheres nos programas de apoio na drea do ambiente, ordenamento do territério,
urbanismo e energia, e promover uma maior utilizacdo dos incentivos por parte das mulheres; ndo foi
reportada a realizacdo dos estudos sobre a relacdo género/energia e género/ambiente; e a legislacdo
referida como representativa do mainstreaming da igualdade de género nas politicas, planos e programas
de ambiente, ordenamento do territério e energia, reporta-se a um periodo prévio ao Plano. Esta situacdo é

indicativa da auséncia de a¢Bes especificamente direcionadas para esta area.
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Quadro 18 - Avaliagdo de Medidas da AE2 do V PNI

Medida
14) Produzir materiais pedagdgicos, em todos os suportes, promotores da igualdade de género e da cidadania:
a) Elaborar o Guido de Educacdo, Género e Cidadania para o ensino secundario; b) Elaborar um Referencial de Educacdo para a Igualdade de Género.
15) Promover a divulgacdo e a aplicacdo dos materiais pedagdgicos produzidos.
16) Integrar a tematica da igualdade de género como um dos eixos estruturantes das orientagdes para a educagdo pré-escolar, ensino basico e secundario.
17) Incentivar a introdugdo da temdtica da igualdade de género na formacdo pedagogica inicial e continua de profissionais de educacdo
18) Integrar a dimensdo da igualdade entre mulheres e homens na organizagdo e funcionamento escolar.
19) Introduzir a categoria de Estudos de Género nas linhas de financiamento da FCT, I. P., de apoio a investigacdo em Portugal.
20) Elaborar um estudo sobre a participacdo das mulheres nos cursos na drea das TIC.
21) Atribuir a distin¢gdo «Mulheres criadoras de cultura».
22) Divulgar informacéo relativa a promogdo da igualdade de género na cultura.
23) Realizar a¢Bes de sensibilizagdo e de formagdo sobre igualdade de género em sadde.
24) Produzir referenciais técnicos sobre igualdade de género em salde, em matéria de perfis de saude das mulheres e de salde dos homens, e de acesso ndo -
discriminatdrio aos cuidados de saude.
25) Promover a integragdo da perspetiva de género no desenvolvimento dos principais programas de saide no dominio das Doengas Transmissiveis, Doengas n&o
Transmissiveis, Saude Sexual e Reprodutiva e Violéncia ao Longo do Ciclo de Vida

26) Assegurar a desagregacdo por sexo e a analise, sob a perspetiva de género, da informacgdo estatistica sobre saide e dos dados epidemioldgicos acerca da populagdo
residente em Portugal.

27) Promover ac¢des de sensibilizagdo/formacdo para a igualdade de género e ndo-discriminacdo, destinadas a jovens.

28) Fomentar nos programas de voluntariado jovem o desempenho de atividades que contrariem os papéis tradicionalmente atribuidos a raparigas e rapazes.

29) Atribuir o Prémio «Jovens pela Igualdade»

30) Promover a participagdo equilibrada e ndo-discriminatéria de mulheres e homens nas modalidades desportivas tradicionalmente praticadas por um dos sexos

31) Monitorizar as prestagdes sociais do subsistema da solidariedade na perspetiva de género.

32) Monitorizar a situagdo das familias monoparentais que beneficiem de abono de familia, em especial as constituidas por mulheres

33) Promover ac¢des de prevencdo do fendmeno da discriminacdo de raparigas e mulheres com deficiéncia.

34) Desenvolver agBes de sensibilizagdo e formagdo que integrem a dimensdo de género dirigidas a profissionais que trabalham com populagées vulneraveis

35) Promover a alfabetizacdo e a capacitagdo das mulheres imigrantes e das mulheres das comunidades ciganas.

36) Promover o acesso a informagdo e ao conhecimento por parte das mulheres idosas.

37) Promover ac¢des de formacgdo de profissionais das forcas de seguranca e de servigos de agdo social para as questdes de género e envelhecimento.

38) Criar condigGes de financiamento orientadas para as mulheres nos programas de apoio na area do ambiente, ordenamento do territério, urbanismo e energia, e
promover uma maior utilizacdo dos incentivos por parte das mulheres

39) Promover estudos sobre a relagdo género -energia e género -ambiente, em particular nas tematicas das alteragdes climaticas e gestdo eficiente dos recursos.

40) Promover o mainstreaming da igualdade de género nas politicas, planos e programas de ambiente, ordenamento do territério e energia promovidos pelo MAOTE,
identificando oportunidades e as medidas win-win que promovam a igualdade de género e de oportunidades, a prote¢do do ambiente e o crescimento econémico.

Media valor
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AE3 - Independéncia Econdmica, Mercado de Trabalho e Organizacdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal

Esta AE tem 9 medidas e uma taxa de execucdo global média de 84%, sendo, por isso, considerada
“maioritariamente executada”. Entre estas medidas destacam-se 6 que atingem uma execucdo de 100% —
totalmente executadas (41, 43, 44, 45, 46 e 47).

Relativamente a medida 41, é de notar a auséncia de formas sistematizadas de mobilizar e monitorizar a
pratica de adocdo de planos para a igualdade por empresas privadas, i.e., a2 opcao pela realizagdo de inquéritos
esporddicos, ou de projetos pontuais com um nidmero reduzido de empresas, ou a monitorizagdo limitada as
empresas cotadas, e a auséncia de uma estratégia de mobilizacdo que aproveite e reforce redes existentes,
resultard sempre em resultados modestos sem inducdo de qualquer mudanga, frustrando o objetivo subjacente
de aumentar o nUmero de empresas com esta pratica.

Ainda que a medida 42 tenha conhecido alguma execugdo quanto aos indicadores “nimero de empresas
e representacdo de mulheres nos conselhos de administra¢do”, ja quanto a producdo do relatdério, o mesmo nao
aconteceu, tendo a medida sido, por isso, considerada “parcialmente executada”. E de destacar a analise evolutiva
dos dados da execucdo da medida 42 que o Relatdrio Final de Execucdo contém, e que contrasta, de forma
positiva, com o carater genérico com que muitas execuc¢des sdo reportadas.

Quando a medida 43, ainda que tenha sido executada através do n.2 3 do artigo 172 do Decreto-Lei n.2
159/2014, de 27 de outubro, que prevé que “A maior representatividade de mulheres” e a “maior igualdade
salarial” como critério de desempate nos fundos europeus estruturais e de investimento, importaria, para além
disso, ter sido assegurada uma monitorizagao regular da aplicacdo destes critérios, os termos em que tem sido
feita e respetivos impactos.

Em relacdo a medida 48, importa referir as acdes de sensibilizagdo desenvolvidas pela CIG e pela CITE em
matéria de conciliagdo, bem como sublinhar a importancia da criagdo da NP4552:2016 enquanto instrumento
inovador de promogdo da conciliagdo nas praticas das organizac@es de trabalho, ainda que ndo tenha sido seguida
de uma acdo de divulgacdo e de mobilizacdo das organizacOes para a sua implementacdo, frustrando assim o
préprio carater pioneiro e o potencial transformador do instrumento. De notar, contudo, que o préprio carater
demasiado genérico dos “objetivos” definidos como “melhoria das condi¢des de conciliacdo entre a vida
profissional, pessoal e familiar” e “promoc¢do de uma partilha equilibrada das tarefas familiares entre mulheres e
homens”, poderad ndo ter permitido nenhuma operacionalizacdo especifica, constrastando, alids, com a forma
como os “objetivos” se encontram mais frequenemtente definidos noutras medidas do Plano (com a natureza de
metas).

Nesta linha, é de destacar o elevado nimero de a¢Bes de formagdo/sensibilizacdo como atividades que
concorrem significativamente para a execugdo das medidas 44 e 45 (execugdo de 100%) e das medidas 48 e 49,
com execucdo de 75%). Contudo, cumpre questionar a medida em que este tipo de acles, de forma isolada, e
sem objetivos ou publicos alvo mais especificados, permite alcangar o objetivo pretendido, sendo de se

equacionar, novamente, a necessidade de pensar acbes mais estruturadas, sistematizadas e regulares-
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Em sintese, a maior parte das medidas (2/3) desta AE apresentam um elevado nivel de execucéo,
verificando-se, no entanto, algumas fragilidades ao nivel do reporte, sendo esse o motivo apresentado para a

apresentacdo de taxas de execucdo ligeiramente inferiores em 3 medidas.
Quadro 19 - Avaliagdo de Medidas da AE3 do V PNI

Medida Avaliagdo
41) Reforgar junto das empresas do sector privado a implementacgdo de planos de igualdade. 100%
42) Monitorizar a aplicagdo do regime juridico do sector empresarial do Estado, no que se refere a 50%
implementacgdo de planos para a igualdade e a representacdo de mulheres nos conselhos de administragao.
43) Considerar como critério de desempate na sele¢do de projetos de empresas concorrentes a fundos da 100%
politica de coesdo a representatividade de mulheres nos conselhos de administracdo dessas empresas
44) Promover o empreendedorismo feminino, incluindo o qualificado, nomeadamente através dos

. ) . . . . o . 100%
incentivos a criagdo de empresas, de outros instrumentos financeiros e de a¢Bes coletivas.

45) Promover o associativismo e o empreendedorismo das mulheres agricultoras. 100%
46) Avaliar a evolugdo das diferencia¢Bes salariais entre mulheres e homens em Portugal, por ramos de 100%
atividade.

47) Promover ag¢Ges de sensibilizacdo e divulgacdo da dimensdo da igualdade de género, no sentido da sua 100%
integragdo nos instrumentos de regulamentagdo coletiva de trabalho

48) Divulgar os instrumentos de conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar. 75%
49) Distinguir boas praticas no ambito da responsabilidade social das empresas. 75%
Media valor 84%

Neste ponto, a avaliagdo procurou olhar de forma particular para alguns planos para a igualdade adotados
por empresas do setor empresarial do Estado bem como por empresas cotadas em bolsa. A andlise destes planos
foi feita da mesma forma que a dos planos setoriais da AE1. Os indicadores de analise aqui adotados foram: (1)
Inclusdo do objetivo da igualdade de género no Cédigo de Etica e de Conduta; (2) Comissdo ou Comité de
Igualdade; (3) Conciliacdo entre vida profissional, pessoal e familiar; (4) Protecdo da parentalidade; (5) Horario
flexivel; (6) Comunicacdo e linguagem institucional; (7) Recrutamento e politica salarial. Por cada indicador a que
correspondessem acGes/medidas concretas foi atribuido um ponto; caso contrario a pontuacdo foi de zero. Os
resultados da anélise estdo espelhados no quadro seguinte: para cada indicador identificado pelo respetivo
numero foi indicado o nimero de planos setoriais com um ponto.

Quadro 20 - Avalia¢do dos Planos para a igualdade nas empresas?®

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)  Soma
9 10 8 8 5 11 11 62

% plano IG

Instituicdo Financeira para o Desenvolvimento, S.A. (IFD), 2016

Centro Hospitalar Barreiro Montijo, 2016

STCP, Plano de Igualdade, 2017

CTT — Correios de Portugal, S.A. - Sociedade Aberta, Plano de Ac¢do para a Igualdade de Género (PAIG), 2017
SPGM, Sociedade de Investimentos, SA, 2017, Plano de Igualdade de Género

Il Plano para a Igualdade do Ministério da Justica, 2015-17

Ministério da Agricultura e do Mar, 2014, Plano para a Igualdade de Género, 2014-27

Ministério da Saude, 2015, Il Plano para a Igualdade do MS (Il PIMS): 2014-17

Ministério da Solidariedade Emprego e Seguranca Social, Plano de Agdo para a Igualdade do MSESS: 2014-17
Ministério das Finangas, 2015, Plano para a lgualdade de Género: 2014-17

Ministério da Administragdo Interna, 2015, Plano para a Igualdade de Género: 2014-17

Ministério da Economia, 2014, Plano de A¢do para a Igualdade do Ministério da Economia

Ministério da Educacdo e Ciéncia, 2015, Il Plano de Agdo Setorial para a Igualdade: Género, Cidadania e ndo-discriminagdo, 2014-17
MAOTE, 2015, Plano Setorial do MAOTE para a Igualdade de Género 2014-17

MNE, 2015, Il Plano de Agdo Setorial de Igualdade do MNE 2014-17

PCM, Il Plano de Agdo Setorial para a Igualdade: Género, Cidadania e ndodiscriminacdo, 2014-17

Ministério da Cultura, V Plano Nacional de Igualdade de Género, Cidadania e NaoDiscriminagdo (2014-2017)
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69,2%  76,9% @ 61,5% 61,5% @ 38,5%  84,6% 84,6% @ 68,1%

No conjunto, dois tercos dos planos para a igualdade analisados parecem concorrer, de forma
genérica, para os indicadores identificados, sendo que o indicador menos frequente foi o do horario flexivel.
Por outro lado, verificou-se que, do universo analisado, apenas uma empresa apresentou o relatério das
remuneracdes por sexo, pelo que se desconhece o grau de cumprimento da RCM n.2 18/2014, de 7 de margo,

dirigida as empresas do setor empresarial do Estado.

AE4 - Orientacdo Sexual e Identidade de Género

Esta AE, composta por 5 medidas, apresenta uma taxa de execugdo de 80%, sendo considerada, por isso,
“maioritariamente executada”, conforme resulta do quadro seguinte.

Das 5 medidas destacam-se as medidas 50 e 52 com informac¢do que vai ao encontro dos indicadores
fixados, relevando, nos dados de execucdo da medida 50, o conjunto de acGes desenvolvidas e o nimero de
participantes envolvidos/as, pelo que se considera ter sido atingida uma taxa de execucdo de 100%. No entanto,
importa sublinhar que esta taxa se situa apenas ao nivel da execucdo fisica da medida (n.2 de a¢des e n.2 de
participantes), ja que os indicadores previstos no Plano ndo acautelaram forma de responder ao objetivo
expressamente previsto de aumentar a “sensibilidade da populagdo para o imperativo da ndo-discriminagao”,
uma vez que ndo incluem instrumentos que permitam aferir esse “aumento.”

Em relagdo a medida 51, deve-se referir a auséncia de dados no Relatério Intercalar de Execugdo do Plano
referente ao ano de 2014 e, em relacdo a medida 53, o facto de o reporte da execucdo se limitar a referir a
participacdo num grupo de trabalho da Agéncia de Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA) para o
combate aos crimes de ddio — sendo, por isso, considerada “parcialmente executada”.

Em sintese, as medidas mais executadas desta AE dizem respeito a a¢des de sensibilizacdo, quer para a
populacdo em geral, quer para profissionais e especialistas (ainda que sem especificacdo) para a ndo-
discriminagdo em fungdo da orientagdo sexual e identidade de género. Por outro lado, a medida menos executada
prende-se com a elaboragdo de um estudo sobre crimes de 6dio, motivados por questdes de orientagao sexual e
identidade de género. De notar, alids a semelhanca da analise de AE anterior, como as medidas aqui previstas se
situaram quase exclusivamente ao nivel da sensibilizacdo, sem acautelar uma intervencdo mais especifica e
direcionada, quer em termos de areas de intervencao (e.g., educacdo, salide, mercado de trabalho) e de publicos-
alvo, o que frustra o potencial transformador do Plano em si, em matéria de ndo discriminacdo em razdo da
orientacdo sexual e identidade de género, e se reflete na propria forma difusa como a execugdo destas medidas

foi conseguida.

62



Relatdrio de Avaliagdo Externa

Quadro 21 - Avaliagdo de Medidas da AE4 do V PNI

Medida Avaliagdo
50) Sensibilizar a populagdo para a ndo-discriminagdo em fungdo da orientagdo sexual e identidade de 100%
género.
51) Realizar campanhas de sensibilizagdo contra a discriminagdo em fung¢do da orientagdo sexual e 759%
identidade de género.
52) Sensibilizar profissionais e especialistas de areas estratégicas para as questdes da orientagdo sexual e 759%
identidade de género.
53) Promover a elaboragdo de um estudo sobre crimes de édio motivados por questdes de orientagdo sexual 50%
e identidade de género.
54) Implementar e monitorizar a aplicacdo das orientagdes internacionais em matéria de combate a 759%
discriminacdo em razdo da orientagdo sexual e da identidade de género.
Media valor 80%

AES - Organizacdes Ndo-Governamentais

Esta AE é composta por 3 medidas, apresentando uma taxa de execucdo global média de 92%, sendo, por
isso, considerada “totalmente executada.” Contudo, ndo foi possivel aceder a dados quantitativos referentes ao
numero de agbes desenvolvidas, o que justifica a taxa de execugdo da medida 55 de 75%, sendo, por isso,
considerada como “bastante executada”.

Quadro 22 - Avaliagao de Medidas da AE5 do V PNI

Medida Avaliagao
55) Apoiar as ONG na realizagdo de projetos e de a¢des de formacdo especificas que promovam a igualdade
de género, a cidadania e a ndo- -discriminacgao.
56) Cooperar com as ONG na promocdo da igualdade de género, cidadania e ndo- -discriminagao. 100%
57) Promover a utilizagdo de materiais produzidos no ambito de projetos desenvolvidos pelas ONG,
promotores de igualdade de género.
Media valor 92%

75%

100%

AEG6 - Comunicacdo Social

Esta AE, composta por 4 medidas, apresentou uma taxa de execucdo global média de 94%, sendo, por
isso, considerada “totalmente executada.”

Desagregando por medida, é de realgar que a implementacao da medida 59 se situa ao nivel da execuc¢do
parcial (uma vez que ndo houve o que se possa dizer ser uma “monitorizacdo permanente e sistematica dos
conteddos mediaticos, ainda que seja referida que estdo a ser desenvolvidos os relatérios previstos no Plano),
tendo as medidas 58, 60 e 61 sido totalmente executadas. Quanto a medida 60, o reporte indica que “a partir de
2015 foram pedidos contributos a CIG para temas e conteldos para o magazine Sociedade Civil”; contudo,
importaria perceber que tipo de monitorizagdo foi efetuado desta articulacdo

Quadro 23 - Avaliagdo de Medidas da AE6 do V PNI

Medida Avaliacdo
58) Sensibilizar os/as profissionais e estudantes de ciéncias da comunicagdo para a importancia da

producdo de conteldos mediaticos sobre o tema da igualdade de género e ndo -discriminagdo. 100%
59) Monitorizar, de forma permanente e sistemética, os contelidos mediéticos (jornalisticos e publicitarios) 75%
identificando mensagens sexistas e estereotipadas.

60) Criar, em parceria com empresas de comunicagdo social, o contetido de um programa televisivo sobre 100%
igualdade de género e ndo -discriminacao.

61) Celebrar protocolos com instituicbes de ensino superior que ministram cursos de ciéncias da 100%
comunicagdo e de jornalismo.

Media valor 94%
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AE7 - Cooperacao

Esta drea integra 9 medidas agrupadas em 2 subéareas, apresentando uma taxa de execucdo global média
de 92%, sendo considerada, por isso, “totalmente executada.”

Todas as medidas desta area foram tidas como totalmente executadas (62, 63, 64, 65, 67, 68, 69 e 70), a
excegdo da medida 66. E de registar a abrangéncia do reporte na medida 62 ao longo dos relatérios intercalares
de execucdo, que contrasta, positivamente, com o carater genérico na forma como muitas a¢es de execucdo sédo
descritas, permitindo, agora, destacar a representagdo/participacdo de Portugal junto de multiplas instancias
nacionais e internacionais. Por outro lado, quanto a medida 65, é também de notar que, ao longo dos quatro anos
de vigéncia do Plano, o reporte é feito a um Unico protocolo de cooperagdo (Protocolo de Cooperagdo assinado
entre Portugal e Timor-Leste), o que denota uma area com dinamismo reduzido.

Em suma, as medidas desta AE apresentam um elevado nivel de execuc¢do, com excecdao da meddia 66,
tendo em conta a ndo realizagdo das reunides anuais ou producdo dos relatérios anuais sobre a implementacgdo
da Estratégia da Cooperagdo Portuguesa para a Igualdade de Género, como previsto no Plano. No entanto, ndo
pode deixar de ser sublinhado o facto de o Relatdrio Final de Execugdo reconhecer uma necessidade de melhoria
(o desconhecimento generalizado desta Estratégia por parte de varios organismos, que justificou o inicio de um
processo de avaliacdo), ainda que de forma pouco aprofundada. De facto, esta é uma abordagem que se verifica
pouco habitual no exercicio de reporte anual da implementacdo do Plano, mas cuja utilidade ndo pode deixar de

ser referida tendo em vista o aperfeicoamento continuo das proprias agcdes de implementacao.

Quadro 24 - Avaliagao de Medidas da AE7 do V PNI

Medida Avaliagdo
62) Contribuir para a consolidagdo das politicas de igualdade da Unido Europeia e das adotadas noutras 100%
organizagdes internacionais
63) Dar a conhecer os compromissos assumidos por Portugal nas varias instancias internacionais, bem 100%
como as orientagdes produzidas pelos organismos internacionais em matéria de igualdade de género.
64) Elaborar o Il Plano Nacional de Agdo para a Implementagdo da Resolugdo do CSNU 1325 (2000) sobre 100%
Mulheres, Paz e Seguranca.
65) Estabelecer Protocolos bilaterais de cooperacdo e programas de intercambio profissional no ambito 100%
das politicas de igualdade de género, com paises terceiros.
66) Assegurar uma efetiva implementagdo das orientagdes constantes da Estratégia da Cooperagdo 25%

Portuguesa para a Igualdade de Género.

67) Consolidar a cooperagdo com os Estados membros da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa 100%
68) Realizar a transversalizagcdo da dimensdo da igualdade de género em todas as politicas sectoriais de
cooperagdo para o desenvolvimento.

69) Reforgar a promogdo da igualdade de género nas comunidades portuguesas. 100%
70) Incluir a dimensdo da igualdade de género nas relagdes com os paises de residéncia e trabalho de
nacionais.

Media valor 92%

100%

100%

3.1.2. PercegBes baseadas nos Inquéritos
Conforme referido no capitulo anterior sobre metodologia, a taxa de resposta ao inquérito realizado foi

de 23,6%, com a seguinte distribuicdo (devendo-se realgar o peso das respostas da administracdo local):
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Quadro 25 - Percentagem de entidades respondentes ao Inquérito sobre o V PNI

Area da Entidade N2 de respondentes V PNI- %
Administragdo Central 8,5
Administracdo Local 38,9
Apoio a vitimas 1,7
Cidadania e Igualdade 11,9
Defesa 3,4
Educacdo 10,2
Finangas 3,4
Formagao 1,7
Investigagao 1,7
Juventude e Desporto 1,7
Promocao de Direitos Humanos 5,1
Relagdes laborais 1,7
Saude 1,7
Outra 8,4

Taxa de resposta 23,6%

Avaliagao dos Objetivos Estratégicos e do V PNI

Em termos das respostas ao questionario enviado a entidades responsdveis e executantes das medidas
do V PNI destaca-se que os/as respondentes consideraram que os melhores resultados alcangados com a
realizacdo das agGes se centram na maior sensibilizacdo obtida em relacdo ao tema da igualdade de género e ndo
discriminacdo (31,2%) e na melhor articulagdo entre os vérios atores intervenientes nesta tematica (cerca de 30%)
— representando, em conjunto, mais de 60%.

Grafico 8 - Resultados alcangados

> abrangencia Pop. Desfavorecida
> Execucdo das medidas

Melhor articulagdo

Melhor Governagdo

> qualidade de vida

> sensibilizagdo
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Fonte: Inquérito V PNI

A maioria das entidades considera que os resultados esperados foram positivos, tiveram éxito, e destas
destacam-se as entidades da administragdo local (29,5%); ja quanto as acles realizadas, sdo de destacar as acées

de sensibilizacdo (20%), bem como as acbes de informagdo e seminarios representando (mais de 15% cada uma).
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Grafico 9 - Resultados esperados por area da entidade
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Fonte: Inquérito V PNI

Grafico 10 - Tipo de agdes realizadas (em %)
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Fonte: Inquérito V PNI

Quanto a existéncia de planos para a igualdade nas entidades é de destacar a importancia que estes
assumem na medida em que, de 68% das entidades que responderam ao inquérito, umas ja possuiam esses planos
e outras estdo a implementa-los, representando os municipios cerca de 38%. Notou-se, no entanto, um
desalinhamento dos planos municipais para a igualdade com o VPNI em termos dos objetivos estratégicos.

Relativamente a pergunta sobre a nomeagdo de conselheiros/as para a igualdade, importa comegar por
notar que algumas ONG enviaram uma resposta ainda que a pergunta ndo |Ihes fosse aplicavel; nestes casos,
assume-se que a ONG nomeou uma pessoa com fungdes equivalentes a um/a conselheiro/a para a igualdade,
pelo que se incluem os dados respetivos no quadro abaixo.

Numa andlise mais detalhada, 58% dos municipios e 27% dos ministérios declararam possuir
conselheiros/as. Importa, no entanto, notar que daqui ndo resulta diretamente a efetiva disponibilidade das
entidades para a execugdo de tarefas relacionadas com os Planos para a Igualdade, o que exigia um estudo com

maior profundidade.
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Quadro 26 — Conselheiros/as nomeados/as por Entidades (ou equivalente em ONG)

Sim Ja existia Ndo
Municipios 13 8 1
Ministérios 8 2 0
ONG 3 6
TOTAL 22 14 10

Fonte: Inquérito V PNI

As acles executadas durante o V PNI dirigiram-se fundamentalmente as comunidades locais e as
comunidades escolares.

Grafico 11 - N2 de a¢des segundo o publico-alvo
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Fonte: Inquérito V PNI
Os dados apurados no dominio das parcerias permitem salientar a CIG, as escolas e outras entidades
locais como sendo as entidades que tiveram uma maior intervencdo na realizacdo das parcerias. Quanto aos
beneficios daqui resultantes, no caso das parcerias com a CIG estes estdo relacionados com o apoio a elaboragdo
e implementacdo de projetos, enquanto que no caso das parcerias com escolas e outras entidades locais os

maiores beneficios est3o relacionados com a promoc¢3o do trabalho em rede?’.

27 para detalhe ver Anexo VI
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Grafico 12 - N2 de parcerias realizadas com cada uma das entidades
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Fonte: Inquérito V PNI

Grafico 13 — Tipo de beneficios por parceria
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Fonte: Inquérito V PNI

A relevancia dos objetivos estratégicos € um aspeto que merece destaque, em termos das respostas

aos questiondrios, na medida em que a maioria dos objetivos estratégicos foram considerados relevantes

com percentagens acima dos 70% a excec¢do dos objetivos da AE728. Constata-se que das respostas aos

inquéritos, 91% classificou o V PNI como muito importante.

28 para mais detalhes ver Anexo VI
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Em termos de avaliagdo dos objetivos estratégicos todos ultrapassam os 80% correpondendo a uma

taxa de avaliagdo classificada como importante.

Quadro 27 - Avaliagdo das Areas Estratégicas do V PNI com base nos Inquéritos aplicados

Avaliagdo (%)

Aréa " 5e1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6 OE7 OE8 OF9
Estratégica
AE1 Integragdo da Perspetiva da Igualdade de 39 % 90 92 91 38
Género na Administragdo Publica Central e Local
AE 2 Promogaoﬁa Igug/qade entre Mulheres e 90 93 91 33 91 94 93 36 9 89
Homens nas Politicas Publicas
AE3 Independéncia Econdmica, Mercado de
Trabalho e Organizagdo da Vida Profissional, 92 94 | 395 91 88
Familiar e Pessoal
AE4 Orientagdo Sexual e Identidade de Género 92 94 94 88
AE5 Organizagbes NéGo-Governamentais 90 90
AE6 Comunicagdo Social 91 92 88 93
AE7 Cooperagdo 87,5 85 88 88 89
Avaliagéo Global 91% 91 91 89 90 91 93 86 92 89
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3.1.3. Entrevistas e Focus Group

Apds a recolha da informacdo através das entrevistas e focus group procedeu-se a andlise de conteldo, organizada partindo do discurso dos/as

participantes. O esquema interpretativo utilizado foi composto por quatro dominios de andlise: a realidade vivida, o suporte concetual, a qualidade dos planos

e o desempenho dos atores. Importa aqui dar nota que muitas das questdes suscitadas se sobrepdem em termos de enquadramento, sendo, por isso, suscetiveis

de ser incluidas em mais do que um dos dominios; contudo, ainda que admitindo esta possibilidade, optou-se por incluir cada questdo em apenas um dominio

(tido por “predominante”) e evitar sobreposicdes, por motivos de clareza e organizacdo. Assim, cruzando os quatro dominios com a informacao recolhida nas

entrevistas individuais bem como nos focus group, foram construidas as seguintes grelhas de analise.

Entrevistas

Realidade social

Os/as conselheiros/as sdo chefias, pessoas
muito ocupadas e que ddo pouca prioridade
ao tema; esta tematica pode ser considerada
prioritdria pelos servicos se o objetivo
igualdade de género for introduzido nas
cartas de missdo; esta questdo também
aponta para a necessidade de rever o
estatuto de conselheiro/a para a igualdade;

Necessidade de ajustamento da “Rede
Social”, regulada pelo Decreto-Lei n2.
115/2006, de 14 de junho, com vista a
abranger as problematicas da igualdade de
género, violéncia doméstica e TSH;

Necessidade de desenvolver iniciativas
dentro da tematica da Igualdade de género,
como a criacdo de Planos para a Igualdade, ao
nivel dos sindicatos bem como a criagdao de
prémios numa perspetiva de realcar a
importancia do tema;

Suporte Concetual
Necessidade de explorar melhor o conceito
de igualdade de género de modo a facilitar
aos atores a implementagdo dos programas
com mais eficacia;

Os Planos de igualdade de género, cidadania
e ndo discriminagdo, violéncia doméstica, e
prevencdo e combate ao trafico de seres
humanos, deveriam dar lugar a legislagdo e
atividades correntes de 6rgdos de soberania e
da administracdo publica de modo a evitar o
risco de prevalecerem atuagGes laterais em
prejuizo da agdo estruturante;

A CIG e a DGE tém feito muita formagdo de
docentes através da qual os/as mesmos/as
ficam motivados/as para o tema, mas ndo
havendo acompanhamento posterior é dificil
conhecer o impacto dessa formacdo e da
atuacdo dos/as professores/as;

O tema igualdade deve ter uma abordagem
top down para garantir uma maior regulagdo
através de orientagbes a docentes, que
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Qualidade dos planos

Devia haver menos medidas no PNI, priorizar
algumas delas bem como liga-las a realidade
do territério (rural/urbano) e fixar metas
necessarias para uma avaliacdo objetiva
(quantitativa e qualitativa);

O atual PNI indica muitas entidades como
promotoras, mas, nesses casos, ndo had uma
responsabilizagdo clara das entidades pelas
medidas;

Possibilidade de se passar os planos
anteriores para dois planos: por um lado, para
a promogdo da igualdade de género,
cidadania e ndo discriminagdo (RCM ne.
103/13, 31 dezembro); por outro lado, mais
centrado nas praticas de natureza criminal, as
matérias da VDG e do TSH (RCM n2%s. 101/13,
de 31 de dezembro, e 102/13, da mesma
data);

As instituicOes particulares de solidariedade
social e a Confederagdo Portuguesa do
Voluntariado deveriam estar representadas

Desempenho dos atores

Sem incluir na carta de missdo dos/as
dirigentes a referéncia ao objetivo da
igualdade de género, muitos dos servigos tém
dificuldade em dar prioridade as atividades
nessa area;

Pouca responsabilizagdo dos atores por
medidas atribuidas a muitas entidades como
responsaveis e executantes;

As medidas integradas nos Planos tém
aumentado ao longo dos anos e os servicos
responsaveis ndo tém orgcamento préprio
para as executar.

Necessidade de garantir que os/as
profissionais dos diferentes servicos de
proximidade envolvidos tenham um perfil
adequado — importante existir uma avaliagdo
ndo sO quantitativa, mas qualitativa do
atendimento pelos proprios
interessados/vitimas;
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Necessidade de diferenciar a concretizacdo
dos Planos para a Igualdade de acordo com o
territorio — e.g., zonas rurais, zonas urbanas;

Uma das principais questdes das mulheres no
mercado de trabalho é a dificuldade de
conciliacdo das atividades familiares com a
sua vida profissional pelo que importa
garantir flexibilidade do horério de trabalho
bem como existéncia de equipamentos
sociais ligados as criangas, jovens e populagdo
idosa;

Necessidade de capacitar as mulheres para a
gestdo e lideranca — glass ceiling é uma
pratica detrimental dos direitos das
mulheres; é necessdria maior transparéncia
nas promocoes e gestdo de recursos
humanos das empresas.

também poderiam explorar os meios e
entidades existentes no territério local,
ligando os conceitos a realidade;

A salde mental ndo pode estar desligada da
problemética da igualdade e da violéncia,
nomeadamente na sua interligagdo com o
trabalho e o género sendo importante
reforgar a producgdo cientifica nesta area;

Criagdo na area da avaliacdo de desempenho
das carreiras da funcdo publica de grelhas
objetivas de avaliacdo com vista a evitar
discriminacdo das mulheres, nomeadamente
na area da educacdo na qual as mulheres ndo
chegam ao topo;

O enfoque na igualdade de género esta muito
centrado no trabalho a 3 niveis — salario,
acesso ao trabalho e conciliagdo entre vida
familiar e trabalho;

A educagdo para a cidadania deve ser
considerada como  matéria  curricular
obrigatdria devendo contar para a avaliagdo
dos/as alunos/as como as outras matérias,
devendo comegar o mais cedo possivel e ser
objeto de avaliacado;

Necessidade de desenvolver curricula ligados
a realidade e ao contexto em que a escola se
insere (quer através de visitas aos locais quer
através da chamada a escola de entidades);

Importancia da avaliagdo dos curricula a nivel
das escolas com vista ao conhecimento do
seu impacto o que implica garantir meios
humanos e financeiros as escolas para tal
tarefa;

Comunicagdo social como uma das areas da
educagdo para a cidadania (podendo passar
boas praticas), nomeadamente, no combate
aos mitos, esteredtipos e preconceitos,
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no Grupo de Trabalho de Apoio a CIG devido
ao seu carater de servicos de proximidade
com grande conhecimento dos problemas
reais das familias e das vitimas;

Necessidade de um sistema de informacado
sobre igualdade de género (dados
desagregados por sexo, regido, concelho, e
grupo etario);

Necessidade de diagndsticos atualizados, o
que implica atualizar o dossier de género do
INE;

Necessidade de comecar pela mobilizagdo
dos/as dirigentes e responsaveis politicos
sobre a prioridade do tema bem como pelo
envolvimento dos/as altos/as responsaveis
das empresas;

O papel das ONG como entidades executoras
de medidas é reconhecido nos relatérios de
execugao.
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produtos de uma cultura tradicional que se
pretende mudar;

Outro problema é o assédio sexual e moral no
local de trabalho —uma central sindical esta a
reunir esforgcos na preparagdo de propostas
legislativas para alterar o 6nus de prova, dada
as dificuldades que os trabalhadores
enfrentam nestes casos;

A comunicagdo social tem um papel
fundamental tal como é demonstrado pelo
selo do prémio de igualdade obtido pelas
empresas (o prémio teria maior relevo no
caso de estar associado a incentivos
para(fiscais);

A certificagdo das empresas amigas da familia
deve ser desenvolvida e, em concertagdo com
a Comunicagdo Social, expandida. O objetivo
da conciliagdo entre vida familiar e vida
profissional é muito importante para as
familias;

Necessidade de se estudar a criagdo em
Portugal da figura de Provedor/a para a
igualdade na medida em que a Provedora
atual estd muito sobrecarregado/a com
outras matérias.
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Focus Group

Realidade social

Novas masculinidades em matéria de
parentalidade, que indiciam uma nova atitude
na vida de casal, sobretudo dos/as mais
jovens;

Persiste uma tendéncia para a normalizagdo
da desigualdade e existéncia de esteredtipos
como associagdo de cores ao masculino e
feminino sem que se compreenda o quadro
de implicagBes que dai podem advir;

Quem trabalha com imigrantes em extrema
pobreza e nas fronteiras da legalidade
surpreende-se com a tematica da igualdade
de género, no sentido da sua evidente
secundarizagao em quadros de sobrevivéncia;

Dificuldade de quadros e funcionarios da
Administragcdo Publica em se mobilizarem
para a temdtica da igualdade de genéro,
sendo o tema relativizado nas suas préprias
vidas;

Persisténcia de contradigdes fortes entre
valor profissional da mulher e exigéncia da
vida familiar, que impedem progressdo na
carreira.

Suporte Concetual

Evolucdo lenta e por tentativas sucessivas de
introdugcdo de novas linguagens capazes de
exprimir formas de pensar e sentir no
dominio da igualdade de género;

Imprecisdo concetual e escassa abordagem
multidisciplinar;

Ha a¢des no terreno que ensaiam abordagens
de intersecionalidade bem-sucedidas, mas
que aparecem como atos isolados, quase
experimentalistas;

Universalidade do tema gera a impressdo que
se sabe do assunto e que é facil ter opinido;

Falha de clareza dos conceitos igualdade de
género, identidade e sexualidade — cada um
por si e na sua articulagéo;

Perigos de posi¢Ges neutrais, cdmodas, mas
gque ndo tém em conta as especificidades do
feminino e do masculino;

Insuficiente abordagem das skills femininas e
masculinas em ambiente de trabalho;

Pouco aprofundamento histérico dos papéis e
dos poderes relativos de homens e mulheres
ao longo do tempo;

H4 estudos feitos, mas que estdo
subaproveitados, ndo tém continuidade;

Valorizagdo e alargamento de tépicos e de
tipos de organizagdo que compdem o modo
de abordar esta tematica.
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Qualidade dos planos

Fragilidade do V PNI com conteudos de valor
desigual, registando-se repeticao e
sobreposicdo de objetivos e falhas nos
processos de monitorizacdo e medi¢do de
impacto;

Inexisténcia de indicadores que permitam
uma analise contabilistica adequada e
consequente planeamento financeiro das
operagoes;

A fraca qualidade e atualizacdo dos dados
recolhidos dificulta a compreensdo do
desempenho do Plano;

H3a consenso em torno da ideia de que seria
benéfico haver apenas um Unico Plano
Nacional, congregando os trés Planos
atualmente em vigor;

Falhas no acompanhamento e na medi¢do de
impacto das a¢des desenvolvidas nas escolas
deixam o Plano algo suspenso no ar;

Comunicagdo insuficiente acerca do préprio
Plano diminui a recetividade das agdes
desenvolvidas;

Falta de consenso sobre o
autonomia, a dar ao tema LGBTI.

relevo, a

Desempenho dos atores

Empenho muito baixo de conselheiros/as,
sem motivagdo para a funcéo;

Obrigagdo de produzir relatérios formais e
com prazos apertados, que conduz a solugdes
expeditas de encaixe de conteldos nas
grelhas de avaliagdo, gerando desconforto
dos/as profissionais;

A cultura organizacional na Administragdo
Publica evolui lentamente, vingando os
comportamentos de acomodacéo;

Participacdo em formacdo é alta, mas
desconhece-se o impacto no trabalho dos/as
formandos/as, que ficam muito dependentes
do humor pessoal e das pessoas com quem
trabalham para dar plena continuidade ao
gue comega, com empenho;

Ha grandes empresas a nivel mundial que
tomam iniciativas como a
UnstereotypeAlliance, potenciando o poder
da publicidade;

Ha autores/as e leitores/as de estudos que
se mobilizam na fase inicial da producdo e
rececdo de documentos, mas rapidamente o
tema cai em esquecimento.
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3.1.4. Analise SWOT
Apds o processo de tratamento de dados, a equipa de avaliagdo procedeu a uma analise SWOT, permitindo a analise dos pontos fortes e fracos, assim como
de oportunidades e ameagas identificadas. Esta andlise reflete diretamente as informagdes reportadas pelas pessoas entrevistas durante o processo de avaliagdo, pelo

que se refere mais genericamente as perce¢des das mesmas ndo sé quanto aos planos em si mas também quanto as areas de intervencdo em causa.

Pontos fortes

Motivacdo dos/as professores na disseminacdo dos valores de cidadania, igualdade
de género, ndo-violéncia e ndo-discriminagéo;

Abordagem atual mais abrangente de diferentes dominios inseridos no ambito da
igualdade de género;

O papel da saude mental na problematica da igualdade de género e da violéncia;
Existéncia de equipamentos sociais de apoio a dependentes;

AcGes no terreno com abordagens de intersecionalidade bem-sucedidas.

Pontos fracos
Figura do/a conselheiro/a com muitas fungdes;
Falta de diferenciacdo dos Planos para zonas rurais e urbanas;

Insuficiente intervenc¢do da comunicagdo social na educacgdo para a cidadania mais
genericamente;

Medidas insuficientes relativas ao assédio sexual e moral no local de trabalho;
Existéncia de muitas medidas no V PNI, algumas desligadas dos objetivos;
Auséncia de representacdo das IPSS e CVP no GT de apoio a CIG;

Auséncia de um adequado sistema de informacdo estatistico sobre igualdade de
género;

N&o assungdo da responsabilidade na execugdo das medidas;

Planos setoriais ndo enquadrados na légica do V PNI e auséncia de orgamentos
sensiveis ao género;

Indefinicdo de conceitos-chave no ambito da igualdade de género e ndo-
discriminacao;

Auséncia de mecanismos de avaliacdo do atendimento em quest&es de igualdade
de género pelos/as interessados/as.

Incumprimento da RCM 18/ 4 de margo 2014 sobre o relatério das remuneragdes
por sexo por parte das empresas do setor empresarial do Estado.
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Oportunidades

Comportamentos inovadores de casais jovens em matéria de parentalidade;
Aproveitamento das Redes sociais como estruturas de intervencgdo nos Planos;
Estatuto de conselheiros/as revisto;

Criacdo de planos para a igualdade para os parceiros sociais;

Adotar um sistema de avaliacdo de impacto da formagdo dos/as professores em
matéria de igualdade de género;

Abordagem top down do tema da igualdade de género no universo escola;
Garantir o equilibrio entre as diferentes formas de trabalho;

Flexibilidade de horario de trabalho;

Educacédo para a cidadania considerada como matéria curricular obrigatoria;
Criacdo da figura de Provedor/a da Igualdade;

Integracdo dos dados administrativos relativos a atos sociais num sistema de
informagdo estatistico;

Acdo de empresas multinacionais que potenciam o poder da comunicagdo no
combate aos esteredtipos e ndo discriminagdo.

Ameacgas
Falta de enquadramento orgamental adequado para a execugdo das medidas;

Falta de igualdade de oportunidades nas promocdes e gestdo de recursos humanos
das empresas e da Administracdo Publica;

Existéncia de esteredtipos e débil consciéncia social acerca da igualdade de género.
Défice de abordagem multidisciplinar nas questdes da igualdade;

Aumento das desigualdades sociais;

CondigBes laborais instaveis;

A lenta progressdo da rede de cuidados continuados e paliativos;

Envelhecimento da populagdo sem correspondente resposta social, pressionando
cuidadores/as, na sua maioria mulheres, e consequentes desequilibrios
domésticos.
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3.1.5. Principais questdes referenciadas

Tendo em conta os instrumentos de recolha de dados utilizados na avaliagdo do V PNI, apresenta-se no
guadro seguinte o cruzamento da informagdo com os 4 dominios do esquema interpretativo (Realidade Vivida;
Suporte Concetual; Qualidade dos Planos; e Desempenho dos Atores). Este quadro serd complementado por uma
sintese que destaca os pontos mais referenciados e cuja avaliagcdo sera utilizada no capitulo das conclusdes e

recomendacdes.
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Realidade Vivida

Suporte Concetual

Qualidade dos Planos

Relatdrio de Avaliagdo Externa

Quadro 28 - Cruzamento de informagdo dos instrumentos de avaliagdo - V PNI

Plano e Relatérios de Execucdo

Falta de aproveitamento e divulgagdo dos estudos
realizados;

Lacunas de dados, designadamente quantitativos,
sobre a execucdo da maioria das medidas (i.e.,
desagregacdo por sexo, dominios de intervencdo).

Algumas medidas sem entidade executante
designada;

Falta de avaliagdo do impacto das agGes
realizadas;

Assimetrias entre os objetivos estratégicos, os
objetivos, os indicadores e as atividades das
medidas;

Medidas ndo integradas nos objetivos
estratégicos;

Inquéritos

Maior sensibilizacdo conseguida em relagdo ao
tema da igualdade de género e ndo discriminagdo.

Falta de conhecimento dos impactos e
desalinhamento dos planos municipais em termos
de objetivos estratégicos;

Poucas ac¢0es realizadas para grupos vulneraveis;

A maioria das atividades realizadas sdo de
sensibilizagdo, informagdo e seminarios;

A maioria das agOes executadas sdo dirigidas
fundamentalmente as comunidades locais e
escolares;
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FG e Entrevistas

O enfoque da igualdade de género esta muito
centrado no trabalho a 3 niveis: salario, acesso
ao trabalho e conciliagdo entre a vida pessoal e
profissional;

Falta de adequacdo legislativa em termos de
igualdade nomeadamente na Rede Social;

Falta de instrumentos dos parceiros sociais na
tematica da igualdade de género;

Pouca adequagdo dos planos para a igualdade as
diferenciagdes territoriais;

Perfil pouco adequado dos/as profissionais dos
servicos de proximidade;

Dificuldades persistentes na conciliagdo entre a
vida pessoal e profissional.

O conceito de igualdade de género necessita de
clarificagdo;

Lacunas no curriculo escolar relativa as questGes
da igualdade de género;

Assédio sexual e moral no local de trabalho
pouco considerado.

Desconhecimento do impacto da formagdo dos
docentes;

Auséncia de entidades da esfera social no grupo
de trabalho de apoio a CIG;

Auséncia de metas e de ligagdo a realidade do
territério;

Fraco suporte estatistico;



Desempenho dos Atores

2014 -2017

Incoeréncia entre o reporte de execugdo das
medidas dos relatdrios de execucdo intercalares
e o relatdrio final de execugdo

Atrasos nos relatorios de execugao para os
planos setoriais para a igualdade dos Ministérios;

Auséncia de metas;
Elevado n2 de medidas semelhantes;

Elevado n? de entidades executantes sem
identificagdo de responsabilidades;

Falta de conhecimento da natureza das a¢des
bem como dos efeitos esperados de acordo com
os objetivos;

Fraca implementacdo dos orcamentos sensiveis
ao género;

Falta de capacitagao das mulheres para a
liderancga;

Cartas de missdo sem objetivo de promogao da
igualdade de género.

Papel relevante da administragdo local;

Desconhecimento do grau de cumprimento da
RCM 18/2014, de 5 de marco, para as empresas
do setor empresarial do Estado;

Algumas entidades executantes ndo reportam as
atividades realizadas.

Exito nos resultados esperados com menor
significado nas dreas da saude, relagdes laborais,
juventude e desporto, e formacdo.

Melhor articulagdo entre os vérios atores
intervenientes;

Exito da realizacdo das atividades pelas entidades
da administragdo local;

Existéncia de conselheiros/as mas sem garantia de
capacidade de intervengdo nos planos para a
igualdade;

Papel reconhecido das parcerias na promogao do
trabalho em rede.
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Fraco conhecimento das questées de indole
social com efeito na problematica da igualdade
de género;

Falta de formacgdo para a capacitagdo das
mulheres para a gestdo e lideranca;

Fragilidade orcamental, nomeadamente dos
ministérios para a execugdo dos Planos;

Falta de adequagdo dos/as profissionais dos
servicos de proximidade;

Fraca sensibilizagdo dos/as dirigentes e
responsaveis para o tema da igualdade de
género.

Pouca sensibilidade da comunicagdo social para
as questdes da igualdade de género;

Fraca responsabilizagdo  das  entidades
promotoras na execugdo das medidas
originando um papel de realce das ONG;

Estatuto de conselheiro/a pouco adequado a
realidade;

Papel das ONG pouco reconhecido;

Falta de conhecimento do PNI e dos restantes
planos por parte do publico em geral.
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Reportando-nos, em termos globais, ao grau de execuc¢do do plano, estabelecido com base na andlise dos
relatérios intercalares de execucdo e final, o V PNI atingiu uma taxa de execugdo na ordem dos 87% o que significa
que foi “maioritariamente executado”, registando-se uma variacdo entre 76,8% para as medidas da AE2
(Promogdo da Igualdade entre Mulheres e Homens nas Politicas Publicas) e 93,8% para as medidas da AE6
(Comunicagdo Social). A percentagem de entidades que considerou os objetivos estratégicos muito importantes
foi em média de 90,5% — Totalmente importante, variando entre 86,5% para AE7 (Cooperacdo) e 92% para a AE3
(Independéncia Econémica, Mercado de Trabalho e Organizagdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal).

Em termos das respostas ao questionario enviado a entidades responsaveis e executantes das medidas
do V PNI, destaca-se que os melhores resultados alcancados com a realizagdo das agBes se centram na maior
sensibilizacdo obtida em relacdo ao tema da igualdade de género e ndo discriminacdo. Contudo, nas entrevistas
foi notada a persistente normalizacdo da desigualdade e perpetuacdo de esteredtipos associados a mulheres e
homens, sem que se compreenda plenamente o quadro de implica¢gdes que dai podem advir.

Nas acOes realizadas segundo as respostas aos inquéritos destacam-se as ac¢des de sensibilizacdo,
informacdo e realizagdo de semindrios enquanto nas entrevistas foi dada prioridade ao tema estruturante da
educacdo na area da cidadania e igualdade. Também foi transversalmente destacada a necessidade de melhorar
a formacdo dos/as profissionais ligados/as a esta temética. E fundamental que a educacdo para a cidadania seja
considerada como matéria curricular obrigatdria devendo contar para a avaliagdo dos/as alunos/as a par das
outras matérias, devendo comecar o mais cedo possivel. A capacitacdo das mulheres para as liderancas foi
considerada, quer nos relatérios de execugdo, quer nas entrevistas/focus group como uma area a melhorar.

De referir que 68% das entidades que responderam ao inquérito possuiam planos para a igualdade ou
estavam a implementa-los; mas, para além da existéncia dos planos, foi referido em todos os instrumentos de
recolha de dados a necessidade de, por um lado, se estabelecerem metas e, por outro, de se conhecerem os
impactos das varias medidas.

Relativamente a nomeacdo de conselheiros/as para a igualdade, em termos globais e quantitativos,
verifica-se que muitos dos municipios respondentes nomearam conselheiros/as, sendo, no entanto, de ressalvar
a questdo que dai ndo resulta uma disponibilidade efetiva para a execucdo das tarefas relacionadas com os planos
para a igualdade, questdo suscitada nas entrevistas e Focus Groups.

Por outro lado, o V PNI indica muitas entidades como responsaveis e promotoras, ndo havendo uma
racionalizacdo quanto a responsabilizacdo pela execucdo das medidas.

De destacar ainda o desconhecimento do V PNI pelo publico em geral. Importaria desenvolver uma acdo
ampla e concertada com atores estratégicos na area da comunicacdo visando adesconstrucdo de esteredtipos e
a mudanca de comportamentos, atitudes e praticas, alinhada com as medidas de politica publica nesta area e

respetivas areas de intervencgao.
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3.2. V Plano Nacional de Prevengao e Combate a Violéncia Doméstica e de Género
O V PNCVDG esté alinhado com a Convencéo de Istambul e assume-se como uma mudanca de paradigma

nas politicas publicas nacionais de combate a todas as formas de violagdo de género, incluindo a violéncia
domeéstica, visando garantir que mulheres e homens, independentemente do seu sexo, origem étnica, idade,
condicdo socioecondmica, deficiéncia, religido, orientagdo sexual ou identidade de género possam aspirar, em
igualdade, a viver numa sociedade livre de violéncia e de discriminacdo. De acordo com o V PNCVDG, para o
periodo 2014-2017, encontravam-se definidas as seguintes cinco Areas Estratégicas:

= AE1 - Prevenir, Sensibilizar e Estruturar.

= AE2 - Proteger as vitimas e promover a sua integragdo.

= AE3 - Intervir junto de agressores/as.

= AE4 - Formar e qualificar profissionais.

= AES5 - Investigar e monitorizar.

A cada uma destas dreas estratégicas correspondiam varios objetivos estratégicos que se podem sintetizar

do seguinte modo:

OEl OE2 OE3 OE4 OE5
Prevenir a violéncia ~ Aumentar o nivel de Dinamizar o trabalho Promovendo a
domeéstica e de sensibilizacédo e em rede, promovendo  eliminacdo de
AE1 género c-onhec‘imento so-bre a de-sce-ntralizagéo prét.icas tradicior‘1ais
violéncia doméstica e  territorial das agoes nocivas, em particular
de género a mutilagdo genital
feminina
Prevenir a Ampliar as medidas Consolidar e qualificar ~ Promover Promover a
revitimizagdo de protecdo as as estruturas da rede intervengGes capacitagdoe a
vitimas de acolhimento das especificas junto das  autonomizagdo das
vitimas vitimas vitimas.
AE2 particularmente
vulnerdveis assim
como a capacitagao e
a autonomizagdo das
vitimas
Prevenir a Prevenir a Promover programas
AE3 reincidéncia em reincidéncia em de intervencdo junto
crimes de violéncia  crimes de violéncia de jovens
doméstica sexual agressores(as)
Intensificar a Criar e implementar
formacgdo de referéncias de
profissionais formacdo orientados
AE4 para a intervengdo
em publicos
particularmente
vulnerdveis
Recolher e tratar Promover estudos Criar instrumentos de
dados estatisticos gue permitam monitorizagao
que permitam integrar lacunas de estatistica da violéncia
sistematizar o conhecimento doméstica e de
conhecimento e existentes em género, bem como da
AES informacao matéria de violéncia gestdo da rede de
doméstica e de apoio as vitimas

género, e atualizar
informagdo essencial
a determinagdo da
intensidade do
fenémeno
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3.2.1. Avaliacdo do Plano e da respetiva Execucdo

Conforme apresentado no quadro metodoldgico, foram utilizados na avaliacdo do V PNCVDG os seguintes
grupos de instrumentos de avaliacdo: Planos, Relatdrios de Execucdo, Inquéritos, Entrevistas e Focus Groups.

Em relacdo ao V PNCVDG, importa notar a existéncia de alguns aspetos, relacionados com a propria
formulacdo do Plano, bem como com os Relatérios de execucdo, que condicionaram a avaliagdo. Em termos
gerais, os aspetos identificados no V PNI (pdginas 50 a 52) sdo reproduziveis para este Plano, pelo que, neste
contexto, apenas se destacam os seguintes:

= O numero de medidas existentes é elevado verificando-se em alguns casos similitude e sobreposicdo
substantiva entre as mesmas.

= (Os objetivos estratégicos definidos para cada AE nem sempre tém correspondéncia nos objetivos
definidos para cada medida.

= Qs indicadores apresentados nem sempre coincidem com os objetivos ou os objetivos estratégicos.

= A auséncia de metas impede uma avaliagdo mais exata.

Ja quanto a execuc¢do das medidas tal como reportada nos Relatdrios de Execucdo, a avaliacdo permitiu

notar o seguinte:

= A discrepancia entre o descritivo da execugdo e as medidas e respetivos objetivos a que essa execugdo
pretende dar resposta e, sobretudo, a apresentacdo de dados que ndo ddo resposta aos indicadores
definidos no Plano ainda que possam contribuir para a prossecucdo do objetivo mais genericamente.

= Afalta de apresentagdo de dados que permitam calcular o cumprimento dos indicadores ou avaliar o grau
de execucdo da maioria das medidas de uma forma exata.

= A necessidade de uniformizar a forma de apresentar a informacdo sobre a execu¢do das medidas, que
parece resultar da correspondente necessidade de uniformizar o reporte por parte das diferentes

entidades.

Avaliagdo da execugdo do V PNCVDG e Areas Estratégicas com base dos Relatérios de Execugdo

Conforme j4 referido, a andlise e a avaliagdo da execucdo das Medidas e Areas Estratégicas do Plano foi
feita com base nos relatérios intercalares e final de execucdo. De acordo com a metodologia definida, os
resultados alcancados foram os seguintes:

Quadro 29 - Avalia¢io da execugdo do V PNCVDG e das Medidas e Areas Estratégicas com base dos Relatérios de

Execucao
Area estrategica Avaliagdo %
AE1 - Prevenir. Sensibilizar. Educar 89
AE2 - Proteger as vitimas e promover a sua integracao 79
AE3 - Intervir junto dos agressores(as) 96
AE4 - Formar e qualificar profissionais 85
AES5 - Investigar e monitorizar 54
Avaliagdo Global 81
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O V PNCVDG atingiu uma taxa de execucdo de 81%, a qual resultou da execucdo das diferentes areas
estratégicas, sendo considerado que o Plano foi “maioritariamente executado”, registando-se uma variagdo entre
79% de taxa de execucdo estimada para a AE2 (proteger as vitimas e promover a sua integragdo) -
maioritariamente executada - e 96% da taxa de execugdo de AE3 (Intervir junto dos agressores(as)) — totalmente

executada.

Avaliacdo das Medidas por Area Estratégica

Na medida em que o Plano se desenvolve por areas estratégicas, cada uma integrando determinadas
medidas, apresenta-se de seguida uma andlise e uma avaliagdo da execugdo das medidas de acordo com as
respetivas areas estratégicas:

AE1 - Prevenir, Sensibilizar e Educar

A taxa de execugdo média das medidas foi de 79%, ou seja, esta AE foi maioritariamente executada.

Em termos de medidas, considera-se que, das 17 medidas existentes, 8 tém execugdo de 100%, ou seja,
foram totalmente executadas, tendo os respetivos objetivos sido atingidos. Existem, contudo, medidas menos
conseguidas em termos de execug¢do, nomeadamente as medidas 9, 10, 13, 15.

Numa analise mais pormenorizada de cada medida/conjunto de medidas, é de notar o seguinte:

Em termos gerais, muitas das entidades tidas como executantes ndo participam, muitas vezes, na
execucdo das medidas; e a informacdo necessaria a construcdo dos indicadores definidos ndo se encontra
estandardizada ou ndo existe. Por outro lado, é de destacar a muito elevada participacdo em acles de
sensibilizacdo, nomeadamente quando se verificam iniciativas da PSP e GNR.

No que se refere a execucdo da medida 1, foram realizadas muitas a¢des com elevado numero de
participantes (campanhas através da TV, Radio e Imprensa), sendo de referir o nimero de inser¢Ges de spots de
TV e de Radio. Contudo, entre 2014 e 2016, ndo existem relatérios sobre o estudo de impacto da medida,
relacionando-se esta situagdo com o facto de no Plano ndo existirem metas nem indicadores qualitativos.

Na medida 2 é de salientar o papel das ONG e da CIG na realizacdo de semindrios; porém, é de notar a
nao intervencdo das universidades. Por outro lado, ndo existiram intervencdes sobre as novas formas de VDG
ligadas as novas tecnologias.

Sobre a intervencdo dos municipios (medida 3), verifica-se uma dindmica assinaladvel no papel dos
mesmos na prevengdo e combate a VDG, com novos planos municipais, acdes de formacdo, workshops, etc.

As medidas 4, 5 e 6 centram-se essencialmente no universo escolar devendo salientar-se, por um lado, o
papel da GNR e PSP nas agBes de sensibilizagdo abrangendo numeros significativos de escolas e jovens. Ja o papel
do Ministério da Educac¢do poderia ter sido mais relevante no dominio da sensibilizacdo, da formacdo e da
elaboracdo e divulgacdo de manuais.

Sendo a violéncia no namoro uma area preocupante, sdo valiosas as acOes realizadas e a dimensédo das

mesmas, considerando-se, contudo, existir uma fraca cobertura nacional dessas acGes (medida 7); de notar que
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as bolsas de animadores/as jovens ainda ndo assumem um carater permanente e ndo existe um ambito de
intervencdo mais alargado.

No que respeita as medidas 8 e 11 referentes a violéncia sobre as pessoas idosas, destaca-se o papel da
GNR e PSP assim como de uma ONG, mas uma fraca intervencdo de outros ministérios nomeadamente do
Ministério do Trabalho, da Solidariedade e da Seguranca Social.

Na medida 9 relativa a a¢des de sensibilizacdo sobre violéncia doméstica e de género dirigidas a
imigrantes e a comunidade cigana, participaram ONG, CIG e ACM; contudo, s6 uma Cadmara Municipal teve
intervencao.

Em relagdo a vulnerabilidade de mulheres especialmente em meio rural, ndo foram identificadas
quaisquer agdes.

As medidas 12 e 13 respeitam a intervengdes no universo empresarial, através da elaboragdo e divulgacdo
de um guido de boas praticas empresariais no combate a VDG. Parece-nos terem tido uma boa execucdo, ndo se
conhecendo, contudo, o nimero de empresas que participaram nas acdes e ndo existindo empresas distinguidas
com os prémios instituidos.

Algumas das medidas integradas na AE1 ndo tiveram execu¢dao como é o caso das medidas 15 e 16. Neste
ponto, é de destacar a importancia que tem a divulgacdo do SIVVD (medida 15) que ndo teve, contudo,
concretizagao.

Sobre a medida 17 respeitante ao desenvolvimento de unidades curriculares em cursos de formacgdo pré-
graduada e pds-graduada, ndo obstante a realizacdo de algumas acGes, considera-se que os resultados estdo
muito aquém do objetivo pretendido.

Em sintese, na AE1 as medidas menos executadas sdo as medidas que envolvem atribuicdo de prémios,
divulgacdo de boas praticas empresariais, divulgacdo de noticias e do SIVVD, e a integracdo da matéria VDVG e
maus tratos nos curricula dos cursos do ensino superior. O conhecimento especializado de futuros profissionais e
jovens adultos/as em geral continua ainda por se concretizar uma vez que estes conteldos programaticos
continuam a ndo integrar os curricula dos cursos universitarios.

Quadro 30 - Avalia¢do de Medidas da Area Estratégica 1 do V PNCVDG

Medida Avaliagdo
1)Realizar campanhas nacionais contra todas as formas de violéncia abrangidas pela Convencdo de 100%
Istambul
2)Realizar seminarios/conferéncias sobre a tematica da violéncia doméstica e de género incluindo o 100%

assédio sexual, e novas formas de violéncia inclusive o stalking e a violéncia praticada através das
novas tecnologias

3) Intensificar o papel dos municipios na prevencdo e combate a violéncia doméstica e de género, 100%
com enfoque no papel das redes locais e regionais.
4) Realizar acdes de sensibilizagdo e de informacdo particularmente dirigidas a comunidade 100%

educativa sobre a violéncia doméstica e de género, abordando em especial os temas do bullying, da
violéncia exercida através de novas tecnologias e da violéncia no namoro.

5) Elaborar e divulgar guides e outros materiais informativos e pedagogicos dirigidos a comunidade 100%
educativa.
6) Promover acdes de prevencdo das diversas manifestacdes de violéncia e de eliminagdo das 100%

situagdes de exclusdo, em meio escolar.
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7) Dinamizar bolsas locais de animadores(as) juvenis, constituidas por voluntérios(as), visando a 100%
prevengdo na violéncia no namoro.

8) Realizar a¢Bes de sensibilizagdo contra a violéncia exercida sobre pessoas idosas. 100%
9) Realizar a¢Ges de sensibilizacdo sobre violéncia doméstica e de género dirigidas a imigrantes e a 50%
comunidade cigana

10) Realizar agBes de sensibilizagdo sobre violéncia entre pessoas LGBT, no ambito de relagbes de 50%
intimidade.

11) Promover e monitorizar a¢es de sensibilizagdo e aconselhamento realizadas pelas forgcas de 75%

seguranca, dirigidas as pessoas idosas enquanto potenciais vitimas de crime, nomeadamente no que
se refere a prevencdo de burlas e outros tipos de crime, com particular atencdo a vulnerabilidade
das mulheres, designadamente as residentes em meio rural

12) Elaborar e divulgar um guido de boas praticas para a prevengdo e combate a violéncia doméstica 100%
e de género, destinado a empresas

13) Distinguir e divulgar boas praticas empresariais no combate a violéncia doméstica e de género, 50%
no ambito do Prémio Igualdade é Qualidade.

14) Atribuir o prémio nacional VIDArte — A Arte contra a Violéncia Doméstica aos melhores trabalhos 75%
artisticos sobre violéncia doméstica e de género, em areas como literatura, teatro e cinema

15) Divulgar o Servico de Informagdo a Vitimas de Violéncia Doméstica (SIVVD), em simultdaneo com 25%
a divulgacdo de noticias sobre violéncia doméstica e de género na comunicagao social.

16) Incentivar a integracdo de conteudos disciplinares sobre violéncia doméstica e de género nos 25%
curricula académicos dos ciclos de estudo de ciéncias sociais e humanas

17) Desenvolver nas unidades curriculares de cursos de formagdo pré-graduada e pds-graduada para 50%
estudantes Universitarios a drea da violéncia doméstica e maus tratos.

Media valor 70%

AE2 - Proteger as Vitimas e Promover a sua Integracdo

As medidas desta AE apresentam uma taxa de execucdo média de 80%, ou seja, foi a mesma totalmente
executada; entre as 18 medidas, verifica-se que as medidas (21, 25, 26, 32 e 33) sdo consideradas totalmente
executadas enquanto as medidas 28, 29 e 31 sdo tidas como parcialmente executadas.

De notar que, quando é feita referéncia a formacdo diversa, seria importante desagregar informacao,
nomeadamente para perceber a falta de formacdo de certos publicos-alvo, de forma sistematica.

Em relacdo ao cumprimento da medida 23, onde é referida a sistematizagdo de procedimentos pelo ISS
da rede nacional, seria importante aferir da existéncia de indicadores de implementacdo da medida
(implementacdo dos requisitos minimos). O mesmo acontece com a medida 25 e a 26, cujos indicadores e
objetivos estdo amalgamados.

Na medida 27 ndo ha uma correspondéncia entre o indicador e a medida: relativamente a restruturagédo
do SIVVD nos termos previstos na Convencdo de Istambul, ndo existe informacédo sobre, entre outras, a inclusdo
dos varios tipos de violéncia nesta medida de acordo com as indicacGes da Convenc¢do. Também assim, a
informacdo sobre o ambito dessa reestruturacdo € escassa, sendo que teria sido importante perceber se essa
reestruturacdo vai além da formacdo reportada. Ainda que tenha sido dada como cumprida em 2016 nos
relatdrios de execugdo do V PNCVDG, a medida é mantida no novo plano da ENIND.

Em relacdo a medida 28, seria relevante perceber o que incluem os protocolos celebrados. Questiona-se
aqui a taxa de execucdo do ponto de vista do conteldo, uma vez que ndo basta celebrar o protocolo, mas é preciso
explicitar a natureza do mesmo para avaliar a sua capacidade de executar a medida em causa. Pelo que a medida

fica a carecer de resposta quanto ao objetivo e quanto ao indicador. Finalmente, importa ainda reiterar, neste
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contexto, que, quando a resposta a uma medida é dada através de acGes de organizacSes da sociedade civil, deve
a mesma ser acompanhada de explicitagdo quanto ao respetivo apoio e/ou financiamento publico.
Relativamente a medida 31, conclui-se que a medida foi pouco executada uma vez que consistiu no mero
levantamento de informacado para elaborar folhetos informativos.
Em sintese, as medidas menos executadas foram as que envolvem vitimas particularmente vulneraveis e
a distribuicdo de informacdo nos servicos locais de seguranca social. Por outro lado, as medidas mais executadas,

foram as de implementacdo ao nivel da administracdo local e a intervencdo junto das criangas.
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Quadro 31 - Avaliagdo de Medidas da Area Estratégica 2 do V PNCVDG

Medida
19) Desenvolver agdes tendentes a garantir/melhorar a articulagdo entre as interven¢des do Ministério Publico nas jurisdi¢des criminal, de familia e civel, nos casos de
violéncia doméstica.
20) Implementar metodologias de avaliagdo e gestdo de risco a serem utilizadas pela rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica.
21) Estabelecer protocolos de atuagdo para as situagdes que envolvam criangas e jovens vitimas de violéncia vicariante entre as respostas que integram a rede nacional
de apoio as vitimas de violéncia doméstica e as entidades e respostas que integram o sistema nacional de protecdo de criancgas e jovens.
22) Consolidar em todo o territdrio nacional a implementagdo do sistema de protegdo por teleassisténcia.
23) Definir requisitos minimos de funcionamento das estruturas que integram a rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica, supervisdo e
acompanhamento técnico da mesma.
24) Consolidar e alargar o acolhimento de emergéncia especifico para situacdes de violéncia doméstica.
25) Ampliar a rede de municipios solidérios com as vitimas de violéncia doméstica.
26) Promover medidas de apoio ao arrendamento para as vitimas de violéncia doméstica.
27) Reestruturar o SIVVD, nos termos previstos na Convencgdo do Conselho da Europa para a Prevencdo e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia
Domeéstica».
28) Garantir a existéncia de respostas a nivel distrital com capacidade para intervir junto de vitimas particularmente vulneraveis designadamente pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia.
29) Consolidar e alargar o acesso a formacdo profissional e integragdo laboral por parte das vitimas de violéncia de género/violéncia doméstica
30) Acompanhar a adequag¢do do ordenamento Juridico portugués no seu processo conformagdo com a «Convencdo do Conselho da Europa para a Prevengdo e o
Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica
31) Disponibilizar informag&o as vitimas de violéncia doméstica e de género sobre o acesso ao direito, nos servigos locais de Seguranga Social.
32) Reforgar a informag&o sobre violéncia doméstica e de género junto das comunidades imigrantes, nomeadamente sobre o acesso aos recursos existentes.
33) Desenvolver respostas dirigidas a vitimas de agressées sexuais, no ambito da A¢do de Salde sobre Género, Violéncia e Ciclo de Vida.
34) Consolidar e avaliar a metodologia de avaliagdo de risco de revitimagdo utilizada pelas forgas de seguranga nos casos de violéncia doméstica.
35) Aprofundar as abordagens proativas no policiamento dos casos de violéncia doméstica.
Media valor
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75%
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100%

75%
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50%
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AE3 - Intervir junto dos/as agressores/as

De acordo com os relatdrios de execugdo referentes aos anos 2014 a 2016, e o Relatdrio Final de Execucdo
de 2017, esta drea apresenta uma taxa de execugdo de 96 % o que corresponde a totalmente executada. Apenas
uma medida (37) apresenta uma taxa de execugdo de 75% - “bastante executada”. Esta medida, respeitante a
adaptacdo e implementacdo do PAVD para aplicagio em meio prisional, que até 2016 ndo tinha sido
implementada.

Também ¢é de salientar a medida 40 respeitante a consolidacdo do processo de avaliagdo de
problematicas especificas em jovens com processo tutelar educativo, tendo sido aplicados 14 protocolos de
avaliagdo.

Quadro 32 - Avaliagdo de Medidas da Area Estratégica 3 do V PNCVDG

Medida Avaliagdo
36) Consolidar o Programa para Agressores(as) de Violéncia Doméstica (PAVD) desenvolvido em meio
comunitario.
37) Adaptar e implementar o PAVD para aplicagdo em meio prisional. 75%
38) Consolidar em todo o territério nacional a implementa¢do do sistema de vigilancia eletrénica a
agressores(as) de violéncia doméstica.
39) Desenvolver e aplicar programas dirigidos a prevengdo da violéncia sexual 100%
40) Consolidar o processo de avaliagdo de Problematicas especificas em jovens com processo tutelar

100%

100%

) ) . A o 100%
educativo: agressores(as) sexuais, comportamento violento e ou de violéncia doméstica.
41) Desenvolver programas de intervencgdo para jovens agressores(as). 100%
Media valor 96%

AE4 - Formar e Qualificar Profissionais

Esta area, com 7 medidas, apresenta uma execucdo global de 86% — “maioritariamente executada”. As
medidas 43, 47 e 48 tém uma taxa de execucdo considerada como totalmente executada enquanto as restantes
apresentam uma taxa de execuc¢do de “bastante executada”.

Todas as medidas foram executadas através de a¢des de formagao. Porém, no ambito da medida 42, ndo
foram realizadas ac¢Bes para profissionais dos centros de emprego, profissionais que trabalham na area de
acolhimento e integracdo de imigrantes, ou profissionais de comunicagdo social. De salientar, ainda, o niUmero de
participantes nas a¢des de formagdo, nomeadamente as que envolvem a GNR e a PSP. Por outro lado, o nimero

de acBes da responsabilidade do Ministério da Educacdo foi em nimero reduzido..
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Quadro 33 - Avaliagdo de Medidas da Area Estratégica 4 do V PNCVDG

Medida Avaliagdo
42) Ampliar as agdes de formagdo junto de profissionais que intervém, direta ou indiretamente, na
area da violéncia doméstica e de género:
a) Profissionais de saude;
b) Profissionais das equipas técnicas da Seguranca Social;
c) Profissionais de educacéo;
d) Profissionais da rede nacional de apoio a vitimas;
e)

75%
Profissionais dos centros de emprego;

f) Profissionais que trabalham na drea do acolhimento e integracdo de imigrantes;

g) Profissionais de comunicagdo social;

h) Profissionais que trabalham em equipamentos de apoio a pessoas idosas
43) Reforcar a qualificacdo dos(as) magistrados(as) em matéria de violéncia doméstica e de género 100%
44) Qualificar o dispositivo operacional da PSP e da GNR 75%
45) Quialificar os(as) profissionais em modelos de interven¢do junto de agressores(as) 75%
46) Alargar a formacéo que habilite para a fungdo de

. s o ) 75%
Técnico(a) de Apoio a Vitima a todo o territério nacional
47) Qualificar os(as) profissionais para a intervengdo especializada junto de criangas sujeitas a
vitimagdo vicariante, nas varias respostas que integram a rede nacional de apoio as vitimas de 100%
violéncia doméstica e nas respostas para criangas e jovens em risco.
48) Sensibilizar/formar os(as) profissionais para intervencéo junto de pessoas LGBT. 100%
Media valor 86%

AES - Investigar e Monitorizar

Em relacdo a esta AE e objetivos ai definidos, considera-se que, de acordo com a informacdo
disponibilizada nos relatorios de execugdo, a taxa de execugdo média das medidas foi de 54% - parcialmente
executada.

As medidas 49, 50, 53 foram “bastante executadas” e as medidas 51, 52, 54, 55, foram “parcialmente
executadas”.

Integram esta AE medidas que incidiam na recolha de dados estatisticos, criacdo de instrumentos de
monitorizagdo estatistica e promocdo de estudos. Apesar de, no dominio dos estudos, se ter verificado a execucdo
de acordo com o previsto, notamos que nao é explicitada a mais-valia e os efeitos que estes estudos podem ter
na politica publica.

Quanto a medida 50 referente ao repositério da CIG, seria importante garantir a atualizacdo com todos
0s materiais produzidos ao abrigo do novo quadro comunitario e que ndo constam desse repositério. Por sua vez,
a informacéo referida sobre a execucdo da medida 51 ndo corresponde ao indicador de execuc¢do/objetivos da
medida.

O instrumento da medida 53 foi criado; no entanto, ndo hd informagdo sobre o respetivo aproveitamento
para monitorizagdo estatistica, nem os dados fornecidos cumprem os indicadores da medida. Em 2015 (ano em
que foram identificados 4 casos) é identificada a necessidade de formacdo de profissionais, visando melhorar a
utilizacdo do instrumento.

Relativamente a medida 54 (e 55), verifica-se que existe um instrumento criado desde 2015, mas que ndo
¢ utilizado até ao fim do Plano, facto que é justificado pela auséncia de uma plataforma informatica de gestdo da

rede.
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Em suma, podemos concluir que as medidas desta AE carecem de uma visdo estratégica de recolha e
tratamento de informacdo de forma coordenada e concertada. Por outro lado, importaria que a criagdo de
instrumentos Uteis, como os acima referidos, fosse também acompanhada de uma monitorizagdo que garanta a
avaliagdo da sua implementagdo, quantitativa e qualitativa.

Quadro 34 - Avaliagdo de Medidas da Area Estratégica 5 do V PNCVDG

Medida Medida
49)Promover estudos especificos sobre a tematica da violéncia doméstica e de género, em estreita 75%
articulagdo com universidades e centros de investigacao.
50) Compilar e disseminar uma sele¢do de materiais produzidos no ambito dos projetos apoiados 50%
pelos fundos estruturais, na area da violéncia doméstica e de género.
51) Aperfeicoar a base de dados relativa as comunicag¢Bes de decisdes de atribuicdo do estatuto de 50%
vitima e de decisGes finais em processos por pratica do crime de violéncia doméstica.
52) Aferir da satisfagdo das vitimas de violéncia doméstica com o atendimento em esquadra/posto 5%
das forgas de seguranca.
53) Adotar um instrumento de registo nos CNAI e CLAII, para recolha de informagdo do nimero de 100%
casos de violéncia doméstica, registados nas comunidades imigrantes.
54) Aplicar e monitorizar a utilizagdo da ficha Unica de registo por parte das estruturas de atendimento 5%
a vitimas de violéncia doméstica.
55) Criar uma plataforma informatica nacional de gestdo da rede de apoio a vitimas de violéncia 759
domeéstica.
Media valor 54%

3.2.2. PercegBes baseadas nos Inquéritos
Conforme anteriormente referido, a taxa de resposta ao inquérito realizado foi de 10,4% (63 respostas)
com a seguinte distribuicdo por entidades:

Quadro 35 - N2 de entidades respondentes organizadas por area de intervengao

Area da Entidade Ne de respondentes VV PNPCVDG (%)
Administracdo Central 20.6
Administragdo Local 36,5
Apoio a vitimas 9.5
Cidadania e Igualdade 6,4
Defesa 1,6
Educacdo 4,7
Imigracao 1,6
Justica 3,2
Promocgdo de Direitos Humanos 7,9
Relag¢des laborais 1,6
Saude 6,4

10,4%

Numa analise das respostas ao questionario, constata-se que 61% das entidades consideram que
existiram alteracgGes significativas no ambito do combate a VDG, com a totalidade das entidades a considerarem
gue existiu um aumento da consciéncia social. Contudo, 41,7% indicaram ter existido um aumento dos fatores de
risco, e 51,4% indicaram terem aumentado as formas de violéncia; de salientar também que 30,8% indicaram ter
diminuido o numero de mortes.

Por outro lado, as entidades que responderam ao inquérito atribuiram relevancia as areas estratégicas,

tendo 94,3% das entidades valorizado como muito relevante a AE 1 “Prevenir, sensibilizar e educar”, enquanto
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88,6% das entidades consideraram muito relevante a AE 2 “Proteger as vitimas e promover a sua integracao”.
Menor relevancia foi atribuida a intervencdo junto das pessoas agressoras e a area “Investigar e monitorizar”.

E importante referir a utilizacdo de parcerias, sendo as mais salientes as estabelecidas pela CIG, ONG e
Escolas. Ndo obstante 66,7% das entidades terem atribuido “muita prioridade” as atividades relacionadas com a
VDG, muitas das ag¢des ficaram por executar, nomeadamente por falta de recursos humanos ou por questdes
financeiras.

De acordo com a metodologia anteriormente apresentada para a avaliagdo da importancia dos planos, a
analise efetuada permitiu concluir que o V PNCVDG é tido como bastante importante (89%).

Conforme se pode observar no quadro seguinte, as dreas estratégicas com maior valoragdo sdo a AE1,
AE2 e AE3 com 90%, 93% e 92% respetivamente — muito importante. A AE4 apresenta menor valoragdo (79% —
importante).

Quadro 36 - Avalia¢do das Areas Estratégicas e dos Objetivos Estratégicos do V PNCVDG com base nos inquéritos

Avaliagdo da importancia (%)
Area Estratégica OEl OE2 OE3 OE4 OE5

AE1 - Prevenir. Sensibilizar. Educar 90 90 96 95 94
AE2 - Proteger as vitimas e promover a sua integracao 93 86 95 397 98 90
AE3 - Intervir junto dos agressores(as) 92 91 94 85
AE4 - Formar e qualificar profissionais 79 87 70
AES - Investigar e monitorizar 88 86 89 88
AVALIACAO GLOBAL 89 88 89 93 96 90

Em termos de previsdo do impacte de cada OE contido nas areas estratégicas, conforme demonstrado
no quadro seguinte com base no inquérito, nenhum OE é considerado como tendo muito impacte. A maioria das
entidades (mais de 70%) atribui “algum impacte” designadamente aos objetivos estratégicos “promover
programas de integracdo junto dos jovens” e “ampliar as medidas de protecdo as vitimas”. J& os objetivos
estratégicos “Prevenir a reincidéncia em crimes de violéncia sexual (69,2% das entidades), “Promover estudos
gue permitam integrar lacunas de conhecimento existentes em VDG” (66,7% das entidades), “Prevenir a
reincidéncia em crimes de VDG” e “Consolidar e qualificar as estruturas da rede de acolhimento de vitimas” (61,5%

em ambos os objetivos) registam elevadas percentagens de nenhum impacte atribuido.
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Quadro 37- Previsdo do nivel de impacte dos Objetivos Estratégicos do V PNCVDG segundo as Entidades

Objetivo Estratégico Muito Impacte Algum Impacte Nenhum Impacte

Prevenir a VDG 0 42,8 57,2

Aumentar o nivel de sensibilizagdo e

conhecimento sobre a VDG 0 o8 42
Di i t Ih

inamizar o. ra?a o] gm rede, promovendo 0 66.7 333
a descentralizagdo territorial das areas
Pron"w(')ver' a ' ellmlnagao' de praticas 0 429 571
tradicionais nocivas, em particular da MGF
Prevenir a revitimizacdo 0 60 40
Ampliar as medidas de protegdo as vitimas 0 73,3 36,7
Consol|d§r e qual|f|c/ar as estruturas da rede 0 385 615
de acolhimento de vitimas
p B o i )

lrgmover |r7terven(;oes especi llca§ junto de 0 66,6 334
vitimas particularmente vulneraveis
Prom{o'ver a capacitagdo e a autonomizagdo 0 66,6 33.4
das vitimas
Prevenir a reincidéncia em crimes de VDG 0 38,5 61,5
Prevenir a reincidéncia em crimes de

reven neigend ' 0 30,8 69,2
violéncia sexual
Pro'mover programas de intervengdo junto 0 777 323
de jovens agressores(as)
Intensificar a formacdo de profissionais 0 56,3 43,7
Cri impl t f jais de fi a

r?are implemen a/r r.e erenC|a|sl e'ormagao 0 53,8 462
orientados para publicos vulneraveis
Recolher e- tratar‘ dados esta.tl'sticos que 0 412 58,8
permitam sistematizar o conhecimento
Promover estudos que permitam integrar
lacunas de conhecimento existentes em VDG 0 333 66,7
Criar instr. d itorizaca tat. da VDG

riar instr. de monitorizagdo estat. da , 0 417 583

bem como de gestdo da rede AV
Avaliagdo dos Objetivos Estratégicos por Areas Estratégicas
De acordo com os graficos 42 a 46, em geral, em todas as areas estratégicas, os respetivos objetivos
estratégicos foram considerados como sendo relevantes ou muito relevantes. As AE1 e 2 apresentam os objetivos
estratégicos com maior relevancia. Os objetivos estratégicos 3 e 4 na AE 2 destacam-se pela sua relevancia, assim
como 0s objetivos estratégicos 2 e 4 na AE1. De salientar que a AE 5 € a Unica em que a valoragdo dos objetivos

estratégicos como “muito importante” é inferior a 60%.
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Grafico 14 - Relevancia dos Objetivos Estratégicos da Area Estratégica 1
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Gréfico 15 - Relevancia dos Objetivos Estratégicos da Area Estratégica 2

00
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

0 O

Sem Imp.

Obj Estrat.1

0

6,3
5 3.1

0 3,1

Pouco Imp.

Obj. Estrat.2

875 g4
78,1
65,6
28,1
21,9
9.4 12,5
Algum imp. Muito imp.
Obj. Estrat.3 Obj. Estrat. 4

Gréfico 16 - Relevancia dos Objetivos Estratégicos da Area Estratégica 3

0 0 O

Sem Imp.

Obj Estrat.1

0

0 3,132 3,1 3,2

Pouco Imp.

Obj. Estrat.2

Obj. Estrat.3

92

96,9
90,3

80, 684,4

32,3

16,212,56,5 0
Algum imp. Muito imp.

Obj. Estrat. 4 Obj. Estrat 5

64,5



Relatdrio de Avaliagdo Externa

Gréfico 17 - Relevancia dos Objetivos Estratégicos da Area Estratégica 4
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Grafico 18 - Relevancia dos Objetivos Estratégicos da Area Estratégica 5
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As acBes executadas tiveram como alvo, durante o periodo do Plano, o publico em geral, os/as jovens e
as mulheres vitimas de VDG sendo os valores mais baixos para os/as migrantes e vitimas LGBT, assim como as

pessoas agressoras.
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Grafico 19 - Estrutura da distribui¢cdo do publico-alvo das a¢des realizadas
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3.2.3. Entrevistas e Focus Group

Apds a recolha da informacgdo através das entrevistas e focus group procedeu-se a andlise de conteudo,
organizada partindo do discurso dos/as participantes. O esquema interpretativo utilizado foi composto por quatro
dominios de andlise: a realidade vivida, o suporte concetual, a qualidade dos Planos e o desempenho dos atores.
Importa aqui dar nota que muitas das questdes suscitadas se sobrepdem em termos de enquadramento,
sendo, por isso, suscetiveis de ser incluidas em mais do que um dos dominios; contudo, ainda que admitindo
esta possibilidade, optou-se por incluir cada questdo em apenas um dominio (tido por “predominante”) e
evitar sobreposi¢cdes, por motivos de clareza e organizagdo. Assim, cruzando os quatro dominios com a

informacdo recolhida nas entrevistas individuais bem como nos focus group, foram construidas as seguintes

grelhas de analise.

32
5,4
32
43
11,8
43
2,2
16,1
2,2
14
43
11,8

9,7
7,5
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Entrevistas
Realidade Vivida

Morosidade no processo de atribuigdo de
teleassisténcia, o que aumenta o risco para as
vitimas.

Boa estruturagdo da area da administracdo
interna, dispondo de uma ferramenta
validada e uniforme de avaliagdo de risco.

E dificil a execucdo articulada das medidas do
Plano, porque estas matérias ndo sdo tidas
como prioritarias dentro dos  vdrios
ministérios.

A matriz cultural que sustenta as pessoas
agressoras tem de ser combatida através de
acoes de formagdo e sensibilizacdo para
todos/as os/as intervenientes.

A visibilidade das criancgas vitimas de VD foi
reforcada com a articulagdo, através de
Protocolo, entre o sistema de protecdo
(crianga) e a rede nacional (adulto/a).

Insuficiente intervengdo junto das criangas ao

nivel da pedopsiquiatria (vitimas com
sindrome  de  stress pds-traumatico,
depressdes, etc.).

Tendo como objetivo a paternidade

cuidadora, os servicos de saude formam os
pais a serem mais cuidadores. Quanto mais
cuidador e protagonista numa ldgica de
cuidar, mais dificilmente sdo pais violentos e
cdnjuges violentos.

A interpenetragdo dos assuntos permite
potenciar o trabalho no terreno.

Elevada utilidade e expetativa associada a
Equipa de Analise Retrospetiva de Homicidio
em VD e recomendagdes.

Suporte Concetual

Emergéncia de perspetivas intersecionais: nas
casas de abrigo cruza a condicdo de vitima de
VDG com a de vitima de exclusdo social.

Estrutura e  mapeamento  concetual
insuficiente dos conceitos-chave de igualdade
de género, identidade de género e orientagdo
sexual.

Persisténcia de esteredtipos associados a
nogdo da vitima credivel e ndo credivel

Taxa de arquivamento das queixas de VD
muito elevada (+70% das queixas sdo
arquivadas); o nivel de confianca na justica
diminui quando o processo é arquivado.

Dados do Ministério da Administragdo Interna
indicam que 80% das vitimas sdo mulheres
(20% homens vitimas).

Os 6rgdos de comunicagdo social nacional e
local tém um papel fundamental no combate
aos esteredtipos que sustentam a VDG.

Sujeicdo da vitima a um percurso de grande
desgaste e exposi¢cdo ao longo do processo
judicial.

Necessidade de maior articulagdo entre os

tribunais criminais e de familia nos casos de
VD.

Baixo numero de medidas
aplicadas as pessoas agressoras.

de coagdo

Medidas insuficientes de protecdo imediata
da vitima aquando da apresentagdo da
queixa.

Casos de detegdo e/ou suspeita de situagdes
de violéncia doméstica pelas equipas médicas

95

Qualidade dos Planos

Ha varios instrumentos de gestdo de risco de
VD implementados por diferentes entidades.

Ha uma evolugdo do rigor do conhecimento
da realidade VD e das suas necessidades.

A resposta da saude até ha uns anos era de
reparacdo do fendmeno da violéncia; passou-
se de uma perspetiva meramente reparadora
para uma légica preventiva.

Nos referenciais internacionais fala-se em
violéncia de género e ndo doméstica.

No contexto de violéncia doméstica, as
criangas passaram a ser consideradas como
vitimas, ou “vitimas diretas”, com as suas
especificidades.

E preciso cortar com o ciclo intergeracional de
violéncia; a educacgdo e saude tém um papel
fundamental.

Trabalho de recuperacao e de
acompanhamento das criangas ao nivel da
saude mental deve ser reforgado.

E dificil orcamentar as atividades na 4rea da
violéncia no setor da saude.

Ao longo do ciclo de vida, papéis antagonicos
coexistem na mesma pessoa (crianga em
contexto VD, vitima de bullying, agente de
cyberbullying, violéncia no namoro e nas
relagdes de intimidade; violéncia contra
familiares idosos/as vitima de violéncia na
velhice)

As pessoas agresoras s3do integradas nos
projetos de regeneragdio como medida
obrigatdria. O que contraria a metodologia da
intervencdo da salude mental que sé trabalha
com pessoas que querem a mudanga.

Desempenho dos Atores

A separacgdo dos planos de igualdade e da
violéncia é artificial na pratica.

Os planos estdo coordenados por uma
entidade auténoma, o que é positivo porque
assegura equidistancia.

Quantidade excessiva de medidas no plano,
criando dificuldades na sua gestdo.

H& medidas/a¢bes no terreno que ndo tém
visibilidade no Plano.

Volatilidade do financiamento das estruturas
de atendimento porque dependem de
diversas fontes de financiamento.

Novos desafios e preocupagdes subjacentes
aos Planos, uma vez que 0s progressos
permitiram identificar lacunas.

Criacdo das condigbes e oportunidades para
uma participacdo ativa da sociedade civil,
integrando as ONG em grupos de trabalho.

Auséncia de um sistema estatistico

sistematizado em matéria de VDG.

Faltam indicadores de resultados das agbes
de formagdo e consequente dificuldade na
medigdo da eficidcia das mesmas.

Nas a¢Oes de formagdo inicial para os nucleos
e para as EPVA hd uma transversalidade nas
tematicas: igualdade de género, violéncia
doméstica, LGBTI, maus tratos infantis, etc.
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dos centros de saude ndo tém tido adequada
sequéncia em termos intervencao.

Elevada utilidade dos Grupos de Ajuda Mutua,
na recuperacdo e empoderamento da vitima.

“Normalizagdo” dos comportamentos
violentos é geradora do risco de uma menor
consciencializagdo das mulheres/homens do
que é ser vitima.

Do total de criangas sinalizadas (cerca de 73
mil) como vitimas de maus tratos, sdo poucas
aquelas que ddo lugar a processo-crime
(apenas as vitimas de abuso sexual e/ou a
violéncia fisica muito grave).

A intervencdo junto da crianca é
preferencialmente na familia, se possivel na
familia bioldgica (70% a 80% das medidas sdo
por tradi¢cdo executadas junto da familia).

A revelacdo da criminalidade oculta parece
resultar do aumento no numero de
participagdes.
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Relatdrio de Avaliagdo Externa

Focus Group
Realidade Vivida

Disfuncdo na resposta dos hordrios de
servicos policiais e a ocorréncia dos
problemas.

Fragilidade no alojamento de vitimas:

pensGes transitérias e casas de
emergeéncia.
Problema processual na recolha de

depoimentos na co-presenca da pessoa
agressora.

Muita diversidade de acontecimentos
que ndo sobem a niveis superiores e
podem dificultar a avaliacdo da situagado.

As casas de abrigo sdo ocupadas por
méaes e por um numero elevado de
criangas, o que estaria pensado de inicio.

Muiltiplas nacionalidades das vitimas com
correspondente dificuldade de gestdo
cultural.

Cumplicidade das comunidades
envolvidas no encobrir da VD.

Estigmatizacdo de pessoas de etnia
cigana, com dificuldade de integracdo em
casas de abrigo.

Ambiguidade do estatuto das pessoas
transsexuais, que impede as vitimas de
irem para casas de abrigo femininas.

Suporte Concetual

Fraca incorporagcdo de conhecimentos
cientificos nas campanhas contra a VD.

Pouca fundamentagdo objetiva, num quadro
comunicacional facilmente preenchido pela
emogao.

Producdo cientifica nacional sobre a matéria é
dispersa e insuficiente.

Necessidade de melhorar a base tedrica da
avaliacdo do risco.

Dificuldades na comparabilidade de dados com
outros paises.

Pouco conhecimento sobre intersecionalidade.

Boa ligagdo com o Sistema de Saude em
matéria de avaliagdo de risco familiar, mas com
alguns sinais de retrocesso.

Qualidade dos Planos

Plano pode beneficiar de metodologia
mais forte, orientacdo estratégica clara e
estrutural.

Faltam  critérios
intervencdes de
devidamente priorizadas.

para  estabelecer
qualidade e

Estrutura de financiamento inadequado;
financiamento considerado por projetos
é limitador.

Mais formacdo para profissionais
dedicados/as ao segmento LGBTI.

Participagdo dos municipios no Plano é
facultativa e casuistica.

Existem atividades reais e impactantes
que ndo encaixam no Plano.

Enunciado do tempo minimo de resposta
€ positivo.

97

Desempenho dos Atores

Resposta no terreno a necessidades
concretas por parte dos atores mais
envolvidos gera medidas Uteis contempladas
no Plano.

A boa vontade e o profissionalismo fazem
andar os processos, mas ha frequente
frustragdo por desajuste entre praticas e a
sua categorizagdo no Plano.

Prevaléncia de procedimentos burocraticos
tais como carimbar formularios.

Abrandamento das reunioes entre
profissionais de diferentes ministérios, o que
era saudado como uma pratica muito positiva
e motivadora do trabalho.

Intervenientes pedem mais colaboragdo com
os agentes da Justica.

Fragilidade consulta

publica.

NOoS processos de



2014 -2017

3.2.4. Analise SWOT
Apds o processo de tratamento de dados, a equipa de avaliacdo procedeu a uma analise SWOT, permitindo a analise dos pontos fortes e fracos, assim como
de oportunidades e ameacas identificadas. Esta andlise reflete diretamente as informac&es reportadas pelas pessoas entrevistas durante o processo de avaliagdo, pelo
que se refere mais genericamente as percegdes das mesmas ndo sé quanto aos planos em si mas também quanto as areas de intervencdo em causa.
Pontos Fortes Pontos Fracos

O papel dos Planos é considerado importante, na medida em que representa O funcionamento das casas de abrigo carece de melhoria designadamente ao
compromissos e linhas orientadoras da atuacdo do Estado nesta matéria; nivel da intervencdo junto de criangas, formacdo de pessoal e da acreditagdo

. . . , das infra-estratuturas;
Instrumentos de avaliacdo de risco nas consultas no dominio da saude;

~ . . . - A - Municipios muitas vezes com atuagdo desenquadrada dos objetivos do Plano;
Evolucdo dos conceitos relativos as criangas sujeitas a violéncia doméstica;

Profissionais da area da justica com falta de sensibilizacdo e formagdo

Boa estruturacdo da area da administragdo interna com um grande esfor¢o nesta
¢ ¢ 8 ¢ adequada para a VDG;

matéria, dispondo de uma ferramenta validada e uniforme de avaliagdo de risco;
Dificuldade na forma de orcamentar as verbas alocadas a prevencdo e combate

Intercolaboracdo de magistrados/as com a CNPDPCJ; A P . . . ~
da violéncia doméstica e de género, que permita a informacdo por setor;

Coordenacdo dos Planos por uma entidade (CIG) com competéncias especifica e

A o Excesso de medidas no Plano, criando dificuldades na sua gestdo;
assegurando equidistancia dos ministérios;

~ . L ) . ) Abordagem pouco estruturada das diferentes dreas estratégicas do Plano;
Implementacdo de protocolos que articulam as vérias entidades intervenientes em
VDG; Existéncia de poucas medidas sobre as criangas e outros grupos vulneraveis;
Elevada utilidade dos Grupos de Ajuda MUtua de apoio as vitimas; Auséncia de um sistema de informagdo estatistica;

Elevada utilidade associada a equipa de andlise retrospetiva de homicidios em VDG. = Pouca visibilidade dos maus tratos nas criancas;

Fraca articulagdo com o Plano nacional de saude mental com vista a
recuperacdo das vitimas (criancas e adultas) e da pessoa agressora de VDG;

Fraca articulacdo entre os tribunais de familia e os tribunais criminais;

Desvalorizagdo/desconhecimento das varias formas de violéncia, por parte
dos/as intervenientes no processo de VDG;

N3o obrigatoriedade de formacdo continua para os/as profissionais da
intervengdo em VDG;

Morosidade no processo de atribuicdo de teleassisténcia;
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Relatdrio de Avaliagdo Externa

Oportunidades
Desenvolvimento da paternidade cuidadora;

Visibilidade mediatica dos temas dos direitos das mulheres, dos direitos humanos,
incluindo os direitos das criangas, e procura de conteudos positivos pelos media;

Importancia crescente da saude mental entre os fatores determinantes que
permitem uma vida equilibrada da familia;

Portugal com uma tipificagdo do crime de violéncia doméstica bastante abrangente
e completa;

Boas praticas internacionais no combate da VD;

Facilidade de acesso a informacao e recursos sobre VD permite aprofundamento
do entendimento e crescente tomada de consciéncia do conceito VD;

Ciclo de violéncia (situacdo sucessiva de vitima — agressor/a) ao longo da vida
claramente identificado.

Auséncia de estratégia de comunicagdo para a sensibilizacdo em matéria de
VDG;

Centralidade de resposta na vitima, quando a causa é a pessoa agressora.
Ameacas

Banalizagdo do conceito de violéncia nos seus varios tipos;

Invisibilidade do conceito de violéncia psico-emocional;

Fortes lagos afetivos vitima-agressor/a;

Pressdes sociais sobre situagBes de VDG e constrangimentos culturais
(persisténcia de esteredtipos);

Dificuldade de alteracdo do comportamento da pessoa agressora;
Permanéncia dos niveis de desigualdade social;
Invisibilidade do fendmeno da VDG em contexto familiar doméstico e privado;

Numero de participagdes de VDG é muito inferior ao nimero real de situacgdes.
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3.2.5. Principais questdes referenciadas

Tendo em conta os instrumentos de recolha de dados utilizados na avaliagdo do V PNCVDG, apresenta-
se no quadro seguinte o cruzamento da informacdo com os 4 dominios (Realidade Vivida; Suporte Concetual;
Qualidade dos Planos e Desempenho dos Atores). Este quadro sera complementado por uma sintese que destaca

os pontos mais referenciados e cuja avaliagcdo sera utilizada no capitulo das conclusGes e recomendacdes.
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Realidade Vivida

Suporte Conceptual

Relatdrio de Avaliagdo Externa

V Plano Nacional de Combate a Violéncia Doméstica e de Género

Relatdrios de Execugdo
Novas formas de VDG ligadas as novas tecnologias

Auséncia de estudos de impacto das agGes

realizadas

Inquéritos de Percegdo

A maioria das entidades consideram ndo ter existido
alteragGes significativas no combate a VDG, tendo
aumentado os fatores de risco e as formas de
violéncia; ainda que a totalidade considere ter havido
um aumento da consciéncia social
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FG e Entrevistas

O funcionamento das casas de abrigo carece de
melhoria  designadamente ao nivel da
intervencdo junto de criangas, formacgdo de
pessoal e da acreditacdo das infra-estratuturas

Nivel de confianga na justi¢a diminuto

Faltam medidas de protecdo imediata da vitima
aquando da apresentacgdo da queixa

Problema processual na recolha de depoimentos
na co-presenca da pessoa agressora e vitima

Comunicagdo social tém um papel pouco
pedagdgico no combate aos esteredtipos que
sustentam a VD

Casos de detecdo e/ou suspeita de situacdes de
violéncia doméstica pelos varios servicos sem
sequéncia efetiva

Risco da normalizagdo dos comportamentos
violentos

Dificuldade no sucesso da intervengdo junto da
pessoa agressora como medida obrigatoria,
nomeadamente em projetos de regeneragdo ou
outros no ambito da satde mental.

Falta de adequacdo dos horérios dos servigos de
apoio

Cumplicidade de comunidades envolvidas no
encobrir de Violéncia Doméstica

Desvalorizagdo/desconhecimento das varias
formas de VD, por parte dos/as intervenientes no
processo de VDG

Persisténcia de esteredtipos associados a nogao
da vitima credivel e ndo credivel

Instrumentos de gestdo de risco de VD
implementados por diferentes entidades.



Qualidade dos Planos

2014 -2017

Elevado n2 e semelhancga das medidas

Assimetrias entre os Objetivos Estratégicos, os
objetivos, os indicadores e as atividades das
medidas

Auséncia de metas e indicadores

Aparente falta de uniformizagdo no reporte das
atividades realizadas

Indicadores ndo standardizados ou inexistentes

Pertinéncia das a¢Ges realizadas sobre a violéncia no
namoro, com fraca cobertura nacional

Auséncia de agbes sobre vulnerabilidade de
mulheres especialmente em meio rural

Pouca implementagdo de medidas realizadas junto
das empresas

Falta de recursos humanos, financeiros e materiais
para executar as medidas

Um numero significativo de entidades regista auséncia
de impacto dos objetivos estratégicos (i.e. “Prevenir a
reincidéncia de crimes de indole sexual”; “Promover
estudos que permitam integrar lacunas em

conhecimento VDG”; “Prevenir reincidéncia de crimes
VDG”)

A drea estratégica considerada mais importante é
“Prevenir, sensibilizar e educar” e a menos relevante
“Intervencgdo junto dos agressores”

As medidas com intervengdo junto dos migrantes,
LGBTI e pessoas agressoras sdo as menos executadas
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Pouca intervengdo da educagdo e salude na
interrupcdo do ciclo intergeracional de violéncia

Pouca intervengdo da salde mental na
recuperagdo e acompanhamento das criangas
vitimas de VD

Fraca base tedrica da avaliagdo do risco

Dificuldades na comparabilidade de dados com
outros paises.

Auséncia de um sistema estatistico

sistematizado em matéria de VDG.
Pouco conhecimento sobre intersecionalidade

Produgdo cientifica nacional sobre a matéria é
dispersa, insuficiente e com pouca
aplicabilidade

Deficiente visdo estratégica e estrutura do plano

Dificuldade em orgamentar as atividades na area
da violéncia

Abordagem pouco estruturada das diferentes
areas estratégicas do Plano

Complexidade no financiamento das atividades
da VDG, o que cria dificuldade na sua
orgamentagdo e respetiva governagdo

Municipios  muitas vezes com
desenquadrada dos objetivos do Plano

atuagdo

Formacao insuficiente para profissionais VDG

Pouca colaboragdo das grandes empresas, no
sentido da protecdo de vitimas

Area da justica com falta de sensibilizagdo e
formacgdo adequada para a VDG

Excesso de medidas no Plano

Existéncia de poucas medidas sobre as criangas e
de outros grupos vulneraveis



Desempenho dos Atores

Relatdrio de Avaliagdo Externa

Entidades executantes ndo participam, muitas
vezes, na execucdo das medidas;

Elevado n? de agGes de sensibilizagdo da PSP e GNR
em escolas

Elevada participagdo de ONG na execugdo das
medidas

Auséncia de intervencdo das universidades
Elevada intervengdo dos municipios

Violéncia sobre pessoas idosas - relevancia do papel
PSP e GNR e auséncia de intervencdo do MTSSS

acGes de sensibilizacdo sobre VDG dirigidas a
imigrantes e a comunidade cigana, com fraca
intervencdo dos municipios

Considera-se muito importante o trabalho em
parcerias. O menor niumero de parcerias foi realizado
pelas empresas e servicos da administragdo central
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Auséncia de estratégia de comunicagdo para a
sensibilizagdo da VDG

Faltam indicadores de resultados das medidas

Falta de articulagcdo entre os tribunais criminais e
de familia nos casos de VD

Auséncia de articulacdo com o Plano nacional de
salide mental com vista a recuperacdo das
vitimas (criangcas e adultos) e da pessoa
agressora de VDG

Abrandamento das reunides entre profissionais
de diferentes Ministérios e das ONG

Falta de formagdo de pais para
parentalidade mais cuidadora e consciente

uma

Escassa articulacdo e formagdo entre o sistema
de protecdo (crianca) e da rede nacional
(adulto/a)
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61% das entidades que responderam ao questionario consideram que existe um aumento da consciéncia
social sobre a violéncia doméstica e de género. Por outro lado, os/as entrevistados/as indicam que ha um
enraizamento cultural do papel social dos homens e das mulheres que perpetua a problematica da VDG. Estas
caracteristicas da “realidade vivida” remetem-nos para a importdncia do conhecimento dos conceitos,
designadamente sobre o que é considerado violéncia doméstica e de género, sobre as dinamicas da pessoa
agressora e vitima, o potencial ciclo de violéncia ao longo da vida (que é possivel muitas vezes identificar e que se
torna urgente interromper), entre outros. A desconstrugdo de esteredtipos e a eliminagdo da normalizagdo de
comportamentos violentos surge como necessidade premente, sendo o trabalho de prevencao, por isso, central
€ necessario.

Nas entrevistas é apontada preocupag¢do com um modelo de intervengdo ainda um pouco incompleto,
porque centrado sobretudo na vitima, sendo por isso necessario englobar a problematica da pessoa agressora.
Se, por um lado, a intervengao deve continuar a ser refor¢ada quer no imediato quer na continuidade de todo o
processo junto da vitima (criangas e pessoas adultas) que precisa de apoio, por outro lado, a agdo junto da pessoa
agressora apresenta ainda muitas duvidas e dificuldades quanto ao modelo de intervencdo e respetiva eficacia.

Os inquéritos salientam a importancia das parcerias entre as entidades intervenientes no processo de
intervencdo. Da mesma forma, os/as entrevistados/as salientaram como muito relevante o compromisso
designadamente que os municipios devem assumir num potencial papel de articulacdo interdisciplinar da
intervencdo. Destaca-se também o investimento que tem sido feito na formacdo de profissionais da area da
Administracdo Interna e a implementacdo de requisitos minimos de intervencdo. O elevado sucesso da taxa de
execucdo reportada nos relatérios de execucdo ndo se coaduna com as criticas levantadas nas entrevistas
realizadas, onde designadamente, a falta de sensibilizacdo e a normalizagdo da temdtica do que é considerado
violéncia ou comportamentos abusivos é referida.

De destacar também que, ainda que 66,7% das entidades que responderam ao inquérito tenham
atribuido “muita prioridade” as atividades relacionadas com VDG, ndo as executaram por constrangimentos
financeiros ou por falta de recursos humanos. A educacdo, desde o pré-escolar, é vista como uma medida
prioritdria na prevencdo da violéncia em geral e da VDG em particular. Por outro lado, o apoio psicoldgico

continuado das vitimas, bem como a articulagcdo com o plano da satide mental é tido como urgente.
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Relatdrio de Avaliagdo Externa

3.3. Ill Programa de Agdo para a Eliminacdo da Mutilagdo Genital Feminina

Em Portugal, a problematica da mutilagdo genital feminina (MGF), é abordada no Ill Programa de Acdo
para a Prevencdo e Eliminacdo da Mutilagdo Genital Feminina (PAPEMGF), 2014-2017 integrado no V Plano
Nacional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género 2014-2017.

Internacionalmente, a MGF é considerada por vdrios instrumentos internacionais como sendo uma
violagdo extrema de direitos humanos e uma prética tradicional nefasta assente numa profunda desigualdade
entre mulheres e homens, designadamente: a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, a Convencdo
para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra as Mulheres de 1979, a Carta Africana dos Direitos
do Homem e dos Povos de 1981, o Protocolo sobre os Direitos das Mulheres Africanas de 2003, ou a Convengao
dos Direitos da Crianca de 1981. Mais recentemente, a temdtica da MGF foi enquadrada pela Convenc¢do de
Istambul de 2011, bem como pela Conferéncia Internacional sobre Populacdo e Desenvolvimento (CIPD) de 1994,
pela Conferéncia de Pequim de 1995 e pela plataforma Cairo+20.

A MGF é definida, em Declaragdo conjunta da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) de 2008, em quatro
tipos:

= Tipo I: remocao parcial ou total do clitoris.

= Tipo Il: remocdo parcial ou total do clitoris e dos pequenos labios, podendo haver um corte dos grandes
ldbios (também chamado ‘excisdo’).

= Tipo Ill: estreitamento do orificio vaginal com uma membrana selante, pelo corte e suturacdo dos
pequenos e/ou grandes labios, com ou sem excisdo do clitoris (também chamado ‘infibulacdo).

= Tipo IV: outras intervengdes sobre os 6rgdos genitais femininos por razées ndo médicas, por exemplo,
praticas como puncdo/picar, a perfuragdo, a escarificacdo (cicatrizes) ou a cauterizagdo (queimaduras),
incisdo ou cortes, estiramento/alongamento dos labios vaginais e introducdo de substancias nocivas na
vagina.

O Il PAPEMGF contem 42 medidas estruturadas em torno das seguintes cinco dreas estratégicas: AE1)
Prevenir; AE2) Integrar; AE3) Formar; AE4) Conhecer; AE5) Cooperar.

A cada uma destas areas estratégicas correspondem varios objetivos estratégicos (identificados de

acordo com o texto introdutdrio de cada AE) que se podem sintetizar do seguinte modo:
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OE1l OE2

Promocdo do envolvimento das comunidades locais O combate a esta pratica tradicional nefasta exige o reforgo
na iniciativa, no planeamento e na participacdo em da intervengdo dos servicos publicos das areas da salde, da

AE1 atividades, considerando as diferentes necessidades educagdo, da intervencdo social, da igualdade de género, da
existentes, valores, crencas, aspiragGes, expetativas, imigracdo e da cooperacgdo para o desenvolvimento nos seus
conflitos e grupos de referéncia papéis de sinalizagdo, prevencao e atuacao face a ocorréncias

Capacitagdo das mulheres imigrantes pertencentes as  Reforco das medidas de apoio e integracdo dirigidas a
AE 2 comunidades em risco meninas, raparigas e mulheres que ja foram submetidas a
MGF

Capacitagdo de todos/as os/as profissionais

e envolvidos/as na problematica da MGF

Conhecimento da prevaléncia do fendmeno,
AE4 inclusivamente no que concerne a sua
georreferenciagao

Cooperacdo entre as diversas instancias nacionais e

— internacionais no combate a MGF

Para a implementacdo deste programa, e conforme resulta da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
102/2013, a CIG assegura a coordenacdo do Il PAPEMGF. Na sua execugdo, ¢ coadjuvada por um grupo de
trabalho, constituido por representantes de vérias entidades e organiza¢des: Ministério da Administracdo Interna,
Alto Comissariado para as MigracGes, Camdes — Instituto da Cooperagdo e da Lingua, I.P. (Camd&es, I.P.), Comissdo
Nacional da Protecdo das Criangas e Jovens em Risco (CNPCJR), Direcdo-Geral da Educacdo, Direcdo-Geral da
Saude (DGS), Direcdo-Geral de Politica de Justica (DGPJ), Escola da Policia Judiciaria (EPJ), Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional, I.P. (IEFP, I.P.), CPLP, Organizacdo Internacional para as Migra¢des (OIM), ONG,
nomeadamente a Associagdo para o Planeamento da Familia (APF) e a Unido das Mulheres Alternativa e Resposta
(UMAR), e trés associagGes de imigrantes representativas de comunidades de nacionais de Estados onde se
pratica a MGF, a indicar conjuntamente pela CIG e pelo ACM. Também a PGR e o Conselho Superior da
Magistratura (CSM) estdo representados neste grupo de trabalho, no qual intervém nos termos dos respetivos
estatutos e no ambito das suas atribuicdes.

A intervencdo de todas estas entidades ndo é idéntica. Nos relatérios de execugdo sobressai, para além

da intervencgdo da CIG, o papel das ONG e de algumas associagdes de imigrantes.
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3.3.1. Avaliacdo do Plano e da respetiva Execucdo

De acordo com o quadro metodoldgico adotado, foram utilizados na avaliagdo do Il PAPEMGF diferentes
instrumentos: o Programa, os relatdrios de execuc3o referentes aos anos 2014, 2015 e 2016 e 2017%, o inquérito
aplicado, e as entrevistas realizadas e 0s Focus Group.

Em termos gerais, pode afirmar-se, através da andlise dos relatdrios de execucdo, que a execucao
procurou cumprir os objetivos que estavam definidos. Em termos de uma analise das diversas areas estratégicas,
tendo em atengdo os respetivos objetivos, procedeu-se a uma avaliacdo da execu¢do do programa.

Em relagdo a este Programa, a avaliagdo da execucdo foi condicionada por alguns aspetos. Em termos
gerais, os aspetos identificados no V PNI (pdginas 50 a 52) sdo reproduziveis para este Plano, pelo que, neste
contexto, se destacam apenas os seguintes:

= O numero de areas e medidas existentes é elevado verificando-se em alguns casos similitudes entre
medidas da mesma area ou de areas diferentes.

= N&o existem, como noutros Planos, objetivos estratégicos, pelo que se procurou identifica-los de acordo
com o texto introdutdério de cada AE.

= Os Indicadores apresentados nem sempre coincidem com os objetivos ou os objetivos estratégicos.

Ja quanto a execuc¢do das medidas tal como reportada nos Relatdrios de Execucgdo, a avaliacdo permitiu

notar o seguinte:

= A discrepancia entre o descritivo da execugdo e as medidas e respetivos objetivos a que essa execugao
pretende dar resposta e, sobretudo, a apresentacdao de dados que ndo ddo resposta aos indicadores
definidos no Plano ainda que possam contribuir para a prossecugao do objetivo mais genericamente.

= Afaltade apresentagdo de dados que permitam calcular o cumprimento dos indicadores ou avaliar o grau
de execucdo da maioria das medidas de uma forma exata.

= A necessidade de uniformizar a forma de apresentar a informacdo sobre a execucdo das medidas, que
parece resultar da correspondente necessidade de uniformizar o reporte por parte das diferentes

entidades.

Avaliagdo da execugdo do Ill PAPEMGF e Areas Estratégicas com base dos Relatérios de Execugdo
A andlise e avaliacdo da execucdo do Programa e das Medidas e Areas Estratégicas é feita na base
dos relatédrios intercalares e final de execucdo tal como se verifica para os outros planos. O quadro seguinte

apresenta a avaliacdo do Programa com base na avaliacdo de cada AE.

29 \Ver Anexos XIV e XV: instrumento de nota¢do do inquérito a MGF e anélise de resultados.
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Quadro 38 - Avaliacdo das Areas Estratégicas com base nos Relatérios de Execugio

Avaliagdo de execugdo (%)

AE1 - Prevenir 83
AE2 - Integrar 80
AE3 — Formar 91
AE4 — Conhecer 88
AES - Cooperar 100
Avaliagdo Global 89

A taxa de execucdo estimada do Il PAPEMGF foi de 89 %, sendo, por isso, considerado como
“maioritariamente executado.”
De salientar que a AE5 — “Cooperacao” teve 100% de execucdo e a AE3 “Formar” com uma taxa de

execucdo de 91%, sendo ambas consideradas “totalmente executadas.”

Avaliacdo das Medidas por Areas Estratégicas do Ill PAPEMGF

Da andlise das medidas das diversas areas estratégicas, tendo em atenc¢do os respetivos objetivos e
objetivos estratégicos (identificados no predmbulo de cada area), resulta o seguinte:
AE1- Prevenir

Esta AE, composta por 15 medidas, apresenta uma taxa de execucdo de 88% - maioritariamente
executada.

A analise da medida 1 registou a realizacdo de um nUmero muito significativo de a¢Ges de sensibilizacdo
e de formacdo em correspondéncia com o objetivo de aquisicdo de conhecimentos sobre esta tematica. Ainda
gue a informacdo apresente deficiéncias, nomeadamente nas quantificacbes, foi possivel identificar mais de 800
participantes nas diferentes a¢des realizadas. Por outro lado, é de sublinhar que, das diferentes a¢cdes efetuadas,
cerca de 70% foram da responsabilidade de ONG, mediante financiamento e apoios publicos..

No respeitante a medida 2, onde, entre varios objetivos, se salienta o refor¢o das parcerias com as
escolas, equipamentos de salde, municipios, IPSS, ONG, associa¢des de imigrantes, ainda que muito tenha sido
feito, importaria ponderar-se o reforco e alavancagem dessas parcerias através da constituicdo de redes entre
todas as entidades indicadas no Programa como parceiras na execucdo da medida, com potencial impacto na
melhoria da identificacdo ou sinalizacdo de situacGes de MGF (isto face a informacdo constante dos relatdrios de
execucdo).

No que concerne as medidas 3 e 4, verificou-se o cumprimento dos objetivos definidos quer no que se
refere ao apoio a associa¢des quer em projetos desenvolvidos, nomeadamente por ONG, quer ainda no
respeitante a materiais disseminados. Contudo existem lacunas de informacao, por parte de alguns membros de
grupos de trabalho, sobre as respetivas atividades desenvolvidas nesta matéria.

No que respeita a referenciais ou projetos produzidos na drea da educacao, a ligacdo desta tematica ao
sistema de ensino apresenta algumas dificuldades. Porém, salienta-se o papel que diversas ONG tém tido no

cumprimento destas medidas, através de projetos desenvolvidos mediante financiamento publico. Em termos de
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ensino superior foram cumpridos os objetivos da medida 7, verificando-se ndo s a celebragdo de protocolos com
as instituicdes do ensino superior, mas também a realiza¢do de cursos com uma participagdo significativa.

No que diz respeito a medida 8, sobre a ligacdo a comunicagdo social, a situagdo é ainda insuficiente, ndo
obstante se ter conseguido alguma participacdo em programas televisivos. Também a informagdo sobre o
cumprimento dos objetivos da medida 9 indicia alguma insuficiéncia.

Sobre as medidas 10, 11 e 13, estas foram totalmente cumpridas; a medida 12, cujo objetivo era a criagdo
de uma bolsa de formadores/as, n3o foi executada.

Sobre as medidas 14 e 15 deve salientar-se que, de acordo com o relatério de execugdo, estas foram
totalmente executadas. Contudo, confrontando com o objetivo definido para a medida 14, deveria ter sido feita
a divulgacdo e partilha das boas praticas.

Quadro 39 - Avaliagdo das medidas da Area Estratégica 1

Avaliacdo da execucdo

Medida Valor avaliacdo

1) Promover agbes de sensibilizacdo junto de profissionais que trabalham nas comunidades em risco,
integrando a problematica da MGF nos seguintes temas: cidadania e igualdade de género, saude sexual e 100
reprodutiva, violéncia de género e boas praticas na eliminagao da MGF.

2) Organizar estratégias comunitarias de combate a MGF através da criagdo de redes de agdo em territérios

de risco, constituidas por interlocutores locais privilegiados. 100
3) Incentivar e apoiar as organiza¢des ndo -governamentais, designadamente associa¢des de imigrantes no
Desenvolvimento de atividades que contribuam para a prevengdo e a eliminagdo de praticas tradicionais 100
nocivas, nomeadamente a MGF

4) Elaborar e disseminar materiais informativos e formativos sobre a MGF. 100
5) Fomentar a inclusdo do tema da MGF nos referenciais de educagdo para a saude, educagdo para o 100
desenvolvimento, cidadania e igualdade de género

6) Promover o Desenvolvimento, nos niveis de ensino basico e secundario, de projetos sobre a MGF. 75
7) Fomentar a inclusdo do tema das préticas tradicionais nocivas, designadamente a MGF, nos curricula

académicos dos cursos de licenciatura e pds-graduagao, nomeadamente de salde, ciéncias humanas, sociais 100
e criminais

8) Divulgar informagdo sobre a problematica da MGF enquanto violagdo dos direitos humanos de mulheres e 75
meninas, nos meios de comunicagdo social.

9) Monitorizar e atualizar a implementagdo das orientagdes técnicas na area da saude. 75
10) Produzir uma circular, dirigida as CPCJ, com orientacGes técnicas sobre a forma como os (as) técnicos(as)

devem atuar para prevenir a pratica de MGF nos territérios onde esta problematica esta referenciada. 100
11) Enriquecimento do mddulo «salde, imigracdo e diversidade» da Bolsa de formadores(as) do ACIDI, I.P., 100
com informacdo sobre a MGF

12) Criagdo de uma bolsa de formadores sobre MGF e ou capacitagdo de formadores(as) acreditados da area Se

da igualdade de género para trabalhar também o tema da MG
13) Realizar e participar em seminarios sobre a MGF. 100
14) Introduzir o tema da MGF em comunicagdes proferidas em eventos nacionais e internacionais no ambito

das atribuicdes e competéncias de todas as entidades. 100
15) Estabelecer contactos com lideres religiosos e Interlocutores privilegiados das comunidades imigrantes, 75
com vista a prevencgdo e eliminacdo da MGF

Média valor 88%

AE2 — Integrar

Integram esta AE5 medidas (medidas 16 a 20) com uma taxa média de execucdo de 75% - “bastante
executada”. A execugdo destas medidas prendeu-se com a capacitacdo de mulheres imigrantes, integracdo das

que foram submetidas a MGF, intervencdo junto destas e acompanhamento das estudantes origindrias de paises
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da CPLP nomeadamente da Guiné-Bissau, tendo em geral sido na sua maioria “bastante executada” (75%). A
medida 19, em concreto, ndo apresenta informacdo que permita avalia-la de forma positiva.

Quadro 40 - Avaliagdo das Medidas da Area Estratégica 2

Medida Valor avaliagdo %
16) Promover o associativismo e o empreendedorismo das mulheres imigrantes, particularmente 75
as oriundas de paises onde existam praticas tradicionais nocivas, nomeadamente a MGF
17) Intervir em situa¢des de MGF, através das linhas telefonicas de apoio/emergéncia nos
. , L ~ . A 100

dominios da saude, da imigragdo, da sexualidade e do combate a violéncia
18) Monitorizar a Estrutura de Referenciacdo para Casos de MGF e a Plataforma de Dados em

. 100
Saude (PDS).
19) Apoiar a Rede de Estudantes da CPLP, temporariamente residentes em Portugal. 50
20) Atribuir bienalmente o Prémio MGF — Mudar agora o Futuro. 75
Média valor 75%

AE3 - Formar

O aspeto mais saliente desta AE é a capacitagdo de todos/as os/as profissionais envolvidos/as na
problematica da MGF, através da formagdo dos/as diversos intervenientes que, de alguma forma, tém contacto
com a realidade da MGF, no desempenho das suas atividades profissionais, com um grau de execucdo de 91%
(totalmente executada).

Integram esta drea 11 medidas: as medidas 21 e 22 referem-se a formacdo de profissionais de saude; a
medida 23 a formagdo de profissionais de mediagdo sociocultural e técnicos/as do CPR e CAll; a medida 24 a
formacgdo de funcionarios/as de cooperacdo; as medidas 25 e 26 a formagdo de profissionais do sistema de
educacdo; as medidas 27 e 28 a formacgado de profissionais da justica, incluindo magistrados/as; a medida 29 a
formacao de profissionais da comunicacgdo social; e a medida 30 a formacao de profissionais ligados/as a prestacdo
de informacao por linha telefénica; e a medida 31 a formagdo de elementos das Comissdo de Protecdo de Criangas
e Jovens (CPCJ).

Face a este enunciado, facilmente se entende que a intervengdo nesta problematica exige grande
preparacdo e competéncia em diferentes dominios. O esforco de formacdo realizado é notdvel, tendo-se
verificado, entre 2014 e 2016, 71 acGes de formacdo abrangendo mais de 1300 profissionais. Os relatdrios anuais
nao permitem, contudo, aferir do éxito global da execucdo, pela falta de informacdo designadamente para as
medidas 24, 26, 27 e 29.

Mais uma vez, é de salientar o grande contributo das ONG para a execucdo destas medidas, apoiadas
mediante financiamento publico, e a auséncia de informacdo estatistica sistematizada. Por outro lado, tendo em
conta as vantagens do trabalho em rede, importaria apostar na realizacdo de algumas a¢des de formagdo nesse

sentido, abrangendo profissionais de diferentes areas.
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Quadro 41 - Avaliagio das Medidas da Area Estratégica 3

Medida Valor avaliagdo %
21) Realizar a¢des de formacdo para profissionais de satde. 100
22) Criagdo de um grupo multidisciplinar para replicagdo da formagdo, na sequéncia das a¢Ges 100
desenvolvidas junto de profissionais de satde.
23) Realizar a¢Oes de formagdo para profissionais de mediagdo sociocultural, técnicos(as) do 100

Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) e técnicos(as) dos Centros de Apoio e Integracdo

de Imigrantes.

24) Realizar a¢des de formagdo para agentes de cooperagado. 75
25) Realizar agGes de formagdo para docentes de todos os niveis de ensino e formagdo técnico- 100
profissionais de nivel ndo superior, em particular docentes e coordenadores(as) da area tematica

da educagdo para a saude.

26) Realizar a¢des de formacgdo para pessoal ndo docente de todos os niveis de ensino. 75
27) Realizar a¢des de formagdo para magistrados(as). 75
28) Realizar agdes de formagado para 6rgdos de policia criminal. 100
29) Realizar a¢des de formagdo para profissionais de comunicagdo social. 75
30) Realizar a¢des de formagdo para as equipas das linhas telefonicas de apoio nos dominios da 100
salde, da imigracdo, da sexualidade e do combate a violéncia.

31) Realizar a¢bes de formagdo para elementos das CPCJ. 100
Média valor 91%

AE4 — Conhecer

Pretende-se com esta AE o conhecimento da prevaléncia do fendmeno, inclusivamente no que concerne
a sua georreferenciagdo, e que é condigcdo essencial para a adogdo de intervencg8es gerais e especificas ajustadas.

Como anteriormente referido, a auséncia de um sistema de informacao estatistico impede um maior e
melhor conhecimento da realidade. Porém, pode afirmar-se que, na sua globalidade, a execu¢do das medidas foi
conseguida, com um grau de execugdo de 81% (maioritariamente executada).

Com efeito, a medida 32 tinha como base a realizacdo de um estudo de prevaléncia que se concretizou
assim como a apresentacdo do mesmo e respetiva divulgacdo. A sinalizacdo dos casos existentes e a respetiva
monitorizacdo eram objetivos das medidas 33 e 34, o que se verificou com base na plataforma informatica da
CPCJ com o apoio da DGS através da plataforma de dados da salde, ndo tendo sido, contudo, totalmente
alcancados os objetivos pretendidos.

Quanto a medida 35 (manter atualizada a informacgdo online e hiperligacGes de informacdo da tematica
MGF), o descritivo nos relatérios de execucdo poderia ser mais desenvolvido e a informacdo prestada com base
numa participacdo mais ativa de todos/as os/as membros do grupo de trabalho.

Quadro 42 - Avalia¢io das Medidas da Area Estratégica 4

Medida Valor avaliagdo %
32) Acompanhar a realizagdo e garantir a divulgacdo do estudo de prevaléncia sobre MGF em

100
Portugal.
33) Sinalizar o numero de casos de MGF em meninas, identificados no ambito da atividade da

75
CNPCIR.
34) Monitorizagdo de nimero de casos de MGF em meninas, raparigas e mulheres. 75
35) Manter atualizada a informagdo online e hiperliga¢gdes sobre MGF. 75
Média Valor 91%
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AES5 — Cooperacao

Pretende-se esta AE reforcar as formas de cooperagdo entre as diversas instancias nacionais e
internacionais no combate & MGF o que se considera ser o OE desta Area, que teve uma taxa de execucdo de
100% - Totalmente executado.

Para se alcancar o OE previsto, o Programa apresenta, nesta AE, seis medidas, muito na vertente da
cooperacdo internacional com os paises da CPLP, nomeadamente da Guiné-Bissau. Ao mesmo tempo, procura
realcar o papel das organizag®es internacionais no sentido de dar um contributo ativo para a problematica em
causa. Neste sentido e de acordo com a medida 37, verificou-se uma participacdo muito ativa em reunides
internacionais nomeadamente de agéncias da ONU assim como a introdugdo desta problematica em reunides da
CPLP; verificando-se, ao mesmo tempo, 0 apoio técnico a decisores/as conforme previsto na medida 40.

A promogado de acordos de cooperacdo bilaterais que consta dos objetivos da medida 38 teve uma taxa
de execugdo total (100%), assim como medida 41 (proposta de promover projetos de cooperagdo) e a medida 39
(Promover o conhecimento dos seus direitos e deveres pelas pessoas com o estatuto de asilo ou de refugiado/a).

No que se refere aimplementacdo de um projeto de cooperacdo para o combate a MGF na Guiné-Bissau,
este ndo se verificou entre 2014 e 2016, mas teve concretizacdo em 2017.

Quadro 43 - Avaliagdo das Medidas da Area Estratégica 5

Valor avaliagdo

Medida %
37) Contribuir para integracdo das questdes da MGF junto de organizagdes nacionais, europeias e 100
internacionais
38) Promover a inclusdo, em acordos de cooperacdo bilaterais e multilaterais, de mecanismos que
promovam e privilegiem a entrada de meninas no sistema de ensino, numa perspetiva de 100
continuidade, até completarem o ensino obrigatério
39) Divulgar a informagdo relativa ao estatuto de asilo ou refugiado para mulheres e meninas em risco 100
de MGF.
40) Apoiar os decisores técnicos e politicos na preparagdo de documentos que versem a tematica da 100
MGF.
41) Promover o desenvolvimento de projetos de cooperagdo que incluam as tematicas dos direitos
humanos, direitos das criangas, salide materno-infantil, direitos sexuais e reprodutivos e doengas 100
sexualmente transmissiveis, incluindo o VIH/SIDA, tendo em vista o abandono de todas as praticas
tradicionais nocivas, nomeadamente a MGF
42) Implementar um projeto de cooperagdo com a Guiné--Bissau para combate a MGF 100
Média valor 100

3.3.2. Percegbes baseadas nos Inquéritos
Os Inquéritos enviados tiveram uma taxa de resposta de 18,1% (11 questionarios recebidos), com a
seguinte distribuicdo:

Quadro 44 - Distribuicao das entidades que responderam ao inquérito por areas

Area da Entidade Ne de respondentes Il PAPEMGF (%)
Administragdo Central 9
Comunicagédo Social 9
Cidadania e Igualdade 18
Emprego 9
Imigracdo 9
Justica 9
Saude 27
Outra 9
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Total 11
18,1%

Constata-se que 71% das entidades consideraram que se verificaram alteragdes significativas no dominio
da MGF durante o periodo 2014-2017, tendo todas as entidades reconhecido que inequivocamente existiu um
aumento da consciéncia social. E também de assinalar igualmente que 40% das entidades referiram ter sido
registado uma alteracdo do perfil da vitima conforme o gréfico seguinte apresenta.

Grafico 20 - Conhecimento da tematica MGF

Perfis das vitimas |

Fatores de risco |

Consciéncia social |

Numero de ocorréncias |

0% 20%  40% 60% 80%  100% 120%

Aumentou Diminuiu Manteve

Fonte: Inquérito IIIPAPEMGF
Por outro lado, das a¢des realizadas, a maioria (cerca de 30%) foram dirigidas as vitimas (mulheres
adultas, e raparigas) sendo igualmente significativas as acGes destinadas as ONG ou Organismos da Administragédo

Local sobretudo na area da saude.

Grafico 21 - Publico-alvo das ac¢des realizadas segundo a area da entidade

Outros
Vitimas MGF Criancas I e —
Vitimas MGF Raparigas
Vitimas MGF Mulheres

|
Imigrantes |
ONG I —
Outras Entidades |
e

Adm. Local
Adm. Central
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Cidadania e Igualdade Emprego Imigragdo Justica m Saude Outra

Fonte: Inquérito IIPAPEMGF
Do ponto de vista das parcerias estabelecidas, destacam-se as parcerias efetuadas com a CIG e ONG,
representando cada uma 16,6% do total das parcerias efetuadas, sendo 66,6% das parcerias respeitantes a area

da saude.

113



2014 -2017

Neste sentido, as entidades que identificaram um numero, embora reduzido, de atividades como
parcialmente realizadas, indicaram como principais motivos da ndo realizacdo quest&es financeiras ou a falta de

recursos humanos.

Grafico 22 - Motivos que as entidades identificam para a nao realizagao de agées

Dif Tomada Decisdes
Motivagdo beneficiarios
R. Humanos

Financeiras

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Emprego Imigragao Justica Saude

Fonte: Inquérito IIPAPEMGF
Por outro lado, a relevancia/pertinéncia que as entidades que responderam ao inquérito atribuiram as
diferentes areas estratégicas varia consoante a area, sendo muito relevante para 100% das entidades a AE4
“Conhecer” e sendo menor o valor atribuido a AE5 “Cooperacdo”.
A avaliagdo com base nas respostas aos inquéritos permitiu atribuir muita importancia ao lll PAPEMGF,

correspondendo a 91% das entidades.

Quadro 45 - Avaliagdo das Areas Estratégicas do Il PAPEMGF com base nos inquéritos aplicados

Avaliagdo da importancia

AE1 - Prevenir 93 %
AE 2 - Integrar 89 %
AE3 - Formar 97 %
AE4 - Conhecer 90 %
AE5 - Cooperar 100 %
Avaliagdo Global 91%

Em termos de previsdo do impacte das areas e medidas, de acordo com as respostas ao inquérito
realizado, nenhuma entidade considerou ter “muito impacte” as medidas integradas no lll PAPEMGF, qualquer
que fosse a AE.

O quadro seguinte apresenta as medidas mais salientes em termos de impacte por AE.

Quadro 46 — Previsao de impacte das Medidas

AREA ESTRATEGICA 1
Medida 1-Promover a¢des de sensibilizagdo... 75% 25%
Medida 2-Organizar estratégicas ... 75%
Medida 3 -Incentivar e apoiar as organizacgdes... 100
Medida 4-Elaborar e disseminar... 100%
Medida 5 Fomentar a inclusdo do tema MGF 66% 34%
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Medida 13 -Realizar e participar em seminarios... 75% 25%
Medida 14- Introduzir o tema... 100%
Medida 15- Estabelecer contactos com lideres religiosos ... 100%
AREA ESTRATEGICA 2
Medidal6 - promover o associativismo... 100%
Medida 17- Intervir em situacGes de MGF 100%
AREA ESTRATEGICA 3
Medida 26 - Realizar a¢des de formacado para pessoas 100%
Medida 29 - Realizar a¢des de formacao para profissionais 100%
Medida 30 - Realizar a¢des de formacao para equipas 50% 50%
Medida 31- Realizar acGes de f para elem CPCJ 40% 60%
AREA ESTRATEGICA 4
Medida 34 - Monitorizacdo do n2 de casos de MGF 60% 40%
Medida 35- Manter atualizada a inf. On-line 40% 60%
AREA ESTRATEGICA 5
Medida 37 - Contribuir para integra. Das questdes 60% 40%
Medida 38 - Promover a inclusdo em acordos de ... 60% 40%
Medida 39 -Divulgar a informagdo relativa ... 80% 20%
Medida 40- Apoiar os decisores técnicos e politicos 100%
Medida 41- Promover o desenvolvimento de projetos 86% 14%

Fonte: Inquérito IIPAPEMGF
De acordo com o quadro anterior, referem-se de seguida as medidas consideradas por maior nimero de
entidades como tendo “algum impacte”:

= NaAE1: as Medidas 2; 5 e 15;

= Na AE2: a Medida 16;

= Na AE3: as Medidas 26 e 29;

= Na AE4: a Medida 34;

= Na AE5 as Medidas 40 e 42.

Por outro lado, 60% das entidades indicaram ndo ter nenhum impacte as medidas 31 e 35.
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3.3.3. Entrevistas e Focus Group

Apds a recolha de informagdo, através da realizagdo de entrevistas e de Focus Group, procedeu-se a
analise de conteldo de ambos os instrumentos, tendo a mesma sido organizada partindo do discurso dos/as
participantes. O esquema interpretativo foi utilizado transversalmente na analise das entrevistas e do Focus
Group, sendo composto por quatro dominios de andlise: a realidade vivida, o suporte concetual, a qualidade dos
Planos (aqui referente ao Programa) e o desempenho dos atores. Importa aqui dar nota que muitas das
guestdes suscitadas se sobrepdem em termos de enquadramento, sendo, por isso, suscetiveis de ser
incluidas em mais do que um dos dominios; contudo, ainda que admitindo esta possibilidade, optou-se por
incluir cada questdo em apenas um dominio (tido por “predominante”) e evitar sobreposicdes, por motivos
de clareza e organizacdo. Assim, cruzando os quatro dominios com a informacgdo recolhida nas entrevistas

individuais, bem como nos Focus Group, foram construidas as seguintes grelhas de anélise.
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Entrevistas

Realidade Vivida

Nas comunidades africanas maioritdrias
em Portugal praticantes da MGF, muitas
imigrantes chegam com 14, 15 e 16 anos.
Elas podem chegar ja como vitimas de
MGF. Uma nova comunidade em
Portugal de praticantes MGF é oriunda da
Eritreia.

Os casos detetados de MGF foram
praticados nos paises de origem.

As jovens vitimas pedem para serem
informadas sobre implicagdes futuras e
pedem para falar com mulheres
mutiladas mais velhas.

Algum trabalho relevante é desenvolvido
em escolas de dreas geograficas onde hd
comunidades praticantes da MGF —
comunidade Guineense islamizada. A
escola funciona como um espaco seguro,
onde as raparigas podem falar sobre a
MGF. A continuidade destas raparigas na
escola ndo estd garantida.

Nestas comunidades ha o entendimento
de que a MGF é positiva. Em contexto
escolar, ha rapazes destas comunidades
que se opdem a debater sequer a
questao.

De acordo com os costumes destas
comunidades, a vitima de MGF ndo deve
falar sobre o tema com ninguém; h3,
portanto, um grande isolamento da
vitima. Estas vitimas podem ndo fazer
gueixa de ninguém, porque quem fez a
excisdo ndo reside em Portugal. As

Suporte Concetual

A MGF faz parte de um conjunto de praticas
tradicionais nefastas.

Uma vitima de MGF provavelmente é vitima de
multiplas  outras  violéncias  agregadas,
nomeadamente o casamento precoce, forcado.

Fala-se muito na teoria, mas depois ndo se
resolvem os casos concretos das pessoas.

E preciso trabalhar as questdes MGF com os/as
jovens, no contexto da igualdade entre rapazes
e raparigas, nas varias dimensdes da vida, em
casa, no trabalho, na escola, no desporto, nos
conteldos programaticos. Envolvendo os/as
jovens nestes temas, surge sempre a questao
da MGF a par de outras como o racismo,
islamofobia, os maus tratos infantis, a violéncia
doméstica.

As raparigas querem saber: o que é que tém;
porque tém dores; como lidar com as infegGes.

Em situagBes como a violéncia doméstica e de
género, o abandono escolar das raparigas, a
MGF, os casamentos forgados — as vitimas
quando isoladas, e sem redes de apoio, ficam
ainda mais vulneraveis.

O termo MGF e os seus 4 tipos de corte sdo
conceitos utilizados na academia e que ndo sao
reconhecidos no terreno pelas comunidades
praticantes que apenas usam o termo excisdo.

Estas vitimas, para serem abrangidas pelo
estatuto de vitima, tém que fazer queixa, mas
elas ndo querem e tém muita dificuldade em
fazer queixa, dai os problemas em matéria de

Qualidade dos Planos

Prémio MGF foi considerado importante
e inovador.

Novas questdes surgem com as mulheres
e raparigas refugiadas, por exemplo da
Eritreia.

Estado deve assumir responsabilidades
ao nivel da saude e da legalizagdo; de
ajudar estas vitimas no mercado de
trabalho (ja formadas, licenciadas e com
mestrados, ativistas, afetadas pela
pratica, mas desempregadas).

Antes dos Planos, a MGF estava longe da
CNPDPCIJ.

Enquadramento orcamental das agdes
ndo é adequado tendo em conta a
necessidade de intervencdo de médio
prazo.

A verdadeira extensdo e prevaléncia da
MGF nas comunidades residentes em
Portugal ndo é conhecida.

Os trabalhos de empoderamento e de
tomada de consciéncia das vitimas sdo
importantes, mas faltam recursos ao
nivel da salde e da saude mental.

A MGF ndo deve ser tratada em conjunto
com outro tipo de praticas nefastas,
como os casamentos forgados, precoces
ou infantis, como € o caso da comunidade
cigana, que ndo pratica a MGF e carece
também de estratégias especificas.
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Desempenho dos Atores

Existem poucas entidades a trabalhar, de
forma sistematica e regular no terreno, a
tematica MGF.

Quando se consegue entrar nas escolas,
apesar dos receios (das alunas deixarem de
vir, problemas com as mdes e pais),
consegue-se um trabalho de articulagdo com
professores/as, psicélogos/as e assistentes
sociais.

E preciso estabelecer uma relagio de
confianga de forma gradual com as préprias
raparigas vitimas.

Os/as profissionais de salude necessitam de
formacdo/sensibilizagdo na adequacgdo da
abordagem da MGF junto das vitimas.

0O/a médico/a de familia no centro de saude
pode ndo ter conhecimento sobre a MGF. Ha
casos conhecidos de raparigas com infegGes
que ndo falam com ninguém, e, regra geral,
uma rapariga com 14, 15 anos ndo vai ao
ginecologista. Estas raparigas precisam de
acesso a saude de forma gratuita.

Profissionais de salude podem ndo se
aperceber de que a mulher é vitima de MGF.

Quando os/as profissionais de saude
identificam casos MGF na plataforma tém
dificuldade em dar o acompanhamento
necessario as vitimas.

Das agBes de formagdo das CPCJ sobre MGF
resulta que o fendmeno é desconhecido e
chocante.
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raparigas e respetivas familias tém regularizacdo e de acesso aos cuidados de A acdo de formagdo MGF da CNPDPCJ dura
estratégias para encobrir o tema. Nas  saude. um dia com vdrias perspetivas: a perspetiva
visitas ao médico, as raparigas sdo clinica da salde sexual e reprodutiva, a
sempre acompanhadas por um ou uma A CNPDPCJisola a categoria MGF, que incluino questdo legal, questdes do processo, e ainda

adulta, normalmente familiar (uma avé, relatério de avaliagdo, mas sdo apenas 4 ou 5 2 visio antropologica.
mie, tia, homem) que diz & jovem “nés €30S

nao falamos sobre as nossas coisas”. .
Os Planos apontam as areas de trabalho

Regra geral, a vida destas vitimas de MGF fundamentais do ponto de vista tedrico e de

¢ trabalharem em casa, limpam, fazem orientagdo politica. E preciso recursos para
, ,

todas as lides domésticas, s3o as dltimas materializar estas linhas orientadoras.

na lista no acesso a escola, muitas vezes

vao ao sabado ou domingo para a escola

coranica.

As vitimas precisam de solucbes. As
jovens sdo vitimas de um crime e
necessitam de cuidados médicos.

A expressdao dos numeros da MGF em
comparagdo com os da VD é muito
inferior, mas cada crianga é uma crianga
que precisa de protegao.
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Focus Group

Realidade Vivida

Salto significativo de trabalho no terreno,
desde 2007.

Envolvimento progressivo de
comunidades e foco nas pessoas
concretas, que vivem situagdes de MGF.

Contaminagdo positiva do contacto em
Portugal com o tema com a realidade
vivida nos paises de origem, levando a
querer intervir 13, mesmo que a distancia.

Sinais de mudanca de atitude de
mulheres vitimas no sentido da
verbalizagdo do tema.

Fluxos migratoérios de origem
diversificada vém tornar mais complexo o
mapeamento do tema.

As liderancas religiosas das comunidades
praticantes sdo pouco cooperantes.

Pouca uniformidade nos procedimentos
entre prestadores publicos e privados de
cuidados de saude.

Consciéncia da existéncia de mulheres
vitimas MGF com educagdo superior
residindo em Portugal.

Suporte Concetual

Catalogacdo imprecisa das praticas de MGF,
sem  distingdo entre elas e sem
correspondéncia com as especificidades de
cada comunidade.

O publico em geral, bem como profissionais
ainda se questionam sobre a existéncia de MGF
em Portugal.

Desproporgdo entre comunicagdo com algum
impacto, muito visual, e efetivo conhecimento
refletido, sistematico.

Falhas na aprofundada e indispensavel
compreensdo cientifica das culturas onde
existe MGF e da complexidade simbdlica
inerente.

Ainda insuficiente recolha e edicdo de dados,
comparando com outras areas em que ha
politicas publicas mais amadurecidas.

Integracdo da MGF numa gramatica mais vasta
de Planeamento Familiar e de Saude Sexual e
Reprodutiva.

Pouco tempo ainda dado a plena compreensao,
interiorizagdo de estudos cientificos nacionais.

Qualidade dos Planos

Existéncia formal de Lei traz visibilidade e
sentimento de protecdo as vitimas.

Inicio de financiamento para intervengdo
direta faz avangar processos.

Alguma desarticulagdo no trabalho no
terreno entre intervenientes sobre
campos de intervencdo de cada um/a.

Pouca definicdo temporal
execucdo das tarefas.

para a

Ainda insuficiente ligacdo com mulheres,
profissionais e investigadores/as dos
paises de origem da prdtica da MGF
penaliza o grau de adequacao a realidade
do Programa.

Reconhecimento do poder de
organizacgdo de ideias e factos expressos
no Programa e receio de que esse
trabalho perca velocidade se diminui
investimento no Programa, pela diluicdo
na categoria “praticas nefastas”

O Programa ndo apesenta indicadores de
impacto, ficando-se por checklists.
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Desempenho dos Atores

Pedidos de formacdo por parte de entidades
e por vias formais menos previsiveis revela
interesse crescente no tema.

Escolas ainda muito fechadas ao tema,
dificultando a detegdo de casos.

AssociagBes sabiam da existéncia de MGEF,
mas sO recentemente se assume o tema e se
quer intervir.

Limites da contribuicdo de ginecologistas, por
falta de observacdo direta vaginal com
atencgdo a possivel MGF.

Instituicdes oficiais ligadas a jovens sé mais

recentemente incluem o tema na sua
programagcao.
Insuficiéncia de resposta por parte de

entidades oficiais ligadas a concessdo de
asilo.

Falta de articulagdo entre a DGS e
profissionais de saude de paises de origem
MGF, residentes em Portugal.



2014 -2017

3.3.4. Andlise SWOT

Apds o processo de tratamento de dados, a equipa de avaliacdo procedeu a uma analise SWOT, permitindo a analise dos pontos fortes e fracos, assim como

de oportunidades e ameacas identificadas. Esta andlise reflete diretamente as informacbes reportadas pelas pessoas entrevistas durante o processo de avaliacdo, pelo

que se refere mais genericamente as perce¢des das mesmas ndo sé quanto aos planos em si mas também quanto as areas de intervencdo em causa.

Pontos Fortes

Trabalho desenvolvido em escolas nas areas geograficas onde ha comunidades
migrantes praticantes da MGF;

Intervencgdo junto dos lideres religiosos, ou das mulheres com poder de decisdo;
Empoderamento e tomada de consciéncia das vitimas e potenciais vitimas;

AcBes de formacdo interdisciplinares junto dos/as profissionais que intervém
sobre os processos de MGF;

Registo dos casos de MGF na plataforma dos dados do Ministério da Saude
pelos/as profissionais;

O Prémio MGF possibilita financiamento de a¢des importantes no terreno de
sensibilizacdo e empoderamento das mulheres afetadas pela pratica;

Boas praticas no combate a MGF desenvolvidas em Portugal, com

reconhecimento internacional;
Trabalho de cooperagdo com os organismos da Guiné Bissau;

Papel relevante de lideres reconhecidos pela prépria comunidade na mudanca
de mentalidades.

Oportunidades

Pontos Fracos

Insuficiente atualizacdo de conhecimentos sobre MGF;

Dificuldade de acesso a intervengdo nas escolas;

Insuficiente intervencdo junto das camadas mais jovens afetadas pela pratica;

Falta de recursos e escasso orcamento para materializar as linhas orientadoras do
programa de acao;

Poucos recursos ao nivel da saude e da saude mental necessdrios ao apoio as vitimas
afetadas pela MGF;

Falta de acompanhamento na regularizagdo das vitimas em situagdo irregular;
Pouco aproveitamento das redes que ja existem nos municipios de combate a MGF;

Insuficiente intervencdo da CPCJ junto das escolas com maior prevaléncia com vista a
identificagdo das jovens em risco e atuagdo na prevencao;

Auséncia de intervencédo junto dos pais e das maes das raparigas afetadas ou em risco;
Auséncia de materiais didaticos adequados a diferentes idades sobre implicacGes da MGF;
Auséncia de grupos de apoio para partilha de experiéncias de vitimas afetadas pela MGF;

Auséncia de indicadores de impacto de avaliagdo (além dos indicadores de avaliagdo de
atividade).

Ameagas

A MGF é uma pratica com forte peso cultural, tradicional e ritualizado;
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Maior sensibilizacdo para as questSes dos direitos humanos e em praticas
assentes na desigualdade entre mulheres e homens;

Existéncia de pessoas licenciadas, mestradas, doutoradas que fazem parte dos
grupos praticantes em Portugal;

Partilha de experiéncias e boas praticas em diferentes comunidades e paises
praticantes da MGF;

Pré-disposicdo para a cooperagdo de Portugal e paises de origem de
comunidades praticantes;

Existéncia de boas praticas internacionais;

Crescente importancia que os direitos das mulheres, direitos das criancas e
direitos humanos ganham nos debates politicos em Portugal e paises com
prevaléncia da MGF;

Espirito associativista das comunidades dos paises praticantes da MGF;
Avancos na medicina para a recuperagdo das consequéncias da MGF;
Conhecimento universitario especializado em Ginecologia e Obstetricia;

O conteldo das formagdes dos/as profissionais de salide na area da MGF deve
ser renovado e atualizado.

Enraizamento e crenga de que a MGF é uma pratica benéfica;
A MGF é uma prdtica com consequéncias para a saude fisica e mental da vitima;

A desigualdade de género entre homens e mulheres persiste com niveis muito gravosos
para as mulheres nas comunidades praticantes;

A mobilidade geografica das vitimas e das comunidades praticantes de MGF;
Risco de praticas de MGF nos paises de origem durante os periodos de férias escolares;
Eventual reducdo de recursos para a intervengdo na MGF;

Os lideres religiosos das comunidades praticantes em Portugal ndo se querem envolver na
luta contra a MGF;

Certos tipos de corte da MGF sdo dificilmente reconhecidos por profissionais de saude
(antes de receberem formacédo especifica em MGF).
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3.3.5. Principais questdes referenciadas
Tendo em conta os instrumentos de recolha de dados utilizados na avaliagdo do V PAECMGF, apresenta-se no quadro seguinte o cruzamento da informacado
com os 4 dominios (Realidade Vivida; Suporte Concetual; Qualidade dos Planos/Programa e Desempenho dos Atores). Este quadro serd complementado por uma

sintese que destaca os pontos mais referenciados e cuja avaliagdo sera utilizada no capitulo das conclusGes e recomendagdes.

Il PAPEMGF
Relatérios Execugdo Inquéritos de Percegdo FG e Entrevistas
Realidade Vivida Dificuldades na ligagdo desta tematica ao sistema Maior consciéncia social do fendmeno Das comunidades praticantes de MGF em
de ensino Portugal — sendo a maior a comunidade

Guineense islamizada — as vitimas sdo mutiladas

Auséncia de critérios para definicdo de uma boa - , .
(na sua maioria) nos paises de origem

pratica
Para estas comunidades, a vitima de MGF ndo
deve falar sobre o tema (i.e. no centro de
salde). A escola funciona como um espaco
seguro, onde as raparigas podem falar sobre a
MGF. No entanto, ha rapazes que se opdem a
debater a questdo

A MGF provoca problemas de sadde nas vitimas
que necessitam de cuidados médicos, sendo
que ja existem solugdes gratuitas noutros paises

A MGF é uma prética tradicional, ritualizada e
socialmente transversal destas comunidades,
enraizada na desigualdade de género

Contaminagdo positiva do contacto em Portugal
com o tema com a realidade vivida nos paises de
origem, levando a querer intervir 13, mesmo que
a distancia

As liderancas religiosas das comunidades
praticantes sdo pouco cooperantes

Pouca uniformidade nos procedimentos entre
prestadores publicos e privados de cuidados de
saude
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Relatdrio de Avaliagdo Externa

Inexisténcia de um sistema de informacao
estatistica

Inexisténcia de objetivos estratégicos

Lacunas na identificagdo ou sinalizagdo de situacGes
de MGF

Aligagdo a comunicagdo social é insuficiente

Monitorizagdo das orientagdes técnicas na area da
saude sem uma resposta adequada

Auséncia de informacdo sistematizada

Alteracao do perfil da vitima

A maioria das a¢Bes realizadas destinam-se as
vitimas (mulheres adultas, e raparigas). Sendo
igualmente significativa as a¢des destinadas
no dominio da saude

AcOes ndo realizadas por falta de meios
financeiros e/ou de recursos humanos

Nenhuma entidade considera as medidas
como tendo muito impacte
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As jovens vitimas pedem para serem informadas
sobre implicagdes futuras e pedem para falar
com mulheres mutiladas mais velhas

Uma vitima de MGF provavelmente é vitima de
multiplas outras violéncias agregadas,
nomeadamente o casamento precoce, for¢cado

O termo MGF e os seus 4 tipos de corte sdo
conceitos utilizados na academia e que ndo sdo
reconhecidos no terreno pelas comunidades
praticantes que apenas usam o termo excisao

Em Franga e no Reino Unido contratam-se
mulheres das comunidades formadas como
mediadoras e que vao falar com estas mulheres
nas maternidades

A falta de legalizagdo da vitima impede o acesso
do estatuto de vitima e aos cuidados de saude

Fluxos migratérios de origem diversificada vém
tornar mais complexo o mapeamento do tema

Ainda insuficiente recolha e edigdo de dados
(incluindo estudos cientificos), com intervencdo
mais recente nas politicas publicas mais
amadurecidas

Prémio MGF foi considerado importante e
inovador

Enguadramento orcamental das agbes ndo é
adequado tendo em conta a necessidade de
intervencdo de médio prazo

Averdadeira extensdo e prevaléncia da MGF nas
comunidades residentes em Portugal ndo é
conhecida

Alguma desarticulagdo do trabalho no terreno
entre varios atores intervenientes

Ainda insuficiente ligagdo com mulheres,
profissionais e investigadores/as, dos paises de
origem MGF penaliza o grau de adequagdo do
Plano a realidade
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Fraca participagdo de algumas entidades na
execugdo das medidas

Reforco das parcerias procurando a constituicdo de
redes com intervencdo de todas as entidades
indicadas no Plano

Auséncia de uma bolsa de formadores/as

Maioria das parcerias com participagdo da
CIG e ONGs
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O Plano ndo apesenta indicadores de impacto

Falta de recursos para implementar as
atividades

A abordagem integrada das praticas tradicionais
nefastas exige reconhecer as suas varias
especificidades

Existem poucas entidades a trabalhar de forma
sistematica e regular no terreno na tematica MGF

Quando se consegue entrar nas escolas, apesar
dos receios (das alunas deixarem de vir,
problemas com os pais e as mdes), consegue-se
um trabalho de articulagdo com professores,
psicologos/as e assistentes sociais

E preciso estabelecer uma relacdo de confianca
de forma gradual com as proprias raparigas
vitimas ou potenciais vitimas

Os trabalhos de empoderamento e de tomada de
consciéncia das vitimas sdo importantes, mas
faltam recursos ao nivel da saude e da saude
mental

Os/as profissionais de saude tém falta de
formagédo/ sensibilizagdo

Instituicdes oficiais ligadas a jovens so
recentemente incluem o tema na sua
programagao
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De acordo com as respostas ao questionario, constata-se que 71% das entidades consideraram que houve
alteracdes significativas no dominio do conhecimento sobre MGF durante o periodo 2014-2017, sendo
inequivocamente reconhecido um aumento da consciéncia social.

Apesar deste aumento, é identificada a necessidade de atualizagdo do conhecimento quer quanto as
zonas de prevaléncia e caracteristicas das varias comunidades praticantes da MGF, quer quanto ao conhecimento
sobre a intervencdo junto da vitima, que deve ser interdisciplinar e abranger a familia. O facto de a pratica ter um
forte enraizamento cultural nas tradi¢bes, lacos familiares e ritos destas comunidades, aponta para a necessidade
de apostar na desconstrucdo dos esteredtipos e dos mitos associados a pratica da MGF. Deve, por isso, ser
aprofundado o conhecimento especifico sobre este enraizamento cultural, para depois se investir de forma
estruturada e estratégica na desconstrucdo e apostar na prevencdo, designadamente ao nivel da educacgdo e
sensibilizacdo.

Os resultados do questiondrio indicam que a maioria das intervengdes (cerca de 30%) foram destinadas
as vitimas (mulheres adultas, e raparigas), sendo igualmente relevante as a¢des destinadas as ONG ou Organismos
da Administracdo local sobretudo na area da satde. Adicionalmente, os/as entrevistados/as referiram que uma
vez ultrapassadas as barreiras de acesso aos/as intervenientes no processo, o trabalho que tem sido possivel
desenvolver com as escolas, bem como o empoderamento e tomada de consciéncia das vitimas e potenciais
vitimas, tem tido bons resultados.

Todas as entidades inquiridas consideraram que foi elevado o nimero de atividades previstas que foram
realizadas, sendo que o reduzido numero de atividades parcialmente realizadas se relaciona com
constrangimentos de natureza financeira ou de falta de recursos humanos. Neste sentido, nas entrevistas também
foi salientada a falta de recursos financeiros para implementacdo de programas de intervencao, sendo atribuida
elevada importancia ao Prémio MGF que possibilita financiamento de acSes no terreno de sensibilizacdo e
empoderamento das mulheres afetadas pela pratica.

Por outro lado, as entidades que responderam ao inquérito consideraram a AE4 - “Conhecer” como sendo
a menos relevante e a AE5 — “Cooperagdo” - como sendo a mais relevante. Os/as entrevistados/as, por sua vez,
referiram o empenho que tem sido feito no trabalho de cooperagdo com os organismos da Guiné Bissau, cujos
resultados devem ser avaliados e orientados para melhor aproveitamento no nosso pais. Destaca-se, no entanto,
a necessidade de um maior empenho politico para a intervengdo operacional e mobilizagdo de recursos, e para

acOes concertadas entre os diversos servigos, nomeadamente escolas e da area da saude fisica e mental.
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3.4.

Il Plano Nacional de Prevenc¢ao e Combate ao Trafico de Seres Humanos

O «trafico de seres humanos» consiste na compra, venda e exploracdo de adultos ou criangas. Trata-se de
um fendmeno com consequéncias graves para as pessoas, para a sociedade e para a economia. Os traficantes
tiram partido da vulnerabilidade de certas pessoas, que pode ser agravada por fatores como a pobreza, a
discriminagdo, a desigualdade de género, a violéncia contra as mulheres, a falta de acesso a educacdo, os
conflitos étnicos ou as catastrofes naturais.
O trafico de seres humanos é um crime estimulado pela procura e pelo lucro. O lucro, tanto na economia
legal como na ilegal, gera uma interacdo complexa entre a oferta e a procura, a qual é necessario fazer face
para se conseguir erradicar este tipo de crime.
O trafico de seres humanos constitui uma grave violagdo dos direitos fundamentais e é explicitamente
proibido pela Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. Figura igualmente entre os crimes
enumerados no artigo 83.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, designados por
«eurocrimes». Trata-se de crimes especialmente graves com uma dimensao transnacional.

(Comissdo Europeia, 2016, p.2)

Assumido como uma das formas mais graves no quadro dos direitos humanos, o TSH, maioritariamente

desenvolvido por redes de criminalidade organizada, tem na sua proliferacdo, sobretudo causas associadas a

situagBes de pobreza, de marginalidade, de exclusdo econdmica e social e a existéncia de assimetrias sociais e de

oportunidades. O TSH tem inerente diferentes realidades como sendo a exploragdo sexual e laboral, o trafico de

6rgdos ou a exploracdo de mendicidade.

O Il PNPCTSH visa dar respostas as exigéncias da implementagdo de politicas publicas no ambito do TSH,

considerando as diferentes formas de intervencdo e todos os seus dominios.

AE1

AE2

AE3

AE4

AES5

O Il PNPCTSH é composto 5 Areas Estratégicas, abarcando um total de 53 medidas:
AE1 - Prevenir, Sensibilizar, Conhecer e Investigar;
AE2 - Educar, Formar e Qualificar;
AE3 - Proteger, Intervir e Capacitar;
AE4 - Investigar Criminalmente;
AES - Cooperar.

Cada AE esta associada aos seguintes objetivos estratégicos:

OE1l OE2 OE3
Alertar para a problematica do tréfico Aumentar o nivel de sensibilizagdo Investir numa maior especializagdo no
de seres humanos, direcionando essa e conhecimento sobre o trafico de campo académico, que aprofunde o
intervencdo, quer para a populagdo em  seres humanos. conhecimento das diversas formas de
geral, quer para grupos especificos e trafico.
mais vulneraveis.
Desenvolver a¢cGes ao nivel educativo, Qualificar e capacitar profissionais
junto de criangas, adolescentes e que intervenham na prevencgao e
jovens adultos. combate ao trafico de seres

humanos.

Reforcar as medidas de protegdo e de Promover uma maior capacitagao Aprofundar os mecanismos de
intervencgao junto das vitimas. das vitimas. integracdo no sentido de prevenir

eventuais situagdes de revitimizagao.
Desenvolver mecanismos que
promovam uma melhor articulagdo
entre os diversos 6rgdos de policia
criminal.
Reforcar formas de cooperagdo entre
as diversas instancias nacionais e
internacionais no combate ao trafico de
seres humanos.
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3.4.1. Avaliacdo do Plano e da respetiva Execucdo

Atendendo a metodologia de investigacdo adotada com um cariz misto, ao contemplar instrumentos de
recolha de dados de natureza qualitativa e quantitativa, o processo de triangulacdo permite-nos, numa analise
global, identificar aspetos associados quer a definicdo das medidas quer a sua operacionalizacdo que
condicionaram o processo de avaliagdo realizado. De notar, assim, que o [l PNPCTSH apresenta algumas
divergéncias entre os objetivos estratégicos e os objetivos de cada medida, mas também entre as medidas e as
acdes que concorrem para a sua execugdo.

A andlise e avaliacdo da execucdo do Programa e das Medidas e Areas Estratégicas é feita na base
dos relatédrios intercalares e final de execugdo tal como se verifica para os outros planos. O quadro seguinte
apresenta a avaliacdo do Plano com base na avaliacdo de cada AE.

O Il PNPCTSH obteve um grau de execucdo na ordem dos 85,8% significando que o Plano foi
maioritariamente executado: a AE5 (“Cooperar”) foi a que atingiu melhor grau de execucdo (91,8% — totalmente
executada) e a AE1 (“Prevenir, Sensibilizar, Conhecer e Investigar”) foi a que apresentou menor grau de execugao
com 76,3% — maioritariamente executada.

Quadro 47 - Avaliagdo ao Plano e das Areas Estratégicas do Il PNPCTSH com base nos Relatérios de Execugio

Area Estratégica Valor avaliagdo %
AE1 - Prevenir, Sensibilizar, Conhecer e Investigar 76 %
AE2 — Educar, Formar e Qualificar 79%
AE3 — Proteger, Intervir e Capacitar 83%
AE4 — Investigar Criminalmente 90%
AE5 — Cooperar 92%
Avaliagdo Global 85,8%

Avaliagdo das medidas por Areas Estratégicas

AE1 — Prevenir, Sensibilizar, Conhecer e Investigar

Relativamente a AE1 os resultados da andlise das medidas permitem concluir que esta foi
“maioritariamente executada” (76%).

No que concerne as 19 medidas que comp&em esta AE, 11 atingiram a taxa de execucdo de 100%.
Contudo, a falta de informacgdo ndo permitiu validar a execugdo plena das medidas 16 e 17.

Nesta AE é de salientar o esforco mobilizado para a realizagdo de diferentes campanhas e acbes de
formacdo/sensibilizacdo, atingindo um ndmero bastante significativo participantes.

Desagregando a analise, importa referir que:

= A execucdo das medidas 16 e 17 foi comprometida por questdes orcamentais, inviabilizando o

cumprimento dos objetivos.
= A falta de indicadores de resultados constitui um obstaculo ao processo de avaliagdo da execucdo de

cada medida.
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= Verifica-se um nUmero vasto de entidades envolvidas na execucdo de cada medida sem que seja
evidente qual a participacdo de cada uma dessas entidades, como é o caso, por exemplo, das medidas
1,2,3e5;

= A conjugacdo de objetivos direcionados para a consciencializacdo, sensibilizagdo, informacdo, entre
outros, com indicadores que ndo impliguem uma analise fatorial faz emergir duvidas relativamente
ao sucesso das acdes desenvolvidas;

= Encontra-se por cumprir a medida 7.

Quadro 48 - Avaliacdo de Medidas da Area Estratégica 1 do 11l PNPCTSH

Valor avaliacdo

Medida %
1) Promover campanhas de sensibilizacdo e prevencdo contra o tréfico de seres humanos. 100
2) Promover ag¢Bes de sensibilizagdo com vista a alertar para as caracteristicas das diferentes formas de 100
tréfico de seres humanos.
3) Dinamizar ag¢Bes de sensibilizagdo dirigidas a profissionais da comunicagdo social dando visibilidade a 0
tematica do trafico de seres humanos.
4) Reforcar as agGes de fiscalizacdo (incluindo agBes conjuntas) com cardcter preventivo, com especial 100
enfoque em locais passiveis de exploracdo de pessoas vitimas de trafico de seres humanos.
5) Produzir e difundir material informativo, em colaboracdo com as comunidades imigrantes, em diferentes 100
linguas, para prevenir as diversas formas de trafico.
6) Dar continuidade ao envolvimento das autarquias na prevengao e combate ao trafico de seres humanos, 75

através dos Planos municipais para a igualdade.
7) Sensibilizar os operadores turisticos para a problematica do turismo para fins sexuais. 25
8) Promover workshops de divulgacdo de boas préticas de responsabilidade social das

empresas/organizagdes, em particular na area da prevencdo e combate ao trafico de seres humanos. s
9) Consolidar aimplementagdo da Aplicagdo Dindmica para o conhecimento sobre trafico de seres humanos. 100
10) Produzir relatdrios estatisticos anuais sobre trafico de seres humanos. 100
11) Implementar a Plataforma Europeia de recolha de dados estatisticos (PAN-EU MoSy). 100
12) Atualizar regularmente a participacdo portuguesa no Portal Europeu contra o Trafico de Seres Humanos 100
13) Inscrever no Portal da Igualdade e no Portal Internet Segura informagdes diversas sobre o tréfico de 100
seres humanos.

14) Criar, nos servigos de saude, um sistema de recolha de informagdo, tratamento estatistico e de 50
monitorizagdo sobre trafico de seres humanos.

15) Organizar uma conferéncia internacional sobre os novos desafios que se colocam, relacionados com o 25
trafico de seres humanos, no ambito da UE.

16) Realizar um estudo sobre as novas formas de trafico de seres humanos decorrentes da Diretiva n.2

2011/36/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de abril de 2011, nomeadamente para fins de 100

exploragdo sexual, exploracdo do trabalho, a mendicidade, a escraviddo, a extragdo de drgdos ou a
exploragdo de outras atividades criminosas.

17) Realizar um estudo sobre o recrutamento na Internet e através das redes sociais 25
18) Garantir o funcionamento e atualizagdo continua do sitio de internet do OTSH sobre a problematica do

trafico de seres humanos. 100
19) Implementar uma unidade vocacionada para a sinalizagdo de vitimas na fase de pré-investigacdo 100
criminal.

Media valor 76%

AE2 — Educar, Formar e Qualificar

A implementacdo da AE2, com um grau de execucdo de 79%, foi considerada como “maioritariamente
executada”. Composta por 13 medidas, esta AE integrou um conjunto de acGes que concorreram de forma clara
e evidente para os objetivos definidos, salientando-se a aposta nas a¢des de formacdo para a execucdo de todas

as medidas a excecdo da medida 20.
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A afericdo da execucgdo integral de todas as medidas, a exce¢do das medidas 26, 30 e 32 (cujo indicador
€ 0 numero das ag¢des), ficou comprometida, uma vez que ndo é definido um ndmero de a¢des em cada ambito
para o alcance dos objetivos definidos. Desta forma, ndo podemos concluir pela execu¢do da medida 22, sendo,
por outro lado, a medida 24 merecedora de destaque pelo numero de a¢des desenvolvidas e pela mobilizagao
adequada das diferentes entidades para a respetiva execucdo.

Quadro 49 - Avaliagdo de Medidas da Area Estratégica 2 do Il PNPCTSH

Valor avaliagao
%

20) Incentivar a elaboragdo de projetos sobre as diferentes formas de trafico de seres humanos. 100

21) Incentivar a integracdo de conteudos disciplinares sobre trafico de seres humanos nos curricula

académicos dos ciclos de estudo de ciéncias sociais e humanas.

22) Desenvolver ag¢des de formagdo de magistrados(as). 50

23) Desenvolver médulos formativos para magistrados(as), a disponibilizar online, utilizando as técnicas de

Medida

75

formagdo a distancia. s
24) Promover a formagdo inicial e continua uniforme de todas as forcas e servigos de seguranca sobre 75
prevencdo, investigacdo e sobre metodologias de atendimento a vitimas do crime de trafico de pessoas.
25) Promover a formagdo especifica dos(as) inspetores(as) responsaveis do controlo fronteirigo.
26) Promover a formagdo inicial e ou continua dos(as) inspetores(as) das condi¢Bes de trabalho sobre o trafico 50
para fins de exploragdo sexual e laboral.
27) Promover a formacdo inicial e ou continua de técnicos(as) que contactam com a realidade do trafico de 100
seres humanos, nomeadamente nas areas sociais e na saude.
28) Promover a formagdo de técnicos(as) de organizagdes da sociedade civil com intervencgdo junto de vitimas 75
de trafico de seres humanos.
29) Promover a formacdo em trafico de seres humanos das(os) conselheiras(os) locais para a igualdade, 75
dos(as) trabalhadores(as) da administragao local e outros(as) agentes locais.
30) Promover a formagdo dos (as) utilizadores (as) da Aplicagdo Dinamica para o Conhecimento sobre trafico 75
de seres humanos.
31) Realizar seminarios formativos dirigidos a profissionais e organiza¢des, com vista a reflexdo e discussdo 100
das melhoras praticas no ambito do combate ao trafico de seres humanos.
32) Criar, fomentar e acompanhar redes de boas préticas de responsabilidade social das empresas, de forma 75
a que se promova uma cultura de melhores praticas entre diferentes empresas/organizagdes.

Media valor 79%

AE3 — Proteger, Intervir e Capacitar

A AE3, a semelhanca das anteriores, teve um grau de implementagao notdrio, com uma taxa de execucdo
de 83% — maioritariamente executada. Esta AE agrupa 10 medidas, na sua maioria executadas, encontrando-se,
contudo, comprometida a avaliacdo da execu¢do das medidas 36 e 41 por falta de informacdo que permita
concluir pelo real cumprimento das mesmas.

E de referir a realizacdo de acdes de diferente natureza; contudo, importaria assegurar a desagregacdo
dos respetivos dados por sexo.

Ainda nesta AE, e a semelhanca das anteriores bem como das seguintes, a existéncia de um vasto nimero
de entidades envolvidas na execucdo das a¢Bes questiona a envolvéncia e/ou contributos efetiva das mesmas no

processo.
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Quadro 50 - Avaliagio de Medidas da Area Estratégica 3 do Il PNPCTSH

Valor avaliacdo

Medida %
33) Incentivar projetos na area da protecdo e da assisténcia a vitimas de trédfico de seres humanos que 75
promovam a sua integracdo.
34) Apoiar equipas locais multidisciplinares que prestem assisténcia especializada as vitimas das varias formas 100
de trafico de seres humanos.
35) Assegurar e acompanhar o funcionamento dos Centros de Acolhimento e Protecdo (CAP) que apoiem 75
vitimas de trafico.
36) Adotar requisitos especiais e de exce¢do para a qualificagdo profissional de vitimas de trafico de seres 50

humanos.
37) Garantir o acesso prioritario das vitimas de trafico ao apoio ao retorno voluntario. 100
38) Criar um Manual de Boas Préticas para utilizagdo por parte das organizagdes governamentais e ndo-

) . s i 100
governamentais que prestem apoio a vitimas de trafico.
39) Implementar uma notificagdo em diversas linguas com informagdo sobre o periodo de reflexdo para 100
distribuicdo as vitimas sinalizadas.
40) Elaborar materiais informativos dirigidos as vitimas de trafico relativos aos seus direitos e em particular 75
sobre os procedimentos a adotar para aceder a indemnizac¢do devida a vitimas de crimes violentos.
41) Desenvolver protocolos de atuagdo destinados a prevencgdo, detegdo e protecdo das criangas vitimas de 50
trafico.
42) Implementar protocolos de atendimento estandardizados para vitimas de violéncia, incluindo trafico de
seres humanos —rastreio, diagndstico, encaminhamento e intervengao —em toda a rede hospitalar e cuidados 100
de saude primarios.
Media valor 83%

AE4 — Investigar Criminalmente

A AE4 regista uma taxa de execuc¢do de 90% (maioritariamente executado). Comportando 5 medidas
pautadas pela homogeneidade e coeréncia entre si, estreitamente relacionadas com as acGes desenvolvidas,
verifica-se que as mesmas foram executadas; no entanto, a medida 47 foi tida como “bastante executada” (75%).

As acGes desenvolvidas estdo, sobretudo, direcionadas para a partilha e discussdo das tematicas inerentes
ao TSH, tais como apresentac¢des publicas e reunides de trabalho.

Todavia, importa notar que a elaboragdo de relatorios, por vezes prevista como indicador (e.g., medida
46), continua a ser identificada como uma dificuldade para a execucdo das medidas. Este facto renova a
necessidade de promover mecanismos de cooperacdo, de acdo e intervencdo, mas também de registo de factos
para apuramentos e intervengbes futuras. Ainda assim, ndo ficou comprometido o sucesso do trabalho
desenvolvido, com uma avaliacdo bastante positiva face a execucdo das medidas apresentadas.

Quadro 51 - Avaliagdo de Medidas da Area Estratégica 4 do Il PNPCTSH

Medida Valor avaliagdo
%
43) Reforgar a coordenacdo entre as estruturas nacionais de combate ao tréfico de seres humanos e partilha 100
de informagdes.
44) Criar um manual de boas praticas para a investigagdo criminal do tréfico de pessoas. 100

45) Incentivar a articulagdo e cooperagdo mutua entre érgdos de policia criminal no exercicio das suas
atribuicdes em matéria de trafico de seres humanos.

46) Desenvolver mecanismos tendentes a melhoria da cooperagdo internacional na vertente policial. 100
47) Tornar obrigatdria a comunicagdo ao OTSH das decisdes judiciais relativas a processos-crime por trafico
de pessoas.

Media valor 90%

75

75
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AES — Cooperar

A AES foi totalmente executada, com uma taxa de execucdo de 92%, correspondendo ao cumprimento
das 5 medidas ai previstas. Esta AE é marcada pelo seu carizambicioso, sendo de destacar o trabalho desenvolvido
internacionalmente no que concerne ao combate ao trafico de seres humanos com uma multiplicidade de ac¢des,
nao tanto de intervencdo, mas de planeamento e tendo como pano de fundo os trabalhos desenvolvidos nesta
area no plano nacional e internacional. Todavia, a falta de dados de natureza quantitativa dificulta a avaliacdo e o
respetivo processo de triangulacdo de dados, frustrando a validacdo das inUmeras acBes realizadas com vista ao
cumprimento da AE.

Quadro 52 - Avalia¢do de Medidas da Area Estratégica 5 do 11l PNPCTSH

Medida Valor avaliagdo
%

48) Organizar encontros de reflexdo e de troca de boas praticas entre os diversos agentes nacionais e
internacionais no ambito da prevencdo e investigacdo criminal sobre trafico de seres humanos.
49) Desenvolver projetos com vista a promover a coopera¢do nacional e internacional na vertente de
prevencdo, protecdo e apoio a vitimas de trafico de seres humanos.
50) Participar ativamente na prioridade da UE para o combate ao trafico de seres humanos. 100
51) Reforgar os mecanismos de referéncia nacionais e transnacionais na area do trafico de seres humanos

100

100

. , 100
junto dos paises da CPLP.

52) Definir pontos de contacto para as questdes do trafico de seres humanos nas embaixadas e/ou postos 75
consulares portugueses a fim de facilitar os processos de apoio a vitimas nacionais.

53) Conceber projeto de refor¢o de préticas de responsabilidade social, em particular nas dreas da prevengdo

e combate ao trafico de seres humanos, no contexto dos servicos do ME e empresas portuguesas que operam 75
fora do territério nacional.

Média valor 92%

3.4.2. PercegBes baseadas nos Inquéritos

Tendo em conta o questiondrio enviado as entidades responsaveis e executantes do Plano®, o inquérito
obteve uma taxa de resposta global de 18,1%. A distribuicdo das respostas recebidas por entidades é a que consta
do quadro que a seguir se apresenta:

Quadro 53 - Distribuigao percentual das respostas recebidas por entidades

Area da Entidade N2 de respondentes Ill PAPEMGF (%)
Administracdo Central 9
Comunicagdo Social 9
Cidadania e Igualdade 18
Emprego 9
Imigragao 9
Justica 9
Saude 27
Outra 9
Total 11

18,1%

30 vver Anexo XVIII: Questionario "Il Plano Nacional de Prevencdo e Combate ao Tréfico de Seres Humanos”
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Grafico 23 - N2 de respostas das entidades organizadas por natureza juridica

Pessoa singular (perito/perita)

Entidade coletiva de direito privado sem fins
|ucrativos

Entidade coletiva de direito privado com fins
lucrativos

Pessoa coletiva de direito publico da
administracdo local
Pessoa coletiva de direito publico da
administracdo central
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Fonte: Inquérito do IIl PNPCTSH
Constata-se que as entidades consideraram o Plano como bastante importante, sendo a menor valoragao
atribuida a AE1 (82,3%) e a maior valoragdo a AE5 (90%).

Quadro 54 - Avaliagdo das Areas Estratégicas e dos Objetivos Estratégicos do Il PNPCTSH com base nos inquéritos

aplicados
Avaliagdo da importéncia

Area Estratégica OE1 OE2 OE3
AE1 - Prevenir, Sensibilizar, Conhecer e 83 95 86 69
Investigar
AE2 — Educar, Formar e Qualificar 82 80 88
AE3 — Proteger, Intervir e Capacitar 80 85 94 87
AE4 — Investigar Criminalmente 81 82
AE5 — Cooperar 90 90
Avaliacdo Global 386 86 90 78

Em termos de relevancia, os objetivos estratégicos nesta area sdo: muito importante para o OE - Alertar
para a problemdtica do trdfico de seres humanos, direcionando essa intervengdo, quer para a populagdo em geral,
quer para grupos especificos e mais vulnerdveis; importante para o OE- Aumentar o nivel de sensibilizagdo e
conhecimento sobre o trdfico de seres humanos; e pouco importante para o OE - Investir numa maior
especializacdo no campo académico, que aprofunde o conhecimento das diversas formas de trdfico. As respostas
indicam o interesse na comunicacdo e disseminacdo destas questdes e menor interesse pela investigacdo

cientifica. O grafico seguinte mostra, em termos de relevancia as respostas relativas a estes objetivos estratégicos.

132



Relatdrio de Avaliagdo Externa

Gréfico 24 - Relevancia dos Objetivos Estratégicos da Area Estratégica 1
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Fonte: Inquérito do IIl PNPCTSH
Os dois objetivos estratégicos da AE2 foram considerados como muito importantes (Qualificar e capacitar
profissionais que intervenham na preven¢do e combate ao trdfico de seres humanos) e importante (Desenvolver
acbes ao nivel educativo, junto de criangas, adolescentes e jovens adultos). A formacdo e capacitacdo dos
intervenientes é considerado muito importante nesta AE (ver grafico seguinte).

Grafico 25 - Relevancia dos Objetivos Estratégicos da Area Estratégica 2
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Fonte: Inquérito do Ill PNPCTSH
Quanto aos objetivos estratégicos da AE3, dois sdo considerados como importantes (Aprofundar os
mecanismos de integragdo no sentido de prevenir eventuais situacdes de revitimizacéo e Promover uma maior
capacitagdo das vitimas) e o objetivo Reforcar as medidas de protegdo e de intervencéo junto das vitimas é

considerado como muito importante.

133



2014 -2017

Grafico 26 - Relevancia dos Objetivos Estratégicos da Area Estratégica 3
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Fonte: Inquérito do IIl PNPCTSH

O Unico OE definido para a AE4 (Investigar Criminalmente) “Desenvolver mecanismos que promovam uma
melhor articulacdo entre os diversos Orgdos de policia criminal” é considerado importante. A importancia deste
objetivo é clara, dada que uma melhor cooperacdo entre as entidades intervenientes potencia a eficacia e
economia dos meios na luta contra o TSH. Por fim, o OE da AE5 (Cooperacgdo) - Reforcar formas de cooperagdo
entre as diversas instdncias nacionais e internacionais no combate ao trdfico de seres humanos - foi valorizado
como muito importante.

A natureza juridica das entidades responsaveis e executantes no lll PNPCTSH que responderam ao
inquérito era: 40% da Administragdo Local, seguida das entidades da Administracdo Central (33%) e das entidades

particulares de solidariedade social (27%).
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Quanto as acGes desenvolvidas, de acordo com as respostas ao inquérito, é notdria a predominancia da
realizacdo de Seminarios, correspondendo a 94,2% das a¢des realizadas, dos quais 80,9% foram operacionalizados
ao nivel da Administracdo Central. Apurou-se que 13,3% das entidades ndo realizaram acGes e que foram os/as
técnicos/as da drea social e de saide quem mais beneficiou das atividades desenvolvidas, representando 64,4%
dos grupos identificados. Verificou-se ainda que a maioria das entidades respondentes (89,2%) assume que o0s
resultados esperados tiveram éxito, tendo sido a CIG, as ONG e as Escolas as entidades mais intervenientes na
realizagdo das parcerias.

Grafico 27 - Resultados esperados por drea da entidade
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Fonte: Inquérito do IIl PNPCTSH
Quanto as parcerias levadas a cabo com cada uma das entidades destacam-se a CIG, as escolas, as ONG
bem como os servigos da administracdo local como se encontra espelhado no grafico 53. De notar a auséncia de
parcerias com entidades externas, o que parece paradoxal.

Grafico 28 - N2 de parcerias realizadas com cada entidade
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Fonte: Inquérito do Il PNPCTSH
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Grafico 29 - N2 total de parcerias estabelecidas por area de entidade
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Fonte: Inquérito do IIl PNPCTSH
O guadro que se segue traduz o nimero de ag¢Bes desenvolvidas por cada entidade como resposta a
medidas nas diferentes areas estratégicas, sendo merecedoras de destaque a presenca permanente de entidades
da Administracdo Central e designadamente da drea Justica na execugdo de a¢8es em todas as dreas estratégicas.

Quadro 55 - N2 de a¢bes desenvolvidas por cada entidade de acordo com as Areas Estratégicas

Entidade Area Estratégica

1 2 3 4 5
Administragao Central 9 7 6 3 6
Administragdo 7 0 0 0 3
Local
Apoio a vitimas 4 3 5 0 1
Cidadania e Igualdade 3 0 0 0 0
Defesa 0 2 0 0 0
Educacdo 0 2 0 0 0
Imigragdo 1 1 0 0 0
Justica 1 2 1 1 1
Promogdo de Direitos 1 0 0 0 0
Humanos
Protegdo Social 0 0 1 0 0
Relagdes laborais 0 0 1 0 0
Relagdes Internacionais
Saude 2 2 2 0 0
Setor Empresarial
Outra 1 0 1 0 1

Fonte: Inquérito do Il PNPCTSH
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3.4.3. Entrevistas e Focus Group

Apds a recolha de informacgédo, através da realizacdo de entrevistas e de Focus Group, procedeu-se a
analise de conteddo de ambos os instrumentos, a qual foi organizada partindo do discurso dos/as participantes.
O esguema interpretativo foi utilizado transversalmente na andlise das entrevistas e do Focus Group, sendo
composto por quatro dominios de analise: a realidade vivida, o suporte concetual, a qualidade do Plano e o
desempenho dos atores. Importa aqui dar nota que muitas das questdes suscitadas se sobrepdem em termos
de enquadramento, sendo, por isso, suscetiveis de ser incluidas em mais do que um dos dominios; contudo,
ainda que admitindo esta possibilidade, optou-se por incluir cada questdo em apenas um dominio (tido por
“predominante”) e evitar sobreposices, por motivos de clareza e organizacdo. Assim, cruzando os quatro
dominios de andlise com a informacdo recolhida nas entrevistas individuais, bem como nos Focus Group, foram

construidas as seguintes grelhas de andlise.
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Entrevistas

Realidade Vivida

O Plano é uma forma de afirmacdo de
opcoes governamentais. E um
instrumento muito pertinente e completo
relativamente ao fendmeno como ele é
conhecido na altura da sua construcao.

A realidade
enguadramentos
constante alteragdo.

TSH e
legais

respetivos
estdo em

Entre 2014 e 2017 alterou-se o cenarioe o
Plano foi dando resposta e adaptando-se,
ainda que de forma ndo formal, a novas
realidades.

Portugal encontra-se bem posicionado no
ranking a nivel europeu no que diz
respeito ao trabalho desenvolvido no
ambito do TSH, sendo reconhecido pelas
boas praticas.

A UE tem adotado praticas portuguesas no
que diz respeito a migragao.

As questBes de igualdade de género sdo
importantes na execugdo das politicas
(i.e., trafico de mulheres).

O OTSH é inovador englobando para além
dos o6rgdos da  policia  criminal,
organizacGes da sociedade civil, o que
permite a recolha de dados destes dois
grupos.

O OTSH é procurado para a realizagdo de
estagios académicos o que revela
interesse sobre a temdtica.

Suporte Concetual

O tréfico é uma grave violagdo dos direitos
humanos e inclui uma série de outros crimes
(i.e., falsificagdo de documentos, angariacdo de
mao de obra laboral, ofensas a integridade fisica,
etc.).

Falta de clarificagdo e
conceitos.

uniformizagdo de

Ha muito conhecimento tedrico que ndo se
aplica.

A existéncia de um sistema com indicadores de
referenciacdo facilita um intercambio de a¢do e
uma linguagem comum.

Dificuldade na tipificagdo das situagdes
dependendo da origem da sinalizagdo, bem
como das novas formas emergentes do
fenémeno.

A complexidade do TSH afeta a avaliagdo por
parte das entidades intervenientes.

A forma como se avalia o impacto pode
comprometer o éxito do Plano.

Qualidade dos Planos

Grandes dificuldades em entender o que
cada entidade faz efetivamente.

Foram as entidades envolvidas as
principais responsaveis pela apresentacédo
das medidas.

Muitas  entidades
executantes envolvidas.

responsaveis e

Medidas por executar
constrangimentos financeiros.

por

Falta de recursos humanos para dar
resposta a algumas medidas pelas quais o
OTSH é responsdvel ou executante.

Emergem novas questdes de exploragdo
laboral.

Importa promover
magistrados/as.

a formagdo para

Com a concretizagdo de medidas ligadas a
drea da assisténcia, foi possivel dar
consisténcia a resposta de emergéncia, de
acompanhamento de projetos de vida e
de retorno assistido de uma forma muito
mais eficaz.

A rede de apoio e protegdo as vitimas
promoveu uma articulacdo eficaz e
eficiente para a execuc¢do das medidas.

De relevar a participacdo da PGR e de
representantes da sociedade civil no
grupo de acompanhamento a execugao.
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Desempenho dos Atores

A existéncia de equipas multidisciplinares de
trabalho permite um desempenho cada vez
mais eficiente por terem uma vasta rede de
parceiros localmente proximos e que utiliza
um sistema nacional de referenciacdo que
articula com atores locais.

Existe esforco de articulagdo do trabalho entre
as diferentes entidades.

O desempenho global dos atores envolvidos
na execugao do Plano esta focado sobretudo
na formagdo, prevencdo e prestacdo de
informacao.

De relevar a integracdo da Associagdo
Nacional dos Municipios Portugueses nos
grupos de trabalho.

A ligagdo a sociedade civil feita através das
ONG permite melhores resultados.

A PGR, entidade envolvida na execugdo do
Plano, faz divulgagdo de informagdo pelos
Tribunais.

Falta um sistema de dados partilhado que
permita aos diferentes atores um trabalho
mais articulado.

As acbes de formacdo e sensibilizagdo dos
magistrados/as contribuiram para a execugdo
do Plano.
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E positiva a existéncia de equipas
multidisciplinares de assisténcia as vitimas
de tréfico.

As matérias do Plano fazem parte do
quotidiano das adreas de atuagdo da PGR.

A falta de sinalizagGes corretas e o nivel de
risco avaliado incorretamente poderdo
levar a consequéncias extremas como a
morte das vitimas.

As intervengdes junto das comunidades
escolares foram maioritariamente feitas
pelas ONG, de forma menos abrangente e
sistematica.

Dificuldade em manter a qualidade do
servico prestado na assisténcia as vitimas.

Excessivo tempo de espera na atribuicdo
de autorizacdo de residéncia ou demora
dos processos judiciais.

Necessidade de rever a estrutura do
Plano.

Identificam-se medidas vagas e por vezes
repetidas.

Existem sobreposicdes e duplicages de
medidas dentro do Plano.

Necessidade de ag¢des formativas para
publicos estratégicos.

E tida como positiva a realizacdo de
reunides do grupo de trabalho.

Necessidade de melhor articulacdo entre
o Tribunal Criminal e o Tribunal de
Trabalho.
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Focus Group
Realidade Vivida

Falta de conhecimento sobre a realidade
do TSH por falta de informagdo.

Indefinicdo do estatuto: vitimas que
aparentam ndo o ser.

Papel inconsequente da comunicagdo
social com eventual desenvolvimento de
preconceitos fortes.

O TSH pode gerar sentimentos de

incomodidade social.

Suporte Concetual

Fraca producdo cientifica (i.e., estudos sobre a
interdependéncia vitima-pessoa agressora).

Ha muito fluxo de dados
insuficientemente tratados.

dispersos e

Concetualizagdes imprecisas.
Falta de tipificacdo de segmentos de vitimas.

Confusdo entre fluxos migratorios irregulares e
TSH.

Pouca consideragcdo do fator
organizacdo dos dados de TSH.

género na

Procura de aprofundamento de conceitos
chave como vulnerabilidade e consentimento a
partir da experiéncia acumulada pelos atores
no terreno.

Qualidade dos Planos

Importancia da existéncia do Plano em si
mesmo — ha paises que ndo tém nenhum
— com a correspondente visibilidade do
tema.

Novos campos de
implementacdo do Plano.

atuagdo na

Presenca de uma mesma agdo em varias
medidas.

Tempo de monitorizagdo dos processos
impede muitas vezes uma analise
qualitativa adequada.

Deve-se dar prioridade a formacdo de
entidades de protecédo.

Valorizacdo de equipas multidisciplinares.

Necessidade de dotar o SEF com meios
humanos e materiais para combater o
TSH.
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Desempenho dos Atores

Papel importante dos atores no terreno na
elaboragdo dos Planos.

Vantagens das fortes relagSes de confianga
entre as equipas que se encontram no
terreno.

Esforgos das equipas no plano psicoldgico de
ajuda as vitimas complementam os requisitos
formais dos processos e contribuem para o
éxito das acoes.

Necessidade de formacdo de agentes que
intervém em locais propicios a rececdo de
vitimas (ex. Hospitais, Aeroportos).
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3.4.4. Andlise SWOT

Apds o processo de tratamento de dados, a equipa de avaliacdo procedeu a uma analise SWOT, permitindo a analise dos pontos fortes e fracos, assim como

de oportunidades e ameacas identificadas. Esta andlise reflete diretamente as informac&es reportadas pelas pessoas entrevistas durante o processo de avaliagdo, pelo

que se refere mais genericamente as perce¢des das mesmas ndo sé quanto aos planos em si mas também quanto as areas de intervencdo em causa.

Pontos Fortes

A existéncia de um sistema com indicadores de referenciacdo, de acordo com as
competéncias das entidades, facilita a articulacdo e uma linguagem comum;

Intervencdo sobre diferentes formas de TSH com incidéncia nas questBes da
exploracéo laboral;

Equipas multidisciplinares consolidam a intervencdo desde a resposta de emergéncia,
ao acompanhamento de projetos de vida e ao retorno assistido;

Importancia das equipas multidisciplinares como ponte entre os atores do sistema
nacional de referenciagdo e os atores local;

Ligacdo a sociedade civil através da integracdo de mais entidades parceiras no grupo
de acompanhamento a execucdo do Plano;

Participacdo do Conselho Superior de Magistratura e da PGR nos grupos de trabalho;

Fortes relacBes de confianca e boa articulagdo entre as equipas com intervencdo em
matéria de TSH.

Oportunidades

As questdes de igualdade de género sdo cada vez mais integradas na definicdo e
execucdo das politicas.

Reforcar a articulagdo entre os tribunais criminais e os tribunais de trabalho;
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Pontos Fracos

Necessidade de rever a estrutura do Plano, nomeadamente no que respeita a
repeticdo de medidas e ao seu grau de profundidade e exatidado;

Imprecisdo dos indicadores apresentados que dificultam a avaliacdo das ac¢des
realizadas;

Processo de sinalizagdo das vitimas com algumas lacunas levando, por exemplo,
a sinalizagdo em duplicado do mesmo caso por entidades diferentes;

Incoeréncias nas terminologias adotadas, faltando a adogdo de uma linguagem
comum por intervenientes da sociedade civil;

Envolvimento, em determinadas medidas, de um nimero excessivo de entidades
responsaveis e executantes;

Excesso de tempo de espera na atribuicdo de autorizacdo de residéncia ou a
demora dos processos judiciais;

Ndmero reduzido de equipas de assisténcia as vitimas de trafico;

Falta de tratamento das questdes do TSH tendo em conta uma perspetiva de
género;

Falta de recursos humanos nas organizag8es da sociedade civil com intervengdo
em matéria de TSH.

Ameacas

Dificuldades de operacionalizacdo dos conceitos tedricos conduzindo a
problemas na acdo dos/as profissionais do terreno;

Proliferacdo de redes de trafico a operar em Portugal;

Psicologia forense com pouca incidéncia na tomada de decisdes;
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Investir no processo de sinalizagdo das vitimas e nas formas de enquadramento mais  Diversificagdo das tipologias do fendmeno do TSH;

rigoroso dos casos. . ~ - . , . ) .
Situagdo econdmica e social nos paises de origem que aumenta o risco de trafico

para determinados grupos.
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3.4.5. Principais questdes referenciadas
Apds o tratamento e analise de dados referentes a tematica do TSH, o quadro que se segue remete-
nos para os 4 dominios: Realidade Vivida; Suporte Concetual; Qualidade do Plano e Desempenho dos Atores.

O presente quadro sera, posteriormente, complementado com uma sintese dos aspetos tidos por mais

relevantes.
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Realidade Vivida

Suporte Conceptual

Qualidade dos Planos

2014 -2017

Quadro 56 - Cruzamento de informagdo dos instrumentos de avaliagao - Ill PNPCTSH

Plano e Relatérios de Execugdo

Execucdo de medidas comprometidas por
questdes orcamentais;

Realizacdo de um elevado numero de ac¢des de
formagdo que contribuiram para os objetivos
estabelecidos;

Portugal reconhecido internacionalmente no
combate ao TSH;

Falta de tratamento de dados desagregados por
Sexo.

E notdrio o trabalho desenvolvido, a nivel nacional
e internacional, no combate ao TSH e a definicao
de um quadro concetual comum.

Existéncia de desfasamentos entre os objetivos
estratégicos e os objetivos estabelecidos para
cada medida e entre as medidas e as atividades
desenvolvidas para a sua execugdo;

Auséncia de metas e de indicadores de
desempenho;

Necessidade de prestar mais aten¢do ao processo
de encaminhamento de criangas vitimas de
trafico.

11l PNPCTSH
Inquéritos

Foram os/as técnicos/as da area social e de
saude quem mais beneficiou das atividades
desenvolvidas;

A CIG, as ONG e as Escolas foram as entidades
mais intervenientes na realizagdo das
parcerias;

A grande maioria das atividades realizadas
foram seminarios, sobretudo
operacionalizados ao nivel da Administracdo
Central;

Exito/ sucesso dos resultados esperados por
entidades executantes.
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Entrevistas e FG

Boas praticas desenvolvidas no dmbito do TSH
reconhecidas internacionalmente;

A UE adotou praticas portuguesas no que diz
respeito as migragdes;

Preocupacgdo sobre as questdes da igualdade de
género que poderd ter influéncia nos mecanismos
que executam as politicas;

Existéncia de equipas de assisténcia as vitimas de
trafico;

Medidas por executar por questdes financeiras.

Auséncia de um quadro concetual comum adotado
pelos/as profissionais do terreno;

Caréncias ao nivel da producgdo cientifica em
diferentes dominios do TSH, nomeadamente sobre
a interdependéncia vitima — pessoa agressora e
criminalidade multipla;

Concetualizagdes imprecisas, falta de tipificagdo de
segmentos de vitimas como as criangas;

As questBes de género sdo pouco consideradas na
andlise do TSH.

A concretizagdo de medidas ligadas a darea da
assisténcia contribuiu  para a resposta de
emergéncia, de acompanhamento de projetos de
vida e de retorno assistido de forma mais eficaz;

Necessidade de rever a estrutura do Plano;
Identificam-se medidas vagas e por vezes repetidas;

Necessidade de dotar o SEF com meios humanos e
materiais adequados para combater o TSH;



Desempenho dos Atores
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Existéncia de um vasto numero de entidades
envolvidas na execucdo das agoes.

13,3% das entidades ndo realizaram agoes;

Quanto as parcerias levadas a cabo, destacam-
se as parcerias desenvolvidas com a CIG, as
escolas, as ONG, bem como os servicos da
administracédo local;

Destaca-se o numero de agGes desenvolvidas
pela Administracdo Central e da Justica na
execucdo de acdes em todas as areas
estratégicas.
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Melhorar a articulacdo entre os tribunais criminais
e tribunais de trabalho.

Muitas entidades responsaveis e executantes
envolvidas;

Papel importante da PGR na elaboragdo e execucgdo
dos Planos;

A existéncia de equipas multidisciplinares de
trabalho permite um desempenho cada vez mais
eficiente;

A articulagdo entre os atores do sistema nacional de
referenciagdo e os atores locais é feita por parte das
equipas multidisciplinares;

IntervencBes conjuntas das diferentes equipas e
respetivos impactos, o envolvimento para a
prevencao e formagdo, o conhecimento profundo
do territorio;

O desempenho global de todos os atores envolvidos
na execucdo do Plano traduz-se sobretudo no maior
conhecimento da sociedade, através da formagdo e
informacdo prestadas;

Necessidade de um sistema de dados partilhado
que permita aos diferentes atores um trabalho
sistematizado.
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Considerando, na sua generalidade, o grau de execucdo do Plano, definido através da analise dos
relatdrios intercalares de execugdo, o Ill PNPCTSH alcancou uma taxa de execugdo na ordem dos 86% traduzindo-
se num Plano “maioritariamente executado”. Podemos encontrar uma variacdo entre 76% para as medidas da
AE1 (Prevenir, Sensibilizar, Conhecer e Investigar) e 92% para as medidas da AE5 (Cooperar). Todavia, estamos
perante um Plano com medidas que se sobrepdem e com muitas entidades responsaveis e executantes ndo sendo
possivel equacionar a responsabilidade de cada uma face a execugdo das medidas.

De acordo com os inquéritos de percegdo aplicados, este Plano foi considerado muito importante (86%)
pelos participantes, apurando-se a menor taxa atribuida a AE1 (82,3%) e a maior a AE5 (90%), ainda que com taxas
de percegdo muito proximas. Constatou-se ainda que a maioria das entidades respondentes (89,2%) assumiu que
os resultados esperados tiveram éxito, tendo sido a CIG, as ONG e as Escolas as entidades mais intervenientes na
constituicao de parcerias.

Sobressaiu das entrevistas e do Focus Group a ideia de que o fenédmeno do TSH é de dificil
concetualizagdo, o que faz emergir algumas dificuldades de intervengao dos atores no terreno.

E de salientar o trabalho desenvolvido, e reconhecido internacionalmente, no &mbito do TSH, tal como o
empenho no que respeita a realizacdo de acGes de formacgdo, prevencdo e sensibilizacdo, nomeadamente para
magistrados/as, bem como a existéncia de equipas multidisciplinares que permitem um desempenho cada vez
mais eficiente servindo de elo entre os atores do sistema nacional de referencia¢do e os atores locais.

Contudo, denotou-se o reconhecimento da falta de conhecimento sobre a realidade do TSH pela escassez
de informacgdo o que nos remete também para a ideia partilhada do papel dos atores na drea da comunicagao e
a necessidade de uma agdo concertada.

E ainda de referir a necessidade de producéo cientifica nesta drea, bem como necessidades de natureza
mais operacional como sendo o reforgo dos recursos humanos para o desenvolvimento de a¢Bes que favoregcam

e sirvam de auxilio a sociedade civil, e o tratamento de dados de natureza estatistica desagregados por sexo.
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4. ConclusOes e Recomendacdes

Apresentam-se seguidamente as recomendacgdes transversais, por um lado de forma auténoma e por
outro integradas nos quadros especificos de recomendacdes de cada plano e associadas as respetivas conclusdes.
Cada um destes quadros integra as recomendacdes sustentadas em conclusdes sinalizadas no capitulo anterior
(Principais questdes referenciadas) resultantes do cruzamento da informagdo dos diferentes instrumentos de
avaliagdo.

Quanto as recomendac®es das tabelas seguintes, sinalizaram-se (com um X) as que apresentaram
semelhangas a recomendacdes referidas nas avaliagdes anteriores de cada plano (2011-2013). Neste caso,
ressalvamos a sua importancia precisamente por ja terem sido sinalizadas anteriormente como questdes
relevantes a resolver e cuja necessidade se mantém, demonstrando que o problema ndo estd ainda resolvido.
lgualmente se sinalizaram as recomendac@es ja incorporadas, totalmente (X) ou parcialmente (0), na nova
estratégia (ENIND), demonstrando que podem ja ter sido consideradas e que a partida serdo
cumpridas/resolvidas, ou, por outro lado, e quando apenas parcialmente incorporadas, que continuam a persistir
algumas limitacGes identificadas por esta avaliagcdo e que continuardo, em principio, por cumprir.

Finalmente, e de forma mais sistematizada, apresenta-se uma lista final de recomendagdes para cada

plano que ndo constam na ENIND ou apenas parcialmente.

Recomendacdes transversais3!
1. Desenvolver um sistema de monitoriza¢do da implementagdo dos Planos de a¢do, garantindo a avaliagdo
qualitativa e quantitativa dos mesmos, designadamente através dos seguintes aspetos:
= Tragar a evolucdo da implementacdo de cada medida ao longo dos anos, permitindo perceber
tendéncias de estabilidade, de reforco ou de regressdo, na execucdo dos Planos. Nesta linha, é
importante que os relatdrios finais de execucdo descrevam esta evolugdo, para além de indicarem
numeros e resultados globais do conjunto dos anos de vigéncia dos planos.
=  Garantir a qualidade e uniformizacdo da informacgdo prestada nos relatérios de execugdo (intercalares
e finais) que permita aferir, a cada instante, se os objetivos dos planos foram efetivamente
alcancados, em termos, designadamente, de relevancia da informagdo para a medida e indicadores
respetivos, quantificacdo das a¢des e desagregacdo por tipo e entidades/participantes, referéncia ao
impacto de cada acdo, identificacdo clara dos casos em que a informacdo duplica o que é reportado
para outra medida, identificacdo de dificuldades e acdes de melhoria adotadas, detalhe da informacéo
prestada evitando descricdes demasiado genéricas que ndo permitem perceber a respetiva
pertinéncia e abrangéncia, articulacdo entre os relatérios de execugdo de cada ano no sentido de

permitir uma leitura longitudinal e evolutiva da implementacdo dos planos, elaboracdo do relatério

81 Algumas destas recomendag®es j& encontram alguma materializagio nas novas medidas definidas no ambito da Estratégia
Nacional para a lgualdade e a N&o Discriminacdo 2018-2030 — Portugal + Igual, pelo que garantimos a identificacdo desta
correspondéncia através da referéncia “cfr. ENIND.
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final numa abordagem de balanco refletindo toda a acdo desenvolvida ao longo dos anos de
implementacdo. Muitas destas melhorias podem ser promovidas logo a partir do momento em que o
pedido de reporte é feito as entidades responsaveis e envolvidas, i.e., disponibilizando-lhes uma
matriz de reporte que uniformiza os requisitos minimos da informacdo a ser prestada por cada
entidade para efeitos de monitorizacdo, comparabilidade, identificacdo de dificuldades e
necessidades de melhorias, e posterior avaliagdo.
= Garantir que a definicdo das medidas é sempre acompanhada da respetiva forma de
operacionalizacdo, i.e., é fundamental evitar situagdes em que as metas sdo definidas de maneira
genérica, sem indicar como estas devem ser materializadas. Na mesma linha, os indicadores devem
permitir medir tanto os resultados como o processo para os atingir.
=  Criar um modelo standard de relatério de execugdo (intercalar e final) que inclua metodologia de
avaliacdo, incluindo de impacto; identificacdo de quais os problemas e como se pensa ultrapassa-los
e maior regularidade no reporte.
= Adaptar a formula e sistema de calculo da taxa de execuacdo atualmente utilizada, tendo em conta o
novo formato de indicadores e metas definidos na nova estratégia ENIND
2. Naelaboracdo dos planos acautelar designadamente os seguintes aspetos:
= Assegurar a coeréncia entre as medidas e as respetivas acdes definidas para atingir os objetivos
fixados.

= Definir para cada medida indicadores qualitativos devera permitir uma avaliacdo ex-post.

=  Melhorar a articulacdo e coordenagdo entre os Planos eliminando a sobreposi¢cdo de medidas.

= Garantir que a definicdo das medidas é sempre acompanhada da respetiva forma de
operacionalizacdo, designadamente em termos de processo e entidades executantes

3. Construgdo de um sistema de informacao que seja capaz de armazenar, de forma rigorosa e sistematica
toda a informacdo relativa aos Planos, incluindo relaces e processos com entidades responsaveis e
executantes.

4. Reconhecendo o papel da comunicagdo, desenvolver e monitorizar uma agdo concertada entre atores
estratégicos (além de campanhas e acGes pontuais de sensibilizacdo), designadamente em termos de:
= Informacao para os media — difusdo periddica de temas, estatisticas e de legislacao;
= Formacdo de estudantes da comunicacdo bem como de jornalistas;
= Publicidade e entretenimento (telenovelas, conteldos televisivos infantis e juvenis, video jogos, apps,

redes sociais, etc.).

5. Garantir financiamento para estudos, o qual devera contemplar a obrigatoriedade da produgdo de um
instrumento de aplicagcdo imediata na construcdo de medidas de politica publica, bem como identificacdo
da sustentabilidade financeira das ac¢des.

6. No contexto da formacdo ja efetuada e das orientacdes do Ministério das Financgas, os servicos devem

iniciar a implementacdo do Gender Budgeting (cfr. ENIND).
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10.

11.

12.

Formacdo continua para pessoal docente e ndo docente de todos os graus de escolaridade nas areas da
igualdade de género, cidadania, ndo violéncia e ndo discriminacao (cfr. ENIND).

Desenvolver uma a¢do concertada e coordenada em matéria de formagdo para a drea da igualdade de
género e a ndo discriminacdo (incluindo planificagdo, execugdo e monitorizagdo) no sentido de garantir a
formacdo continua e permanente dos/as profissionais das vérias areas, em estreita articulacdo com as
entidades responsaveis e executantes do Plano.

Incluir a matéria da igualdade de género, cidadania, ndo violéncia e ndo discriminacdo como disciplina
obrigatdria, nos programas curriculares, a partir do pré-escolar, sujeito a avaliagdo (cfr. ENIND).
Reforgar as medidas dos planos de agdo relativas a grupos mais vulnerdveis, adequando as respostas as
especificidades de cada grupo, designadamente imigrantes, minorias étnico-raciais como as pessoas
ciganas e afrodescentes, e criangas e pessoas idosas (cfr. ENIND).

Identificar e centralizar as fontes administrativas estatisticas existentes, garantir a comparabilidade dos
dados recolhidos, e dar prioridade a producdo e difusdo, pelo Sistema Estatistico Nacional, de estatisticas
anuais nas temadticas dos Planos (cfr. as medidas previstas na ENIND nesta area), garantindo a
desagregacdo dos dados por sexo e respetivo cruzamento com outras variaveis (e.g., localizagdo
geografica, grupo etdrio, habilitagdes literarias, nacionalidade, pais de origem).

Garantir a regularidade de reuniGes do Grupo de Trabalho (Profissionais de diferentes Ministérios e ONG)

para monitoriza¢do da execugao dos Planos.
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4.1.V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e ndo Discriminacao

No quadro seguinte, articulam-se as principais conclusdes do Plano com as respetivas recomendacdes. Para cada recomendacdo, fez-se a verificagdo se ja

tinham sido referidas na anterior avaliagdo, mantendo-se a sua necessidade e/ou se ja estavam contempladas na nova estratégia (ENIND).

CONCLUSOES RECOMENDAGCOES AVALIACAO ANTERIOR ENIND
Elevado n? de entidades executantes sem identificacdo de  Garantir que a definicdo das medidas é sempre acompanhada da
responsabilidades respetiva forma de operacionalizagdo, designadamente em termos
) ) ) de processo e entidades executantes
Algumas medidas sem entidade executante designada X
Falta de avaliagdo do impacto das acGes realizadas Adaptar a férmula e sistema de calculo da taxa de execucgdo

atualmente utilizada, tendo em conta o novo formato de

A nova estratégia ndo permite manter a atual metodologia de indicadores e metas definidos na nova estratégia ENIND

avaliacdo da taxa de execucdo do Plano

Falta de aproveitamento e divulgagao dos estudos realizados ~ Formagdo continua para pessoal docente e ndo docente de todos os
. . , ) . graus de escolaridade nas dreas da igualdade de género, cidadania,

O conceito de igualdade de género necessita de clarificagao A .
ndo violéncia e ndo discriminagdo

Caréncias ao nivel escolar das questdes ligadas 4 igualdade de

i Incluir a matéria da igualdade de género, cidadania, ndo violéncia e
género

ndo discriminagdo como disciplina obrigatdria, nos programas
curriculares, a partir do pré-escolar, sujeito a avaliagdao

Desalinhamento dos planos municipais com o VPNl em termos = Alinhar os objetivos estratégicos dos planos municipais com o VPNI,
dos objetivos estratégicos. os planos devem concorrer para a politica publica nacional

Lacunas de dados estatisticos relevantes (i.e. desagregacdo Identificar e centralizar as fontes administrativas estatisticas
por sexo, dominios de intervencdo, etc.) existentes, garantir a comparabilidade dos dados recolhidos, e dar
prioridade a produgdo e difusdo, pelo Sistema Estatistico Nacional,
de estatisticas anuais nas tematicas dos Planos (cfr. as medidas
previstas na ENIND nesta area), garantindo a desagregacdo dos X
dados por sexo e respetivo cruzamento com outras variaveis (e.g.,
localizagdo geografica, grupo etario, habilitagbes literdrias,
nacionalidade, pais de origem).

Construgdo de um sistema de informagdo que seja capaz de
armazenar, de forma rigorosa e sistematica toda a informagdo
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Assimetrias entre os Objetivos Estratégicos, os objetivos, os
indicadores e as atividades das medidas

Auséncia de metas
Fraco reporte das atividades realizadas pelas entidades

executantes

Elevado n? de medidas semelhantes

Poucas ag0es realizadas relativas aos grupos vulneraveis

Pouca articulagdo entre os varios atores intervenientes

Papel das parcerias na promog¢do do trabalho em rede
(entidades da esfera social com a CIG)

Fraca sensibilizagdo dos/as dirigentes e responsaveis ao tema
da igualdade

Assédio sexual e moral no local

considerado

de trabalho pouco

Cartas de missdo sem objectivo da igualdade de género

Baixos resultados nos orgamentos sensiveis ao género (Planos
setoriais)

relativa aos Planos, incluindo relagdes e processos com entidades
responsaveis e executantes.

E fundamental planear a realizacdo de um novo inquérito sobre os
usos dos tempos das mulheres e homens (em 2019 ou, o mais
tardar, em 2020)

Assegurar a coeréncia entre as medidas e as respetivas ac¢des
definidas para atingir os objetivos fixados

Criar um modelo de Relatérios de execugdo que incluam
metodologia de avaliagdo, incluindo de impacto; identificacdo de
quais os problemas e como se pensa ultrapassd-los e maior
regularidade no reporte

Melhorar a articulagcdo e coordenacgdo entre os Planos eliminando a
sobreposicdo de medidas.

Reforcar as medidas dos planos de agdo relativas a grupos mais
vulnerdveis, adequando as respostas as especificidades de cada
grupo, designadamente imigrantes, minorias étnico-raciais como as
pessoas ciganas e afrodescentes, e criangas e pessoas idosas.

Adocdo de medidas na mitigagdo dos riscos de pobreza das familias,
designadamente as familias monoparentais, familias numerosas,
bem como outros grupos vulneraveis.

Definir medidas de intervengdo mais concretas e direcionadas para
o combate a discriminagdo em razdo da orientagdo sexual e
identidade de género, em dreas definidas como o mercado de
trabalho, a educacdo, a saude e a legislagao.

Melhorar a articulagdo e o trabalho em rede, reforgando as parcerias
dos intervenientes do PNI

Promocao de agGes de sensibilizagdo no combate:

i a discriminagdo nas promogoes e escolhas das chefias;

ii. a0 assédio sexual e moral.

No contexto da formagdo ja efetuada e das orientagdes do

Ministério das Financas, os servicos devem iniciar a implementagdo
do Gender Budgeting
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Promover o “mainstreaming” do género nas politicas publicas e na
preparacdo de orgamentos sensiveis ao género dos Ministérios

Inscrever o objetivo da igualdade de género e ndo discriminagdo nas
cartas de missdo dos/das dirigentes.

Falta de capacitagdo das mulheres para a lideranca Reforcar as agGes da CITE e de outros atores no desenvolvimento e X
capacitacdo das mulheres em termos de lideranca

Existéncia de conselheiros sem garantia de capacidade de Rever o estatuto do/a conselheiro/a para a igualdade X
intervencdo nos Planos de igualdade

Desconhecimento do grau de cumprimento da RCM 18/2014  Criar instrumentos com vista a Igualdade de oportunidades nas

de 5 de Margo para as empresas do sector empresarial do  empresas com vista a reducdo do “pay gap”, nomeadamente a

estado transparéncia das regras de promocao, procedimentos de avaliagcdo
e gestdo de recursos humanos32

Perfil pouco adequado dos profissionais Criar uma estratégia para a formagdo para a drea da igualdade de
género e a ndo discriminacdo, em estreita articulagdo com as
entidades responsaveis e executantes dos planos, no sentido de
garantir uma formagdo continua e permanente dos/as profissionais

Falta de adequagdo do contexto socio econdmico a Melhorar a adequagdo das infraestruturas sociais de apoio a
problemdtica da conciliagdo entre a vida pessoal e profissional  infancia, juventude e populagdo idosa face as necessidades da
conciliagdo das familias com a vida profissional:

i.Alargar e flexibilizar horérios

ii.Reforcar o envolvimento dos parceiros sociais na area do mercado
de trabalho

Incentivar a maior partilha do trabalho de cuidado entre mulheres e
homens; e promover agées de formagdo nesta area

Papel pouco relevante da comunicagdo social Reconhecendo o papel da comunicagdo, desenvolver e monitorizar
uma acgdo concertada entre atores estratégicos (além de campanhas

Falta de conhecimento do PNI e dos restantes planos por parte e a¢Bes pontuais de sensibilizagdo), designadamente em termos de:

do publico em geral
e Informagdo para os media — difusdo periddica de temas,
estatisticas e de legislagdo;
e  Formacgdo de estudantes da comunicagdo bem como de
jornalistas;

32 Cfr., Lei n.2 60/2018, de 21 de agosto, que aprova medidas de promocdo da igualdade remuneratéria entre mulheres e homens por trabalho igual ou de igual valor.
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Publicidade e entretenimento (telenovelas, contetdos
televisivos infantis e juvenis, video jogos, apps, redes
sociais, etc.).
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Seguidamente apresentam-se as recomendacdes especificas (ndo transversais) do V PNl que ndo constam

na nova estratégia, ou que apenas constam parcialmente na nova estratégia.

1.
2.

Inscrever o objetivo da igualdade de género e ndo discriminacdo nas cartas de missdo dos/das dirigentes.
Reforcar as acGes da CITE e de outros atores no desenvolvimento e capacitagdo das mulheres em termos
de lideranca®.
Desenhar uma estratégia estruturada e coordenada, de mobilizagdo e acompanhamento das praticas do
setor empresarial privado no que se refere a adocdo de planos para a igualdade e praticas em matéria de
combate a discriminacao salarial, assédio sexual e moral, e promogdo da conciliagdo da vida profissional,
pessoal e familiar.
Garantir uma monitorizagdo e tratamento efetivo de dados (que va além da mera recolha), de forma
permanente e com produgdo regular de informacgao por parte das entidades publicas competentes, no
que se refere a indicadores de evolugdo em matérias chave de uma intervencgdo estruturada no mercado
de trabalho, como sejam as disparidades salariais; a tomada de decisdo; as praticas das empresas em
matéria de conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar, bem como de representacdo equilibrada;
planos para a igualdade; cddigos de conduta em matéria de assédio, entre outros.
Desenvolver a¢des de promocdo da conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar, tais como adequar
as infraestruturas sociais de apoio a infancia, juventude e populacdo idosa; incentivar a maior partilha do
trabalho de cuidado entre mulheres e homens; e promover acées de formacdo nesta area.
Melhorar a adequacado das infraestruturas sociais de apoio a infancia, juventude e populacdo idosa face
as necessidades da conciliacdo das familias com a vida profissional:

= Alargar e flexibilizar horarios;

= Reforcar o envolvimento dos parceiros sociais na drea do mercado de trabalho.
Desenvolver uma ag¢do concertada e coordenada em matéria de formacgao para a drea da igualdade de
género e a ndo discriminacdo (incluindo planificacdo, execucdo e monitorizacdo) no sentido de garantir a
formacdo continua e permanente dos/as profissionais das varias areas, em estreita articulacdo com as
entidades responsaveis e executantes do Plano.
Alinhar os objetivos estratégicos dos planos municipais com o VPNI, por forma a que os planos concorram
para a politica publica nacional.
Em matéria de apoio financeiro a ONG, garantir que o sistema de monitoriza¢do do Plano permite uma

recolha permanente dos dados dos projetos financiados e dos respetivos resultados.

33

Em

matéria de tomada de decisdo, cfr. propostas de lei do governo em discussdo na

AR: https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=42345 e https://www.parlamento.pt/A
ctividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=42346
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4.2.V Plano Nacional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género

No quadro seguinte, articulam-se as principais conclusdes do plano com as respetivas recomendacdes. Para cada recomendacdo, fez-se a verificagdo se ja

tinham sido referidas na anterior avaliacdo, mantendo-se a sua necessidade e/ou se ja estavam contempladas na nova estratégia (ENIND).

CONCLUSOES

Aparente falta de uniformizagdo no reporte das atividades
Auséncia de estudos de impacto das ag¢Ges realizadas

Auséncia de metas e indicadores

Elevado n2 e semelhanca das medidas

Entidades executantes ndo participam, muitas vezes, na
execucgdo das medidas com abrangéncia nacional

Abordagem pouco estruturada das diferentes areas
estratégicas do Plano

Pouca implementacdo de medidas realizadas com intervengao
junto das empresas

Falta de formagdo de pais para uma parentalidade mais
cuidadora e consciente

Formagdo insuficiente, para combate a
desvalorizacdo/desconhecimento, para os profissionais VDG,
nomeadamente na drea da justica e saude

Poucas ac¢des realizadas e poucas medidas sobre imigrantes,
comunidade cigana, LGBTI, pessoas idosas e populagdo em
meio rural

Existéncia de poucas medidas sobre as criangas

RECOMENDACOES

Criar um modelo de Relatérios de execugdo que incluam
metodologia de avaliagdo, incluindo de impacto; identificagdo de
quais os problemas e como se pensa ultrapassd-los e maior
regularidade no reporte

Definir para cada medida indicadores qualitativos devera permitir
uma avaliagdo ex-post.

Tornar efetivas as recomendagdes da Equipa de Analise Retrospetiva
de Homicidio em Violéncia Doméstica aos servigos de Saude (2018)
e as Forcas de Seguranca (2017)

Melhorar a articulagcdo e coordenacgdo entre os Planos eliminando a
sobreposi¢do de medidas.

Garantir que todas as medidas tenham entidades executantes ao
nivel da operacionalizagdo da medida

Assegurar a coeréncia entre as medidas e as respetivas acoes
definidas para atingir os objetivos fixados

Reforcar as medidas dos planos de agdo relativas a grupos mais
vulnerdveis, adequando as respostas as especificidades de cada
grupo, designadamente imigrantes, minorias étnico-raciais como as
pessoas ciganas e afrodescentes, e criangas e pessoas idosas.

Reforgar na monitorizagdo da implementagdo das medidas e dos
Planos de agdo, garantindo a avaliagdo qualitativa e quantitativa
dos mesmos

Monitorizar e divulgar os dados recolhidos na APP violéncia
doméstica

Maior interagdo com a CNPDPCJ nas areas de violéncia doméstica e
de abuso sexual
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Escassa articulagdo e formagdo em termos de intervencao
especifica entre o sistema de protecdo (crianca) e da rede
nacional (adulto)

Insuficiente estratégia de comunicacdo para a sensibilizagdo e
combate aos esteredtipos da VDG

Risco da banalizagdo dos comportamentos violentos

Aumento dos fatores de risco e das formas de violéncia,
designadamente através das novas tecnologias

Falta de articulagdo entre os tribunais criminais e de familia
nos casos de VD

Auséncia de articulagdo com o Plano nacional de saude
mental com vista a recuperagdo das vitimas (criancgas e
adultas) e da pessoa agressora de VDG

Abrandamento das reunides entre profissionais de diferentes
Ministérios e das ONG

Arquivamento das queixas de VDG muito elevado; originando
um nivel de confianga na justica diminuto; falta de punicdo
da pessoa agressora; desgaste e exposi¢cdo da vitima ao longo
do processo judicial

Faltam medidas de protegdo imediata da vitima aquando da
apresentacdo da queixa.

Reforcar as acGes de formacdo junto de hospitais e de escolas
privadas para melhor proteger as criancas vitimas de violéncia,
enquanto area sinalizada como carecendo de intervencdo,
garantindo a articulagdo com a CNPDPCJ

Reconhecendo o papel da comunicagdo, desenvolver e monitorizar
uma agdo concertada entre atores estratégicos (além de campanhas
e a¢Bes pontuais de sensibilizagdo), designadamente em termos de:

e Informagdo para os media — difusdo periddica de temas,
estatisticas e de legislacdo;

e  Formacdo de estudantes da comunicagdo bem como de
jornalistas;

. Publicidade e entretenimento (telenovelas, contetdos
televisivos infantis e juvenis, video jogos, apps, redes
sociais, etc.). (T6)

Avaliar a forma de adequar as respostas de apoio as vitimas as novas
formas de violéncia e aos novos fatores de risco (i.e. ciber-violéncia).

Melhorar a articulagdo entre a investigagdo criminal e os tribunais
criminais com os tribunais de familia (designadamente, monitorizar
a implementacdo e impacto da Lei n.2 24/2017, de 24 de maio;
estudar as boas praticas internacionais nesta matéria; tornar
obrigatdria a formagdo em VDG de magistrados/as; avaliar formas
de cruzar e partilhar informagdo sobre os processos entres os dois
tipos de tribunais)

Integrar a drea da VDG no Plano Nacional de Saude Mental

Garantir a regularidade das reunides do Grupo de Trabalho
(Profissionais de diferentes Ministérios e ONG)

Melhorar as respostas de prote¢do imediata da vitima aquando da
apresentacdo da queixa, designadamente garantir a celeridade do
processo de atribuicdo de teleassisténcia; avaliar as razGes das
baixas taxas de aplicacgdo de medidas de coagdo as pessoas
agressoras; garantir o apoio psicoldgico as vitimas de violéncia
doméstica no momento de apresentacdo da queixa (com vista ao
empoderamento da vitima, dendncia de VD), com impacto no ndo
arquivamento dos processos
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Problema processual na recolha de depoimentos na co-
presenca da pessoa agressora e vitima

Casos de detecdo e/ou suspeita de situa¢Bes de violéncia
domeéstica pelos varios servicos sem sequéncia efetiva

Cumplicidade de comunidades envolvidas no encobrir de
Violéncia Doméstica

Dificuldades na comparabilidade de dados com outros paises

Auséncia de um sistema estatistico sistematizado em matéria
de VDG

Insuficiente intervengao no sistema de ensino

Pouca intervencdo da educagdo e saude na interrupgdo do
ciclo intergeracional de violéncia

Pouco produgdo cientifica nacional sobre a matéria dispersa,
insuficiente e com pouca aplicabilidade

Falta de recursos humanos, financeiros e materiais; e
Dificuldade em orcamentar as atividades na area da violéncia

O funcionamento das casas de abrigo carece de melhoria
designadamente ao nivel da intervengdo junto de criancas,
formacdo de pessoal e da acreditagdo das infra-estratuturas

Auséncia de impacto sobre a prevencdo da reincidéncia de
crimes de indole sexual

Realizar um novo estudo avaliativo das decisGes judiciais na area da
VDG

Identificar e centralizar as fontes administrativas estatisticas
existentes, garantir a comparabilidade dos dados recolhidos, e dar
prioridade a produgdo e difusdo, pelo Sistema Estatistico Nacional,
de estatisticas anuais nas tematicas dos Planos (cfr. as medidas
previstas na ENIND nesta area), garantindo a desagregacdo dos
dados por sexo e respetivo cruzamento com outras variaveis (e.g.,
localizagdo geogrdfica, grupo etdrio, habilitagBes literarias,
nacionalidade, pais de origem).

Construcdo de um sistema de informacdo que seja capaz de
armazenar, de forma rigorosa e sistematica toda a informacdo
relativa aos Planos, incluindo relagdes e processos com entidades
responsaveis e executantes.

Formagao continua para pessoal docente e ndo docente de todos
os graus de escolaridade nas areas da igualdade de género,
cidadania, ndo violéncia e ndo discriminagdo

Incluir a matéria da igualdade de género, cidadania, ndo violéncia e
nao discriminagdo como disciplina obrigatdria, nos programas
curriculares, a partir do pré-escolar, sujeito a avaliagdo

No contexto da formagdo ja efetuada e das orientagGes do
Ministério das Finangas, os servicos devem iniciar a implementacdo
do Gender Budgeting

Introduzir a certificagdo independente das infraestruturas de apoio
as vitimas, bem como, progressivamente, a certificagdo das
competéncias dos recursos humanos das mesmas

Reforcar a cooperagao entre as redes locais de apoio as vitimas de
VDG tendo em atencdo as ja existentes

Desenvolver politicas de combate a violéncia sexual: prevengdo;
refor¢o da formacgdo; promogdo de maior articulagdo entre forgas
de seguranca e instituicdes locais.
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Melhorar respostas de apoio as vitimas de violéncia sexual:
dinamizagdo, articulagdo e uniformizacdo de procedimentos da
Rede Articulada Especializada.
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Seguidamente apresentam-se as recomendacdes especificas (ndo transversias) do VPNPCVDG que ndo

constam na nova estratégia, ou que apenas constam parcialmente na nova estratégia.

1.

Melhorar as respostas de protecdo imediata da vitima aquando da apresentagdo da queixa,
designadamente garantir a celeridade do processo de atribui¢do de teleassisténcia; avaliar as razdes das
baixas taxas de aplicacdo de medidas de coacdo as pessoas agressoras; garantir o apoio psicoldgico as
vitimas de violéncia doméstica no momento de apresentacdo da queixa (com vista ao empoderamento
da vitima, denuncia de VD), com impacto no ndo arquivamento dos processos.

Melhorar a articulagdo entre a investigagdo criminal e os tribunais criminais com os tribunais de familia
(designadamente, monitorizar a implementacdo e impacto da Lei n.2 24/2017, de 24 de maio; estudar as
boas praticas internacionais nesta matéria; tornar obrigatdria a formacdo em VDG de magistrados/as;
avaliar formas de cruzar e partilhar informacdo sobre os processos entres os dois tipos de tribunais).
Integrar a area da VDG no Plano Nacional de Saude Mental.

Reforcar as acBes de formacgdo junto de hospitais e de escolas privadas para melhor proteger as criangas
vitimas de violéncia, enquanto area sinalizada como carecendo de intervengao, garantindo a articulagdo
com a CNPDPCJ.

Avaliar a forma de adequar as respostas de apoio as vitimas as novas formas de violéncia e aos novos
fatores de risco (i.e. ciber-violéncia).

Realizar um novo estudo avaliativo das decisdes judiciais na area da VDG, que inclua a producdo de um
instrumento de aplicacdo imediata na construcdo de medidas de politica publica.

Cumprir as recomendacgdes da Equipa de Analise Retrospetiva de Homicidio em Violéncia Doméstica aos
servicos de Saude (2018) e as Forcas de Segurancga (2017).

Monitorizar e divulgar os dados recolhidos na APP violéncia doméstica.

Promover maior interacdo com a CNPDPCJ nas areas de violéncia doméstica e de abuso sexual.
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4.3. 11l Programa de Ac¢ao para a Eliminacdo da Mutilacdo Genital Feminina

No quadro seguinte, articulam-se as principais conclusées do programa com as respetivas recomendacdes. Para cada recomendacdo, fez-se a verificagdo se ja

tinham sido referidas na anterior avaliagdo, mantendo-se a sua necessidade e/ou se ja estavam contempladas na nova estratégia (ENIND).

CONCLUSOES

Dificuldades da ligagdo desta tematica ao sistema de ensino

Inexisténcia de um sistema de informacao estatistica

Auséncia de informacao sistematizada

Inexisténcia de objetivos estratégicos
O Plano ndo apresenta indicadores de impacto

Nenhuma entidade considera as medidas como tendo muito
impacte

RECOMENDACOES

Incluir a matéria da igualdade de género, cidadania, ndo violéncia e
ndo discriminacdo como disciplina obrigatdria, nos programas
curriculares, a partir do pré-escolar, sujeito a avaliagdo

Promover debates sobre a tematica da MGF com licenciados/as,
mestrados/as, doutorados/as que fazem parte dos grupos
praticantes em Portugal

Identificar e centralizar as fontes administrativas estatisticas
existentes, garantir a comparabilidade dos dados recolhidos, e dar
prioridade a produgdo e difusdo, pelo Sistema Estatistico Nacional,
de estatisticas anuais nas tematicas dos Planos (cfr. as medidas
previstas na ENIND nesta area), garantindo a desagregacdo dos
dados por sexo e respetivo cruzamento com outras variaveis (e.g.,
localizagdo geografica, grupo etario, habilitagbes literarias,
nacionalidade, pais de origem).

Construgdo de um sistema de informagdo que seja capaz de
armazenar, de forma rigorosa e sistematica toda a informacdo
relativa aos Planos, incluindo relagdes e processos com entidades
responsaveis e executantes.

Assegurar a coeréncia entre as medidas e as respetivas agoes
definidas para atingir os objetivos fixados

Avaliagdo quantitativa e qualitativa continua dos projetos, seus
impactos e sustentabilidade das a¢gdes desenvolvidas

Criar um modelo de Relatérios de execugdo que incluam
metodologia de avaliagdo, incluindo de impacto, com base em
metas para cada medida e de acordo com os objetivos indicados. O
recurso a indicadores qualitativos devera permitir uma avaliagdo
ex-post
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Relatdrio de Avaliagdo Externa

Lacunas na identificacdo ou sinalizacdo de situacGes de MGF

Novos fluxos migratérios vém tornar mais complexo o
mapeamento do tema.

Insuficiente recolha e edicdo de dados (incluindo estudos
cientificos), com intervengdo mais recente nas politicas
publicas mais amadurecidas

MGF é uma pratica tradicional, ritualizada e socialmente
transversal destas comunidades, enraizada na desigualdade
de género.

Papel da comunicacgdo social insatisfatorio

Monitorizagdo das orientagSes técnicas na area da saude
sem uma resposta adequada

Os profissionais de satide com falta de formagdo/
sensibilizagdo.

AgBes nao realizadas por falta de meios financeiros e/ou de
recursos humanos

Enquadramento orgamental das a¢gdes ndo é adequado tendo
em conta a necessidade de intervengdo de médio prazo.

A MGF provoca problemas de saude nas vitimas que
necessitam de cuidados médicos e com solugdes ja existentes
gratuitamente noutros paises.

Em Franga e no Reino Unido contratam mulheres das
comunidades formadas como mediadoras e que vdo falar com
estas mulheres nas maternidades.

Realizacdo periddica de estudos de prevaléncia da MGF em Portugal,
bem como da publicagdo regular dos dados mais recentes dos casos
registados na Plataforma de Dados da Saude (PDS).

Reconhecendo o papel da comunicacdo, desenvolver e monitorizar
uma agdo concertada entre atores estratégicos (além de
campanhas e a¢Bes pontuais de sensibilizagdo), designadamente
em termos de:

e Informacdo para os media — difusdo periddica de temas,
estatisticas e de legislacdo;

e  Formagdo de estudantes da comunicagdo bem como de
jornalistas;

° Publicidade e entretenimento (telenovelas, contetidos
televisivos infantis e juvenis, video jogos, apps, redes
sociais, etc.).

Garantir formagdo continua para profissionais nas areas da saude,
justica, forcas seguranca e educagdo no combate a prevengdo da
prevengdo da MGF

No contexto da formagao ja efetuada e das orientagées do
Ministério das Finangas, os servicos devem iniciar a implementagao
do Gender Budgeting

Promover o didlogo entre Portugal e os paises com prevaléncia da
MGF e com as organizag8es internacionais.
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Pouca participagdo das liderancas religiosas das comunidades
imigrantes no combate a MGF.

Uma vitima de MGF provavelmente é vitima de multiplas
outras violéncias agregadas, nomeadamente o casamento
precoce, forgado.

A falta de legalizagdo da vitima impede o acesso do estatuto
de vitima e aos cuidados de saude

Alguma desarticulacdo no trabalho no terreno entre atores
sobre campos de intervencdo de cada um.

Ainda insuficiente ligagdo com mulheres, profissionais e
investigadores, dos paises de origem MGF, penalizando o grau
de adequacdo do Plano a realidade.

As jovens vitimas pedem para serem informadas sobre
implicagdes futuras e pedem para falar com mulheres
mutiladas mais velhas.

Os trabalhos de empoderamento e de tomada de consciéncia
das vitimas sdo importantes, mas faltam recursos humanos ao
nivel da saude e da saude mental.

Promover a formacgédo das liderancas religiosas em Portugal.

Reforgar as medidas dos planos de agdo relativas a grupos mais
vulnerdveis, adequando as respostas as especificidades de cada
grupo, designadamente imigrantes, minorias étnico-raciais como as
pessoas ciganas e afrodescentes, e criangas e pessoas idosas.

Integrar nas acBes de empoderamento a articulagdo com as familias
dos jovens das comunidades praticantes

Assegurar a responsabilizacdo devidamente identificada pela
implementacdo das medidas do Plano, nacional e localmente

Incentivar o associativismos das comunidades dos paises
praticantes, como interlocutores na intervencdo ao combate MGF,
designadamente mulheres de diferentes paises e comunidades
praticantes formando-as e criando grupos de ajuda mutua e apoio
a raparigas, formar jovens lideres nas comunidades

Articulacdo com o Plano Nacional de Saude Mental para efeitos da
intervengdo junto das vitimas
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Seguidamente apresentam-se as recomendacdes especificas (ndo transversais) do Ill PAPEMGF que n3o
constam na nova estratégia, ou que apenas constam parcialmente na nova estratégia:

1. Garantir formacdo continua para profissionais nas dreas da salde, justica, forcas seguranca e educagao
na prevengdo e combate a MGF.

2. Incentivar o associativismo das comunidades dos paises praticantes, como interlocutores na intervencado
ao combate MGF, envolvendo designadamente mulheres de diferentes paises e comunidades
praticantes, formando-as e criando grupos de ajuda mutua e de apoio a raparigas, e formando jovens
lideres nessas comunidades.

3. Integrar nas acbes de empoderamento a articulagdo com as familias dos/as jovens das comunidades
praticantes.

4. Integrar a drea da MGF no Plano Nacional de Saude Mental como forma de violéncia contra as mulheres.
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4.4. 11l Plano Nacional de Prevencao e Combate ao Trafico de Seres Humanos

No quadro seguinte, articulam-se as principais conclusées do programa com as respetivas recomendacdes. Para cada recomendacdo, fez-se a verificagdo se ja

tinham sido referidas na anterior avaliagdo, mantendo-se a sua necessidade e/ou se ja estavam contempladas na nova estratégia (ENIND).

CONCLUSOES

Vasto nimero de entidades responsaveis e executantes
envolvidas, cujas participacdes no desenvolvimento das
acoes nem sempre sdo claras

Medidas vagas e por vezes repetidas

Assimetrias entre os objetivos estratégicos e os objetivos
estabelecidos para cada medida e entre as medidas e as

acoes desenvolvidas, assinalando-se ainda a auséncia de

metas e de indicadores de desempenho

Falta de tratamento das questdes do TSH tendo em conta
uma perspetiva de género

Caréncias ao nivel da produgdo cientifica em diferentes
dominios do TSH, nomeadamente sobre a interdependéncia
vitima — pessoa agressora e criminalidade multipla

N&o se conhece o impacto das agdes desenvolvidas

PreocupacGes latentes em torno das questdes da igualdade
de género

RECOMENDAGOES AVALIACAO ANTERIOR ENIND

Garantir que a definicdo das medidas é sempre acompanhada da
respetiva forma de operacionalizagdo, designadamente em termos
de processo e entidades executantes

Melhorar a articulagdo e coordenagdo entre os Planos eliminando a
sobreposicdo de medidas

Assegurar a coeréncia entre as medidas e as respetivas acoes
definidas para atingir os objetivos fixados

Formagao continua para pessoal docente e ndo docente de todos
os graus de escolaridade nas areas da igualdade de género,
cidadania, ndo violéncia e ndo discriminagdo

Incluir a matéria da igualdade de género, cidadania, ndo violéncia e
nao discriminagdo como disciplina obrigatdria, nos programas
curriculares, a partir do pré-escolar, sujeito a avaliacdo

Desenvolver um sistema de monitorizagdo da implementagdo dos
Planos de agdo, garantindo a avaliagdo qualitativa e quantitativa
dos mesmos

Promover a avaliagdo continua da Agdo Saude sobre Género, X
Violéncia e Ciclo de Vida (SNS)

Incluir a matéria da nas areas da igualdade de género, cidadania, ndo
violéncia e ndo discriminagdo como disciplina obrigatdria, nos X.
programas curriculares, a partir do pré-escolar, sujeito a avaliagdo
(cfr. ENIND) (T8) com vista nomeadamente ao combate ao
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Necessidade de dedicar mais atengdo ao processo de
encaminhamento de criangas vitimas de trafico.

Dificuldades no processo de retorno das vitimas de tréfico.

Lacunas ao nivel do tratamento de dados estatisticos,
incluindo a desagregacao por sexo, e da criagdo de um
sistema de dados partilhado.

Dificuldades no processo de vacinagdo das vitimas de trafico.

O SEF necessita de reforgos humanos e materiais para o
combate ao TSH.

casamento forgado ou de conveniéncia ou para situagdes de trafico
para fins de exploragdo sexual

Reforcar o acompanhamento psicolégico das vitimas de trafico
com especial atengdo ao momento de retorno.

Reforgar a comunicagdo entre os paises que sinalizam as vitimas e
os paises de origem enquanto dinamica facilitadora do processo de
retorno.

Identificar e centralizar as fontes administrativas estatisticas
existentes, garantir a comparabilidade dos dados recolhidos, e dar
prioridade a produgdo e difusdo, pelo Sistema Estatistico Nacional,
de estatisticas anuais nas tematicas dos Planos (cfr. as medidas
previstas na ENIND nesta area), garantindo a desagregacdo dos
dados por sexo e respetivo cruzamento com outras variaveis (e.g.,
localizagdo geografica, grupo etario, habilitagbes literarias,
nacionalidade, pais de origem).

Construcdo de um sistema de informacédo que seja capaz de
armazenar, de forma rigorosa e sistematica toda a informacéo
relativa aos Planos, incluindo relagdes e processos com entidades
responsaveis e executantes.

Garantir a articulagdo entre as entidades competentes com vista a
que as vitimas de tréfico tenham acesso aos cuidados de saude
(e.g.vacinagdo)

Reforgar os recursos humanos das equipas de intervengao visando
uma melhor atuagdo e um processo de retorno facilitado.
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Seguidamente apresentam-se as recomendacdes especificas (ndo transversais) do Il PNPCTSH que ndo

constam na nova estratégia, ou que apenas constam parcialmente na nova estratégia:

1.

Promover campanhas de informacdo, em colaboragdo com os Municipios, nas regiGes com maior registo
de vitimas de TSH e organizar campanhas de sensibilizagdo junto das empresas dos setores econémicos
nas regides com maior registo de vitimas de TSH.

Reforcar o acompanhamento psicoldgico das vitimas de trafico com especial atengdo ao momento de
retorno.

Reforcar a comunicacdo e articulagdo entre os paises que sinalizam as vitimas e os paises de origem
enguanto dinamica facilitadora do processo de retorno.

Melhorar e centralizar o tratamento dos dados relativos as questdes do TSH por sexo e respetivos grupos
etdrios em termos de sinaliza¢des, de processos e de caracterizagao das vitimas.

Garantir a articulagdo entre as entidades competentes com vista a que as vitimas de trafico tenham
acesso aos cuidados de saude (e.g. vacinagdo).

Reforcar os recursos humanos das equipas de intervencdo visando uma melhor atuagdo e um processo

de retorno facilitado.
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