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. INTRODUGAO

A Lei n.2 14/2008, de 12 de marco, tem por objeto prevenir e proibir a discriminacdo, direta e
indireta, em funcdo do sexo, no acesso a bens e servicos e seu fornecimento e sancionar a
pratica de atos que se traduzam na violacdo do principio da igualdade de tratamento entre

homens e mulheres.

A citada Lei atribui a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) a competéncia
para a realizacdo de um relatério anual no qual é recolhida a informacdo sobre a pratica de
atos discriminatérios no acesso a bens e servigos e as sangbes aplicadas, relatério que é

divulgado no sitio oficial da CIG.

Tendo em vista dar cumprimento ao disposto na Lei n.2 14/2008, foi elaborado o presente
relatério, o qual procura refletir a situacdo em Portugal continental em termos de
discriminacdo em func¢do do sexo, no acesso a bens e servicos e seu fornecimento durante o
ano de 2017.

Neste sentido, a CIG procedeu a auscultacdo dos vdrios servicos e departamentos da
Administracdo Publica através dos Conselheiros Ministeriais para a Igualdade e elaborou o
presente relatdrio, no termo do qual sdo apresentadas conclusdes sobre a aplicacdo da

presente Lei e propostas de atuacao.
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Il. OBJETO E AMBITO DO RELATORIO

O presente relatério tem por objeto a analise da informacao reportada sobre:
e A pratica de atos discriminatérios no acesso a bens e servigos;

e Assancgdes aplicadas.

A informagdo acima indicada corresponde a pratica de atos discriminatérios e as sang¢les
aplicadas:
e noanode2017;

e no territério continental.

. ENQUADRAMENTO LEGAL - LEI N.2 14/2008, DE 12 DE MARCO

A Lei n.2 14/2008, de 12 de marco?, procedeu a transposicdo para a ordem juridica interna da
Diretiva n.2 2004/113/CE, do Conselho, de 13 de dezembro?, que estabelece um quadro para o
combate a discriminacdo em fungdo do sexo no acesso a bens e servicos e seu fornecimento, e
a concretizacdo do principio da igualdade de tratamento entre homens e mulheres nos

Estados-Membros.

A Lei n.2 14/2008 tem por objeto prevenir e proibir a discriminacdo, direta e indireta, em
funcdo do sexo, no acesso a bens e servigos e seu fornecimento e sancionar a pratica de atos
que se traduzam na violagdo do principio da igualdade de tratamento entre homens e
mulheres, aplicando-se as entidades publicas e privadas® que fornecam bens e prestem

servicos disponiveis ao publico a titulo gratuito ou oneroso.

1 Disponivel em https://dre.pt/application/dir/pdf1sdip/2008/03/05100/0156101563.PDF
2 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004L0113&from=PT

30 n.2 2 do artigo 2.2 exclui: a) Os bens e servigos oferecidos no quadro da vida privada e familiar, bem
como as transagoes efetuadas nesse contexto; b) O conteido dos meios de comunicacdo e publicidade;
¢) O sector da educagédo; d) As questdes de emprego e profissdo, incluindo o trabalho ndo assalariado.
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Considerando que o Acérddo do Tribunal de Justica da Unido Europeia, de 1 de marc¢o de 2011
(Processo C -236/09, «Test-Achats»), considerou invalido o n.2 2 do artigo 5.2 da Diretiva n.2
2004/113/CE do Conselho, de 13 de dezembro, foram revogados os n.2s 2 a 4 do artigo 6.2 da
Lei n.2 14/2008, de 12 de margo, relativos a contratos de seguro e outros servicos financeiros,

a coberto da Lei n.2 9/2015, de 11 de fevereiro®.

IV. COMISSAO PARA A CIDADANIA E A IGUALDADE DE GENERO

A Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, abreviadamente designada por CIG, é
um servico central da administra¢do direta do Estado dotado de autonomia administrativa, nos

termos do n.2 1 do artigo 1 do Decreto Regulamentar n.2 1/2012 de 6 de janeiro5.

A CIG encontra-se sujeita a tutela da Ministra da Presidéncia e da Modernizacdo
Administrativa (alinea e) do n.2 2 do artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 251-A/2015, de 17 de
dezembro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 138/2017, de 10 de novembro), que
delegou na Secretaria de Estado para a Cidadania e a lgualdade, a coberto do Despacho n.¢
10437/2017, de 13 de novembro, publicado no Diario da Republica n.2 231/2017, Série Il, de

2017-11-30, as suas competéncias relativas a este organismo.

1. Organica

Nos termos do Decreto Regulamentar n.2 1/2012, de 6 de janeiro, a CIG é dirigida por um/a

presidente, coadjuvado por um/a vice-presidente.

E ainda 6rgdo da CIG o Conselho Consultivo, que corresponde a um érgdo de consulta em

matéria de concecdo, implementacdo e avaliacdo das politicas publicas de educacdo para a

4 Disponivel em https://dre.pt/application/file/a/66442835
5 Disponivel em

https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2013/12/Decreto Regulamentar12012.pdf
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cidadania e de promocdo e defesa da igualdade de género, o qual assegura a representacdo de
departamentos governamentais e de organizagGes representativas da sociedade civil através
das seguintes secgdes:

e A Seccdo Interministerial [artigo 7.2 do DR n.2 1/2012];

e A Seccdo das Organizagdes Ndo-Governamentais [artigo 8.2 do DR n.2 1/2012];

e O Grupo Técnico-Cientifico [artigo 9.2 do DR n.2 1/2012].
A CIG dispGe ainda de um servi¢o desconcentrado, com a designagao de Delegacdo do Norte.

2. Atribuigoes

Nos termos do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n.2 1/2012, de 6 de janeiro, a CIG tem
como missdo garantir a execugao das politicas publicas no ambito da cidadania e da promocgao
e defesa da igualdade de género, designadamente nos dominios transversais da educagdo para
a cidadania, trafico de seres humanos, mutilacdo genital feminina, violéncia doméstica e de
género, discriminacdo em funcdo do sexo, género ou da orientacdo sexual e do apoio as

vitimas.

Tendo em ateng¢do o ambito do presente relatdrio, salienta-se a competéncia da CIG, prevista
na alinea p) do n.2 2 do artigo 2.2 do acima referido Decreto Regulamentar, para receber
queixas relativas a situagoes de discriminagdo ou de violéncia com base no género e apresentd-
las, sendo caso disso, através da emissdo de pareceres e recomendacées, junto das autoridades

competentes ou das entidades envolvidas.

Para além das competéncias atribuidas a CIG pelo Decreto Regulamentar n.2 1/2012, sdo

cometidas a esta Comissdo competéncias especificas através de diplomas avulsos®,

6 Entre outras, a Lei n.2 112/2009, de 16.09, que estabelece o regime juridico aplicavel a prevengdo da
violéncia doméstica, a protecdo e a assisténcia das suas vitimas;

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 103/2013, de 31.12, que aprova o V Plano Nacional para a
Igualdade de Género, Cidadania e Ndo -discriminagdo 2014-2017 (V PNI);

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 102/2013, de 31.12, que aprova o V Plano Nacional de
Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género 2014-2017 de 2013 (V PNPCVDG) e llI
Programa de Agdo para a Prevencao e Eliminagdao da Mutilagdo Genital Feminina 2014 -2017;
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nomeadamente a Lei n.2 14/2008, de 12 de margo, que proibe e sanciona a discriminagdo em

fungdo do sexo no acesso a bens e servigos e seu fornecimento.

Concretamente, os artigos 14.2, 16.2, 17.2 e 20.2 da Lei n.2 14/2008, de 12 de marco, atribuem
as seguintes competéncias a CIG:

1. Receber cépia do processo de contraordenacdo instruido ao abrigo da Lei n.2 14/2008,
acompanhado do respetivo relatério final;

2. Emitir parecer sobre os processos instaurados, sempre que solicitado;

3. Receber 10 % do produto das coimas;

4. Receber e registar’ todas as decisdes comprovativas das praticas discriminatdrias
proferidas pelas entidades administrativas com competéncia para aplicar coimas no
ambito da Lei n.2 14/2008 e dos tribunais;

5. Prestar informacdo sobre a existéncia de qualquer decisdo ja transitada em julgado no
ambito da Lei n.2 14/2008;

6. Acompanhar a aplicacdo da Lei n.2 14/2008;

7. Elaborar um relatério sobre a aplicacdo da Lei n.2 14/2008.

V. DISCRIMINAGCAO EM FUNCAO DO SEXO NO ACESSO A BENS E SERVICOS
1. Proibicao de discriminagao

Nos termos do artigo 4.2 da Lei n.2 14/2008, é proibida a discriminacdo, direta ou indireta,
assente em acoes, omissdes ou clausulas contratuais no ambito do acesso a bens e servicos e

seu fornecimento.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 101/2013, de 31.12, que aprova o Ill Plano Nacional de
Prevencdo e Combate ao Trafico de Seres Humanos 2014-2017 (lIl PNPCTSH);

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 50/2014, 26.08, que aprova o Il Plano Nacional de A¢3o para a
Implementacdo da Resolugdo do Conselho de Seguranca das NU 1325 (2000) sobre Mulheres, Paz e
Seguranga (2014 -2018) (Il PNA 1325);

A Lei n.2 62/2017, de 01.08, regime de representacdo equilibrada entre mulheres e homens nos érgédos
de administracao e de fiscalizagdao das entidades do SEE e das empresas cotadas em bolsa

7 A criagdo e a manutencdo do registo pela CIG tem de observar as normas procedimentais e de
protecdo de dados e esta sujeita a prévio parecer da Comissdao Nacional da Prote¢do de Dados (CNPD)
[n.2 2 do artigo 17.2 da Lei n.2 14/2008].
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2. Condutas consideradas discriminatérias

Nos termos do artigo 3.2 da Lei n.2 14/2008 s3o consideradas:
a) «Discriminagdes diretas» todas as situagdes em que, em fungdo do sexo, uma
pessoa seja sujeita a tratamento menos favoravel do que aquele que é, tenha sido ou

possa vir a ser dado a outra pessoa em situagdo comparavel;

b) «Discrimina¢des indiretas» sempre que uma disposi¢cdo, critério ou pratica
aparentemente neutra coloque pessoas de um dado sexo numa situagcdo de
desvantagem comparativamente com pessoas do outro sexo, a ndo ser que essa
disposicdo, critério ou pratica objetivamente se justifique por um fim legitimo e que os

meios para o alcancar sejam adequados e necessarios;

Segundo o n.2 2 do artigo 4.2 da Lei n.2 14/2008 sdo consideradas discriminatdrias,
designadamente, as praticas ou cldusulas contratuais de que resulte:
a) A recusa de fornecimento ou o impedimento da fruicdo de bens ou servigos;
b) O fornecimento ou a fruicdo desfavoraveis de bens ou servicos;
c) A recusa ou o condicionamento de compra, arrendamento ou subarrendamento de
imoveis;
d) A recusa ou o acesso desfavoravel a cuidados de saude prestados em

estabelecimentos publicos ou privados.

O n.2 3 do artigo 4.2 estabelece que sdao também discriminatdrias quaisquer instrugées ou

ordens com vista a discriminagao direta ou indireta.

Para efeitos da presente lei, o assédio e o assédio sexual também sdo considerados
discriminacdo, ndo sendo relevada a rejeicdo ou aceitacdo deste tipo de comportamentos

pelas pessoas em causa enquanto fundamento de decisdes que as afetem.

Nos termos do artigo 3.2 da Lei n.2 14/2008 é considerado:
c) «Assédio» todas as situagdes em que ocorra um comportamento indesejado,

relacionado com o sexo de uma dada pessoa, com o objetivo ou o efeito de violar a sua
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dignidade e de criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou

ofensivo;

d) «Assédio sexual» todas as situagdes em que ocorra um comportamento indesejado
de caracter sexual, sob forma fisica, verbal ou ndo verbal, com o objetivo ou o efeito
de violar a dignidade da pessoa, em especial quando criar um ambiente intimidativo,

hostil, degradante, humilhante ou ofensivo.

Condutas consideradas ndo discriminatdrias

Nos termos do artigo 4.2, nao constituem discriminagao:

A aplicacdo de disposicdes mais favoraveis tendo em vista a protecao das mulheres
em matéria de gravidez, puerpério e amamentacao;

A aprovacdo de medidas de agdo positiva especificas destinadas a prevenir ou
compensar situacGes factuais de desigualdade ou desvantagem relacionadas com o

sexo.

Consequéncias

Nos termos do n.2 5 do artigo 4.2 da Lei n.2 14/2008, os atos e as clausulas discriminatorios

consideram-se nulos, dando lugar a responsabilidade civil de acordo com os prejuizos

causados.

O artigo 10.9 estabelece que a pratica de qualquer ato discriminatdrio, por acdo ou omissao,

confere ao lesado o direito a uma indemnizacdo, por danos patrimoniais e ndo patrimoniais, a

titulo de responsabilidade civil extracontratual, nos termos gerais.

Na fixacdo da indemnizacdo, o tribunal atende ao grau de violacdo dos interesses em causa, ao

poder econdmico dos autores do ilicito e as condicdes da pessoa alvo da pratica

discriminatodria [n.2 2 do artigo 10.9].
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As sentencas condenatdrias proferidas em sede de responsabilidade civil sdo publicadas, apds
transito em julgado, a expensas dos responsaveis, numa das publicacGes didrias de maior
circulagao do Pais, por extrato, do qual devem constar apenas os factos comprovativos da
pratica discriminatdria, a identidade dos ofendidos e dos condenados e as indemnizagdes

fixadas [n.2 5 do artigo 10.9].

Sem prejuizo do recurso a via judicial, as partes podem submeter a resolucdo dos litigios

emergentes da lei n.2 14/2008 a estruturas de resolucdo alternativa de litigios. [Artigo 8.9].

5. Processo de contraordenacgao

Sem prejuizo da responsabilidade civil que ao caso couber, a pratica de qualquer ato
discriminatdrio constitui contraordenacgdo punivel com coima, graduada entre:
e 5 e 10 vezes o valor da retribuicdo minima mensal garantida, no caso de ter sido
praticada por pessoa singular [n.2 1 do artigo 12.9];
e 20 e 30 vezes o valor da retribuicdo minima mensal garantida, no caso de ter sido

praticada por pessoa coletiva de direito publico ou privado [n.2 2 do artigo 12.2].

Em caso de reincidéncia ou de retaliacdo, os limites minimo e maximo da coima sdo elevados

para o dobro [n.2 3 do artigo 12.9].

A tentativa e a negligéncia sdo puniveis, sendo os limites minimo e maximo das coimas

aplicadas reduzidos a metade [n.2 4 do artigo 12.9].

Simultaneamente com as coimas podem ainda ser aplicadas, em fun¢do da gravidade do ato

de discriminacdo e da culpa do agente, san¢des acessdrias® [artigos 13.2 e 14].

8 As sancOes acessoOrias previstas sdo entre outras: a) Perda de objetos pertencentes ao agente; b)
Interdicdo do exercicio de profissOes ou atividades que dependa de titulo publico ou de autorizagéo; c)
Privacdo do direito a subsidio ou beneficio outorgado por entidades ou servigos publicos; d) Privagdo do
direito a participar em arrematagdes ou concursos publicos que tenham por objeto o fornecimento de
bens ou servigos publicos e a atribuicdo de licengas ou alvaras; f) Encerramento de estabelecimento cujo
funcionamento esteja sujeito a autorizagao ou licenga de autoridade administrativa.
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A instrucdo do processo de contraordenac3o e a definicdo da medida e a aplicacdo das coimas®
e san¢Ges acessérias competem as entidades administrativas cujas atribui¢cdes incidam sobre a
matéria objeto da infracdo [artigos 14.2 e 15].

A CIG emite parecer sobre os processos instaurados sempre que solicitado e recebe cdpia do
processo ja instruido acompanhado do respetivo relatério final [n.2 2 do artigo 14.2 e n.2 2 do

artigo 20.9].

VI.  QUEIXAS RECEBIDAS NA CIG

1. Enquadramento das queixas recebidas

Antes de mais, importa clarificar que, no ambito das suas atribuicdes, a CIG recebe:
e Pedidos de informacdo

e (Queixas

Os pedidos de informacdo e as queixas recebidos na CIG sdo relativos a situagbes de
discriminagdo em razao designadamente dos seguintes fatores:

e Sexo;

e Orientacdo sexual;

e Identidade e expressdo de género;

e (Caracteristicas sexuais.

As situacBes de discriminacdo transmitidas a CIG ocorrem nomeadamente no ambito do/a:
e Acesso a bens e servicos e seu fornecimento;
e Comunicagdo social;
e Publicidade;
e Cultura e lazer;
e Desporto;

e Saude;

9 O produto das coimas é afeto nos seguintes termos: a) 60 % para o Estado; b) 30 % para a entidade
administrativa que instrui o processo contraordenacional e aplica a respetiva coima; c) 10 % para a CIG.
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e Ensino.

Atento o ambito do presente relatério, o levantamento das queixas recebidas na CIG limitar-
se-a as situacdes de discriminacdo em razao do sexo no acesso a bens e servicos e seu

fornecimento.

2. Queixas recebidas em 2017

Em 2017, a CIG recebeu 20 queixas’® no dmbito das suas atribuicdes, sendo 16 queixas
relativas a situagdes de discriminagdo em razdo do sexo, das quais apenas 5 foram praticadas

no acesso a bens e servigos e seu fornecimento.

Educacdo /

: Comunicagao
~ensino; 2

social ; 3

Saude; 1

Desporto ; 2

Acesso a bens e
servigos; 5

Publicidade ; 3

A caracterizagdo das 5 queixas de discrimina¢gdo em razao do sexo no acesso a bens e servigos

e seu fornecimento encontra-se no quadro seguinte:

10 N3o inclui os pedidos de informagdo no ambito das atribuices da CIG.
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Entidade
que Sexo do/a Natureza | Sede da iligénci Ponto situagdo
remete a | queixoso/a Contetido da queixa da entidade Diligencias do Processo
queixa a entidade | faltosa levadas a cabo
CIG faltosa
Processo
arquivado no
Anélise da queixa e | seguimento  da
encaminhamento | resposta da ASF,
Prémiolde seguro automovel de para a Autoridade info.rmando o]
Particular | Masculino valor diferente para_ homenls € Privada Lisboa de Supervisdo de queixoso € a ClG
mulheres, sendo mais favoravel de que ndo
para as mulheres. Seguros e Fundos houve restri¢oes
de Pensdes (ASF) na contratacdo
do produto para
o sexo
masculino.
Bilhetes de entrada numa
conferéncia internacional de Processo
. . tecnologia 2017 de valor Privada Dublin " . concluido com o
Particular | Masculino | . Andlise da queixa
diferente  para homens e parecer da CIG.
mulheres, sendo mais favoravel
para as mulheres.
Bilhetes de ingresso em estadio
de futebol de clube desportivo Processo
Particular | Masculino | de valor diferente para homens | Privada Lisboa Andlise da queixa | concluido com o
e mulheres, sendo mais parecer da CIG'.
favoravel para as mulheres
Bilhetes de ingresso em estadio
de futebol de clube desportivo Processo
Particular | Masculino | de valor diferente para homens | Privada Lisboa Anélise da queixa | concluido com o
e mulheres, sendo mais parecer da CIG.
favoravel para as mulheres
Bilhetes de entrada numa
conferéncia internacional de Processo
Particular | Feminino tgcnolog|a 2017 de valor Privada Dublin Analise da queixa concluido com ©
diferente para homens e parecer da CIG.

mulheres, sendo mais favoravel
para as mulheres.

Esclarece-se que, nos processos n.2s 2 a 5 acima indicados, os quais foram concluidos com o

parecer da CIG, esta Comissdao entendeu que a diferenca de precos encontrada cabia no

disposto no n.2 7 do artigo 4.2 da Lei n.2 14/2008, uma vez que se tratava de acdo positiva

destinada a prevenir ou compensar situacdes factuais de desigualdade ou desvantagem

11 No seguimento do parecer da CIG, o queixoso apresentou queixa junto da Provedoria de Justica, tendo a CIG

prestado esclarecimentos sobre o sentido do seu parecer a esta entidade.
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relacionadas com o sexo feminino, concretamente nas dreas das tecnologias da informacdo e

do desporto.

Com efeito, atenta a auséncia de jurisprudéncia nos tribunais portugueses, a CIG acompanhou
a posicdo vertida no Relatério da Comissdo Europeia sobre a aplicagdo da Diretiva
2004/113/CE, do Conselho, datado de 05/05/2015 (COM(2015) 190 final), no qual se refere
qgue alguns tribunais nacionais de Estados membros da Unido Europeia apreciaram, caso a
caso, medidas idénticas as atrds mencionadas, com base em critérios de necessidade e
proporcionalidade, tendo considerado que a diferenca de precos para mulheres e homens
para os mesmos servicos pode ser justificada quando estiver em causa uma acdo positiva

visando evitar ou eliminar as desvantagens existentes relativamente as mulheres.

VII.  QUEIXAS RECEBIDAS NOUTRAS ENTIDADES:

1. Identificagdao das entidades

Tendo em vista a recolha da informacdo relativa as queixas apresentadas junto das entidades
administrativas com competéncia instrutéria e cominatéria no ambito desta Lei n.2 14/2008, a
CIG solicitou a colaboragdo dos/as Conselheiros/as Ministeriais para a Igualdade, cujo estatuto
foi aprovado a coberto da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 161/2008, de 22 de
Outubro12, e que integram a Seccdo Interministerial do Conselho Consultivo da CIG, previsto

no artigo 7.2 do DR n.2 1/2012, de 06 de Janeiro.

A colaboracdo dos/as Conselheiros/as Ministeriais para a Igualdade na recolha de informac&o
junta das entidades competentes revelou-se decisiva, uma vez que a Lei n.2 14/2008, de 12 de
marco, ainda ndo foi objeto de regulamentacdo, nos termos do artigo 22.2 da citada Lei, pelo
que o apuramento das entidades com competéncia instrutdria e cominatdria relativamente a
queixas de discriminacdo em func¢do do sexo no acesso a bens e servicos e seu fornecimento é

bastante complexo

12 Disponivel em https://dre.pt/application/dir/pdf1sdip/2008/10/20500/0748907492.pdf
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A identidade das entidades contactadas pelos/as Conselheiros/as Ministeriais para a Igualdade

consta do Anexo | ao presente Relatério.

Tendo em conta que ndo existem Conselheiros/as Ministeriais ao nivel das RegiGes
Auténomas, o presente relatdrio ndo dispGe de informagdo recolhida ao nivel dos

Arquipélagos dos Agores e da Madeira.

Quanto as respostas prestadas pelas entidades mencionadas no Anexo |, verifica-se que, com
excecdo da Autoridade de Segurancga Alimentar e Econdmica (ASAE), nenhum dos servigos e
organismos recebeu qualquer queixa por discrimina¢cdo em razao do sexo no acesso a bens e

servicos e seu fornecimento.

2. Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica (ASAE)

De acordo com a informacdo prestada pela Conselheira para lgualdade do Ministério da
Economia, a Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica recebeu no ano de 2017 as

seguintes queixas:

Autoridade de Seguranca
Organismo Alimentar e Econémica

(ASAE)

Foram apresentadas queixas nesse servigo/organismo de praticas de discriminagéo

em funcdo do sexo, ao abrigo da Lei n.° 14/2008, de 12 de marc¢o, na redagdo atual? Sim

Em caso afirmativo, quantas queixas foram recebidas? 4

Quais as matérias objeto das referidas queixas, nomeadamente:

Recusa de fornecimento ou impedimento de fruicdo de bens ou servigos;
Fornecimento ou fruicdo desfavoraveis de bens ou servigos;

Recusa ou condicionamento de compra, arrendamento ou subarrendamento de Recusa de fornecimento ou
imoveis: impedimento de f_ruigéo de
Recusa ou acesso desfavoravel a cuidados de salde prestados em bens ou servigos
estabelecimentos publicos ou privados;

Diferenciagdes nos prémios de seguros e prestagdes individuais;

e Qutras.
Av. RepUblica, 32 - 1.%/2.° andar, 1050-193 Lisboa | PORTUGAL R, Ferreira Borges, 69 - 3.° Esq., 4050-253 Porto | PORTUGAL 1 5
Tel: (+351) 217 983000 ! e-mail: cig@cig.gov.pt Tel.: (+351) 222 074 370 | Fax: (+351) 222 074 398 | e-mail: cignorte@cig.gov.pt

www.cig.gov.pt



== 46

Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género n N 05 C |G
Presidéncia do Conselho de Ministros ATE A IGUALDADE

Quantas queixas foram objeto de abertura de processo de instrucdo? (caso se 0
aplique no &mbito do organismo que representa)

Foi solicitado parecer a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género sobre 0
0o(s) processo(s) instaurado(s)?

Quantas queixas foram objeto de sang6es? (caso se aplique no dmbito do organismo 0
que representa)

Que tipo de sang¢6es foram aplicadas: coimas e sangfes acessoérias? (caso se aplique 0
no ambito do organismo que representa)

Quantas queixas foram arquivadas? 0
Qual a fundamentagao para o seu arquivo? -

Como é possivel verificar, foram recebidas na ASAE quatro (4) queixas em 2017 fundadas em
recusa de fornecimento ou impedimento de fruicdo de bens ou servicos, mas nenhuma das

gueixas foi objeto de abertura de instrucdo, nem de decisdao de arquivamento.

Também se verifica que nado foi solicitado a CIG parecer, o qual é facultativo e ndo vinculativo.

Por outro lado, esta Comissdo ndo recebeu cépia dos processos de contraordenagao
instruidos, acompanhados dos respetivos relatérios finais [n.2 2 do artigo 14.2 e n.2 2 do artigo

20.2 da Lei n.2 14/2008].

VIIl. DECISOES COMPROVATIVAS DAS PRATICAS DISCRIMINATORIAS

Em 2017, a CIG ndo recebeu decisGes comprovativas das praticas discriminatérias proferidas
pelas entidades administrativas com competéncia para aplicar coimas no ambito da Lei n.2

14/2008 e pelos tribunais [n.2 1 do artigo 17.9].

Por outro lado, a CIG ndo tomou conhecimento de sentengas condenatdrias proferidas nos
termos do artigo 10.2 da Lei n.2 14/2008 em sede de responsabilidade civil pela pratica de

qgualquer ato discriminatério, por acdo ou omissao.

No ano de 2017, verifica-se ainda que nenhuma entidade solicitou a CIG que prestasse
informacdo sobre a existéncia de qualquer decisdo ja transitada em julgado no ambito da Lei

n.2 14/2008 [n.2 3 do artigo 17.9].
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CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

De acordo com as queixas recebidas na CIG em 2017, constata-se que:

O numero de queixas (5) aumentou relativamente ao niumero de queixas recebidas
nos dois anos anteriores de 2015 e 2016 (2 queixas por ano);

Todas as queixas dizem respeito a fixacdo de precos diferentes para mulheres e
homens;

100% das queixas correspondem a situagdes em que o sexo masculino considera ser
colocado numa situagao de desvantagem;

100% dos processos encontram-se concluidos com parecer de que ndo existiu
diferenca de tratamento (na area dos seguros automodveis) ou de que a diferenga
destinou-se a prevenir ou compensar situacdes factuais de desigualdade ou
desvantagem relacionadas com o sexo feminino (na area tecnoldgica e na area do

desporto).

Por outro lado, e de acordo com as queixas recebidas noutras entidades publicas, constata-se

que:

A ASAE foi a Unica entidade que recebeu queixas em 2017,

A ASAE recebeu sensivelmente as mesmas queixas (4) em 2017 do que em 2016 (3);
Nenhuma queixa recebida em 2017 foi objeto de abertura de instru¢do ou de decisdo
de arquivamento;

A ASAE nao solicitou o parecer da CIG sobre as queixas recebidas.

Com efeito, a Lei n.2 14/2008 previu a emissdo (facultativa) de parecer (ndo vinculativo) por

parte da CIG, uma vez que o reconhecimento de praticas discriminatérias pode revelar-se

dificil, desde logo porque condutas aparentemente neutras podem impor um tratamento

diferenciado a um dos sexos; por outro lado, a existéncia de praticas reiteradamente

diferenciadas, as quais ja foram naturalizadas pelos/as seus/suas destinatarios/as, levam a que

as mesmas ndo sejam sequer questionadas.

Contudo, em 2017, tal como nos anos anteriores de 2015 e 2016, a CIG ndo recebeu pedidos

de parecer no &mbito da Lei n.2 14/2008, nem:
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e (Copias de respetivos processos de contraordenacao;

e Decisbes comprovativas das praticas discriminatérias proferidas pelas entidades
administrativas com competéncia para aplicar coimas no dmbito da Lei n.2 14/2008 e
pelos tribunais;

e Sentencas condenatdrias proferidas nos termos do artigo 10.2 da Lei n.2 14/2008 em
sede de responsabilidade civil pela pratica de qualquer ato discriminatério, por acdo
ou omissao;

e Pedidos de informacdo sobre a existéncia de qualquer decisdo ja transitada em

julgado no dmbito da Lei n.2 14/2008.

Pelo acima exposto, parece existir um desconhecimento, tanto por parte da maior parte dos
aplicadores como do publico em geral, da Lei n.2 14/2008 e do mecanismo ai previsto
destinado a prevenir ou compensar situagGes factuais de desigualdade ou desvantagem

relacionadas com o sexo, o qual se designa de a¢do positiva.

Neste sentido, formulam-se as seguintes recomendacdes:

1. Sensibilizar o Conselho Superior da Magistratura, a Procuradoria-Geral da Republica e
a Direccdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ) para o disposto na Lei n.2 14/2008;

2. Propor as ONG que trabalham a tematica da igualdade entre homens e mulheres, a
disseminacdo de informacgao sobre o quadro legal para o combate a discriminagdo em

fungdo do sexo no acesso a bens e servicos e seu fornecimento;

De notar que ainda se encontra pendente a regulamentacdo da Lei n.2 14/2008 [artigo 22.2].
Para além de permitir uma maior sensibilizacdo da lei junto do publico em geral, a
regulamentacdo do referido diploma contribuird para clarificar o seu ambito de aplicacao
(nacional ou continental'®), bem como as entidades com competéncia instrutéria e
cominatdria.

Adicionalmente, e para efeitos de recolha de informagao sobre queixas de discriminagcdo em
razdo do sexo no acesso a bens e servicos e seu fornecimento, revela-se ainda necessaria a

designacdo de Conselheiros ou interlocutores na darea da igualdade junto dos Governos

13 O presente relatério ndo abrange informacgdo das RegiGes Autonomas.
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Regionais da Madeira e dos Agores, que nos permitam ter acesso aos dados das Regides

Auténomas.

X. ANEXO

ANEXO | - Servicos tutelados que responderam no ambito da recolha de informacgdo sobre

queixas de discriminagdo em razdo do sexo no acesso a bens e servicos e seu fornecimento:

Servigos tutelados pelo
Ministério da Cultura

Diregao Regional de Cultura do Centro;
Direcao Regional de Cultura do Alentejo;
Diregdo Regional de Cultura do Algarve;
Diregao Geral Patrimonio Cultural;

Diregdo Geral Livro Arquivos e Bibliotecas;
Biblioteca Nacional de Portugal;
Cinemateca Portuguesa, Museu Cinema, IP;
Teatro Nacional S. Jodo;

Teatro Nacional D. Maria ll;

IGAC - Inspec¢do Geral Das Atividades Culturais;
Instituto do Cinema e do Audiovisual, IP

OPART - Organismo de Produgdo Artistica, EPE.

Servigos tutelados pelo
Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga
Social

ACT - Autoridade para as Condig¢Ges de Trabalho;

ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional;

CASES - Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social;

CGA - Caixa Geral de Aposentacées, I.P.;

CITE - Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego;

CNPDPCJ - Comissdo Nacional de Protegdo dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens;
CPL - Casa Pia de Lisboa, I.P.;

CRL - Centro de Relagdes Laborais;

DGERT - Diregdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho;

DGSS - Diregdo-Geral da Seguranca Social;

ERASMUS - Agéncia Nacional Erasmus +;

GEP - Gabinete de Estratégia e Planeamento;

IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P;

IGFCSS - Instituto de Gestdao de Fundos de Capitalizagdo da Seguranga Social, I.P.;
IGFSS - Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga social, I.P.;

IG - Inspegdo-Geral;

Il - Instituto de Informatica, I.P.;
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INATEL - Fundagdo INATEL;

INR - Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P.;

ISS - Instituto da Seguranga Social, I.P.;

PO ISE - Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego;

SG - Secretaria-Geral;

Servigos tutelados pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e RelagGes Internacionais (GPEARI);
Ministério das Finangas Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF);

Dire¢do-Geral da Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP);

Secretaria-Geral do Ministério das Finangas (SGMF);

Dire¢do-Geral do Orcamento (DGO);

Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT)

Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica (eSPap);

Inspegdo-Geral de Finangas (IGF);

Servigos Sociais da Administragdo Publica (SSAP).

Servigos tutelados pelo Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica
Ministério da Economia Agéncia Nacional de Inovagdo, S.A. (ANI);

Agéncia para a Competitividade e Inovagdo, I.P. (IAPMEI);
Autoridade da Concorréncia (AdC);

Diregdo-Geral das Atividades Econdmicas (DGAE);
Diregdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG);
Dire¢do-Geral do Consumidor (DGC);

Empresa Nacional de Turismo, S.A. (ENATUR);

Entidade Nacional para os Mercados de Combustiveis, E.P.E. (ENMC);
Entidade Regional de Turismo da Regido de Lisboa (ERTRL);
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE);
Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE);

Institui¢cdo Financeira de Desenvolvimento, S.A. (IFD);
Instituto Portugués de Acreditagao, I.P. (IPAC);

Instituto Portugués da Qualidade, I.P. (IPQ);

Instituto do Turismo de Portugal, I.P. (TP);

Regido de Turismo do Algarve (RTALG);

Secretaria-Geral da Economia (SGE);

Sociedade de Investimento, S.A. (SPGM);

Turismo Centro de Portugal (TCP);

Turismo do Alentejo, E.R.T. (TALENT);

Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R. (TPNP).

Servigos tutelados pelo Programa Operacional Mar 2020;

Ministério do Mar Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA);
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Direcdo-Geral de Politica do Mar (DGPM).

Servigos tutelados pelo
Ministério da Defesa

Servigos ndo identificados

Servigos tutelados pelo
Ministério do Ambiente

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente;

IHRU - Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana;
IGAMAOT - Inspegdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territorio;

Transtejo;

Soflusa;

Secretaria-Geral;

DGT - Diregao Geral do Territério;

ERSAR - Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos;

Aguas de Portugal.

Servigos tutelados pelo
Ministério da
Administragdo Interna

SGMAI - Secretaria Geral do Ministério da Administragdo Interna;
GNR - Guarda Nacional Republicana;

PSP - Policia de Seguranca Publica;

SEF - Servigo de Estrangeiros e Fronteiras;

ANPC - Autoridade Nacional de Protecgdo Civil;

IGAI - Inspecdo-Geral da Administragdo Interna
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