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PREAMBULO

Face aos compromissos internacionais até entdo assumidos, Portugal tem dado, ao longo das ultimas
décadas, uma especial atengdo & problematica da violéncia doméstica e violéncia de género, cujos planos
nacionais tém tomado a forma de instrumentos de operacionalizagdo das respetivas politicas publicas,
designadamente o atual V Plano Nacional de Prevengéo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género 2014-
2017 (V PNPCVDG 2014-2017).

Considerando que no presente momento se torna pertinente e necessario desenvolver um documento
orientador da prestacdo de servigos, dando cumprimento ao previsto na medida 23 do V PNPCVDG 2014-
2017, e por forma a garantir uma igualdade de oportunidades no acesso a estes servigos por todas as vitimas,
sao estabelecidos, por via do presente guia, um conjunto de requisitos minimos de interven¢do no ambito da
violéncia doméstica e violéncia de género, de cumprimento obrigatério, designadamente pelas estruturas de

atendimento, respostas de acolhimento de emergéncia e casas de abrigo, entre outros.

A elaboracdo deste guia teve em consideracdo as orientagdes internacionais e europeias quanto a esta
matéria, as Ultimas alteragbes ao enquadramento juridico nacional, as boas préaticas de intervengéo ja
existentes, nomeadamente dos servigos que se especializaram e, por isso podem ser considerados peritos na
prevengao e intervengdo em situagdes de violéncia contra as mulheres, os estudos e bibliografia nacional e
internacional produzido neste ambito, e, ainda, a diversidade e heterogeneidade, em termos de recursos e da
estrutura organizativa, dos servigos j& existentes. Embora os requisitos minimos sejam, por definigao,
exigéncias de nivel basico que todos os servicos devem cumprir (“basic standards”), os requisitos ora aqui
estabelecidos tém uma segunda dimensdo com metas de nivel superior, as quais exigem mais tempo e

recursos para serem atingidas (“aspirational standards”).

O presente guia aplica-se & prevengdo secundaria e tercidria da violéncia doméstica e violéncia de género,
uma vez que, a prevengao primaria, por se constituir, por si s6, como uma dimens&o especifica da intervengéo,
ndo obstante assentar nos mesmos principios preconizados para a prevencdo secundaria e terciaria,
pressupde requisitos préprios que lhe advém da sua precocidade interventiva, sendo, por isso, abordada num

outro documento, subsequente ao que agora se estabelece.
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1. OBJETO

O presente guia define os requisitos minimos da interven¢do no ambito da violéncia doméstica e violéncia de

género das estruturas de atendimento, respostas de acolhimento de emergéncia e casas de abrigo que integram a

rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica, supervisdo e acompanhamento das mesmas.

2. AMBITO GEOGRAFICO

O presente guia aplica-se a todo o territorio nacional.

3. DESTINATARIOS

Os requisitos minimos definidos no presente guia sao aplicaveis aos seguintes destinatarios:

Estruturas de atendimento (artigo 61.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, alterada e republicada pela Lei
n.° 129/2015, de 3 de setembro): s&o constituidas por uma ou mais equipas técnicas de entidades publicas
dependentes da administragdo central ou local, de entidades que com aquelas tenham celebrado protocolos
de cooperacao e de outras organizagdes de apoio a vitima que assegurem, de forma integrada, com caréater
de continuidade, o atendimento, 0 apoio e o reencaminhamento personalizado de vitimas, tendo em vista a
sua protegao.

Respostas de Acolhimento de Emergéncia (artigo 61.°- A da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, alterada e
republicada pela Lei n.° 129/2015, de 3 de setembro): visam o acolhimento urgente de vitimas acompanhadas
ou néo de filhos/as menores, pelo periodo necessario a avaliagéo da sua situagéo, assegurando a prote¢éo
da sua integridade fisica e psicolégica.

Casas de Abrigo (artigo 60.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, alterada e republicada pela Lei n.°
129/2015, de 3 de setembro): sdo as unidades residenciais destinadas a acolhimento temporario a vitimas,

acompanhadas ou no de filhos/as menores.
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Os requisitos minimos definidos no presente guia aplicam-se, ainda, com as devidas adaptagbes, as demais
entidades que prestam apoio as vitimas de violéncia de género e aos outros intervenientes da rede nacional de

apoio as vitimas de violéncia doméstica, no ambito das respetivas competéncias, nomeadamente:

= Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género — CIG (n.° 1 do artigo 53.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de
setembro, alterada e republicada pela Lei n.° 129/2015, de 3 de setembro);

= Instituto de Seguranga Social, I.P. - ISS, I.P. (n.° 1 do artigo 53.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro,
alterada e republicada pela Lei n.° 129/2015, de 3 de setembro);

= Respostas especificas de organismos da Administracdo Publica (artigo 62.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de
setembro, alterada e republicada pela Lei n.° 129/2015, de 3 de setembro);

= Servigo telefénico permanente (n.° 3 do artigo 53.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, alterada e
republicada pela Lei n.° 129/2015, de 3 de setembro);

= Grupos de Ajuda Mutua (artigo 76.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, alterada e republicada pela Lei
n.° 129/2015, de 3 de setembro).

Em conformidade com a Diretiva n.° 2012/29/EU, de 25 de outubro de 2012, do Parlamento Europeu e do
Conselho, que estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecdo das vitimas da
criminalidade, a qual foi transposta para o ordenamento juridico nacional pela Lei n.° 130/2015, de 4 de setembro,
que procedeu a vigésima terceira alteracdo ao Cddigo de Processo Penal e aprovou o Estatuto da Vitima, os
requisitos minimos aqui estabelecidos devem também aproveitar, com as adaptagdes devidas, as outras formas
de violéncia previstas na Convencdo de Istambul e as respostas, servicos e interven¢bes que, embora, néo
existam ainda no terreno, se espera que, num horizonte temporal ndo muito distante, venham a ser

implementadas.

No que respeita aos servicos da administragdo publica anteriormente referidos, o cumprimento dos requisitos
minimos previstos no presente guia ndo prejudica o respeito pelas normas e orientagdes internas as quais estes
servigos estdo, desde logo e pela sua natureza, vinculados. Nao obstante o disposto nos regulamentos internos e
demais legislagdo aplicavel a organizagdo e funcionamento das estruturas de atendimento, respostas de
acolhimento de emergéncia e casas de abrigo, os destinatérios deste guia devem, também, regular o seu
funcionamento, intervengao e articulagdo com as demais estruturas, em conformidade com os requisitos minimos

aqui estabelecidos.

Tendo em vista a simplificagdo dos conceitos a utilizar no presente guia, sdo doravante designados como
“servicos” os destinatarios dos requisitos minimos aqui estabelecidos e como “utentes” as vitimas a que os

mesmos se destinam.
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4. ENQUADRAMENTO LEGAL

A nivel nacional:

= Resolugcdo do Conselho de Ministros n.° 102/2013, de 31 de dezembro, que aprova o V Plano Nacional de
Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género 2014-2017;

= Lein.?112/2009, de 16/09, alterado e republicado pela Lei n.° 129/2015, de 03 de setembro, que estabelece o
regime juridico aplicavel a prevengdo da violéncia doméstica, a prote¢do e a assisténcia das suas
vitimas;

= Decreto Regulamentar n.° 1/2006, de 25 de janeiro, que regula as condicbes de organizagao,
funcionamento e fiscalizagao das casas de abrigo;

= Cddigo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo, na sua atual redagao, designadamente
pela Lei n.° 110/2015, de 26 de agosto, que tipifica, entre outros, os crimes de violéncia doméstica (artigo
152.°), trafico de pessoas (artigo 160.°), coacdo sexual (artigo 163.°), violagdo (artigo 164.°), importunagéo
sexual (artigo 170.°), bem como, os crimes de mutilagéo genital feminina (artigo 144.°-A), perseguigao (artigo
154.°-A) e casamento for¢ado (artigo 154.°-B);

= Codigo do Processo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 78/87, de 17 de fevereiro, na sua atual redacéo,
designadamente pela Lei n.° 1/2016, de 25 de fevereiro;

= Lein. 34/2004, de 29 de julho, de acordo com a Ultima alteracéo da Lei n.° 47/2007, de 28 de agosto, que
estabelece o regime de acesso ao direito e aos tribunais e transpde para a ordem juridica nacional a
Diretiva n.° 2003/8/CE, do Conselho, de 27 de janeiro, relativa @ melhoria do acesso a justica nos litigios
transfronteiricos através do estabelecimento de regras minimas comuns relativas ao apoio judiciario no ambito
desses litigios;

= Portaria n.° 10/2008, de 03 de Janeiro, que regulamenta a lei de acesso ao direito;

= Lein.130/2015, de 04 de setembro, que aprova o Estatuto da Vitima, transpondo a Diretiva n.° 2012/29/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro, que estabelece as normas relativas aos direitos, ao
apoio e a protegao das vitimas da criminalidade;

= Despacho n.° 7108/2011, de 11 de maio, que estabelece os critérios de atribuicao do estatuto de vitima,
pela Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género, & vitima de violéncia doméstica;

= Portaria n.° 229-A/2010, de 23 de abril, que aprova os modelos de documentos comprovativos da atribuigao
do estatuto de vitima;

= Lein.° 104/2009, de 14 de setembro, que estabelece o regime de concessao de indemnizagéo as vitimas de

crimes violentos e de violéncia doméstica;
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= Lein.147/1999, de 01 de setembro, na redacéo dada Lei n.° 142/2015, de 08 de setembro, que aprova a Lei
de protecao de criangas e Jovens em risco;

= Decreto-Lei n.° 12/2008, de 17 de janeiro, na redacdo dada Lei n.° 108/2009, de 14 de setembro, que
regulamenta o regime de execugdo das medidas de promog&o dos direitos e de protegéo das criangas e
jovens em perigo, respeitantes ao apoio junto dos pais e apoio junto de outro familiar, & confianga a pessoa
idénea e ao apoio para a autonomia de vida, previstas na Lei de Protegéo de Criangas e Jovens em Perigo;

= Lein. 14/2008, de 12 de margo, alterada pela Lei n.° 9/2015, de 11 de fevereiro, que proibe e sanciona a
discriminagdo em fungdo do sexo no acesso a bens e servi¢os e seu fornecimento, transpondo para a

ordem juridica interna a Diretiva n.° 2004/113/CE, do Conselho, de 13 de dezembro.

A nivel internacional:

= Convengao sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres (CEDAW),
ratificada pela Lei n.° 23/80, de 26 de julho;

= Convengao sobre os Direitos da Crianga, adotada pela Resolugdo n.° 44/25, da Assembleia Geral das
Nacbes Unidas, de 20 de novembro de 1989, aprovada pela Resolugdo da Assembleia da Republica n.°
20/90, de 12 de setembro, e ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica n.° 49/90, de 12 de setembro;

= Convengao do Conselho da Europa para a Prote¢ao das Criangas contra a Exploragao Sexual e os
Abusos Sexuais (Convencado de Lanzarote), adotada em Lanzarote, a 25 de outubro de 2007, aprovada pela
Resolugao da Assembleia da Republica n.° 75/2012, de 28 de maio, e ratificada pelo Decreto do Presidente
da Republica n.° 90/2012, de 28 de maio;

= Convengao do Conselho da Europa para a Prevengao e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a
Violéncia Doméstica (Convengéo de Istambul), adotada em Istambul, a 11 de maio de 2011, aprovada pela
Resolugéo da Assembleia da Republica n.° 4/2013, de 21 de janeiro, e ratificada pelo Decreto do Presidente
da Republica n.° 13/2013, de 21 de janeiro.

= Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pela Resolu¢do da Assembleia da
Republica n° 56/2009, de 30 de julho, e ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica n® 71/2009, de 30
de julho.

5. DEFINIGOES GERAIS

Sem prejuizo do necessario aprofundamento tedrico-concetual (possivel, designadamente a partir das referéncias
bibliograficas incluidas neste guia) e entendendo-se ser a terminologia homogénea essencial para todos/as os/as
profissionais que trabalham no ambito da violéncia doméstica e violéncia de género, para efeitos do presente guia
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consideram-se as definicdes previstas na legislagdo nacional aplicavel a violéncia doméstica, nomeadamente as
previstas no Cédigo Penal e na Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, alterada e republicada pela Lei n.° 129/2015,

de 3 de setembro, assim como as definigdes presentes na Convengéo de Istambul.

AGRESSOR/A: alegado/a autor/a de crime de violéncia doméstica ou de género, mesmo que ainda néo tenha sido

formalizada dentncia do mesmo.

AVALIAGAO E GESTAO DE RISCO: metodologia de recolha de informagdo que permite aferir o grau de perigosidade
da situagdo vivenciada, auxiliar a definicdo do plano individual de intervengdo e da pertinéncia de integragdo na
estrutura ou resposta que melhor garanta a protecao e seguranca da vitima, apoiando-a nas suas decisées. O fim
Gltimo deste processo é a prote¢éo e seguranga das vitimas de violéncia doméstica, numa perspetiva de respeito
pelos seus Direitos Humanos. O processo de avaliagdo e gestdo de risco & essencialmente um processo de
gestéo de informagéo e tem natureza dindmica e continua. Em relagéo aos instrumentos de avaliag&o, existe uma
multiplicidade de exemplos, sendo que os sistemas de justica, as forgas de seguranca e algumas estruturas de

atendimento recorrem a instrumentos empiricos e/ou cientificamente validados.

EMPODERAMENTO: processo através do qual as pessoas, as organizagdes e as comunidades adquirem o controlo
sobre as suas vidas, implicando o desenvolvimento da sua consciéncia critica, a promogéo da participagdo nos
processos de tomada de decis@o e 0 acesso a recursos, incluindo a informagéo, no respeito integral pelos seus

direitos.

GENERO": refere-se aos papéis, aos comportamentos, as atividades e aos atributos socialmente construidos que

uma determinada sociedade considera serem adequados para mulheres e homens.

INTERVENGAO EM CRISE: conjunto de agdes de intervengdo imediata, focalizado em acontecimentos e situacoes

precipitantes relacionadas com a violéncia, sobretudo perante uma situagéo de alto risco.

ORGANIZAGOES DE APOIO A VITIMA: as organizagdes da sociedade civil, ndo-governamentais (organizages ndo
governamentais, organizagdes ndo governamentais de mulheres, instituicdes particulares de solidariedade social,
fundagdes ou outras associacdes sem fins lucrativos), legalmente estabelecidas, cuja atividade se processa em

cooperagao com a acao do Estado e demais organismos publicos.

PLANO DE SEGURANGA: é um dos produtos resultantes da gestéo de risco. O plano de seguranga permite a vitima
identificar as suas necessidades e recursos de forma a preparar-se para as situagdes de emergéncia e risco. Os

planos de seguranga devem adequar-se as diferentes fases em que a vitima se encontra na relagéo abusiva, de

! Artigo 3 — “Defini¢des’, alinea c) da Convengao de Istambul.
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forma a preparar estratégias de seguranga quando ainda se mantém essa relagao, quando se prepara para sair da
relacdo e mesmo na situacdo de pds saida, e devem ser flexiveis para se adequar as transformagdes no processo
de rutura de uma relagéo abusiva. A elaboragéo do plano de seguranga beneficia do apoio técnico especializado e

de suporte na sua adequacao ao risco estimado.

REDE NACIONAL DE APOIO AS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA: 0 conjunto dos organismos vocacionados para 0
apoio as vitimas, incluindo o organismo da Administracdo Publica responsavel pela area da cidadania e da
igualdade de género, o Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.), as casas de abrigo, as estruturas de
atendimento, as respostas de acolhimento de emergéncia, as respostas especificas de organismos da
Administragdo Publica, os grupos de ajuda mutua e o servigo telefonico permanente, gratuito e com cobertura

nacional, de informac&o a vitimas de violéncia doméstica.

TECNICO/A DE APOIO A VITIMA (TAV)?: a pessoa devidamente habilitada que, no ambito das suas fungdes, presta

apoio e assisténcia direta as vitimas.

VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES?: constitui uma violagdo dos direitos humanos e é uma forma de discriminagéo
contra as mulheres, abrangendo todos os atos de violéncia de género que resultem, ou possam resultar, em danos
ou sofrimentos fisicos, sexuais, psicoldgicos ou econdémicos para as mulheres, incluindo a ameaga de tais atos, a

coagdo ou a privagao arbitraria da liberdade, tanto na vida publica como na vida privada.

VIOLENCIA DE GENERO*: a violéncia dirigida contra uma pessoa devido ao seu género, a sua identidade de género
Ou a sua expressdo de género, ou que afete de forma desproporcionada pessoas de um género particular, é
considerada violéncia baseada no género. Pode traduzir-se em danos fisicos, sexuais, emocionais ou
psicolégicos, ou em prejuizos econémicos para a vitima. A violéncia baseada no género é considerada uma forma
de discriminacdo e uma violagdo das liberdades fundamentais da vitima, e inclui a violéncia nas relagdes de
intimidade, a violéncia sexual (nomeadamente violagéo, agresséo e assédio sexual), o trafico de seres humanos, a
escravatura e diferentes formas de praticas perniciosas, tais como os casamentos forcados, a mutilagéo genital
feminina e os chamados «crimes de honra». As mulheres vitimas de violéncia baseada no género e os seus filhos
necessitam muitas vezes de apoio e prote¢do especializados, devido ao elevado risco de vitimiza¢do secundéria e

repetida, de intimidacéo e de retaliagdo ligado a esse tipo de violéncia.

? Os requisitos e qualificagBes necessarios & habilitagio dos/as técnicos/as de apoio & vitima encontram-se definidos no Despacho n.° 6810-A/2010, dos
membros do Governo responsaveis pelas areas da cidadania e da igualdade de género, da justica, da formagéo profissional e da solidariedade e seguranga
social, publicado no Diario da Republica 2.2 série, n.° 74, de 16 de abril de 2010.

3 Artigo 3 - “Definigdes”, alinea a) da Convengéo de Istambul.

4 Definicdo de violéncia de género da DIRETIVA 2012/29/UE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 25 de outubro de 2012 que estabelece
normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e & protecéo das vitimas da criminalidade e que substitui a Decisdo-Quadro 2001/220/JAl do Conselho.
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VIOLENCIA DE GENERO EXERCIDA CONTRA AS MULHERES?: abrande toda a violéncia dirigida contra a mulher por ser

mulher ou que afeta desproporcionalmente as mulheres.
VIOLENCIA DOMESTICA®;

‘1 — Quem, de modo reiterado ou néo, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos corporais,
privagOes da liberdade e ofensas sexuais:
a) Ao conjuge ou ex-conjuge;
b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem 0 agente mantenha ou tenha mantido uma
relacdo de namoro ou uma relagdo analoga a dos cdnjuges, ainda que sem coabitagao;
c) O progenitor de descendente comum em 1° grau; ou
d) A pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em razdo da idade, deficiéncia, doenga,
gravidez ou dependéncia econdmica, que com ele coabite; € punido com pena de prisdo de um a cinco
anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposicéo legal.
2 — No caso previsto no nimero anterior, se 0 agente praticar o facto contra menor, na presenga de menor, no
domicilio comum ou no domicilio da vitima é punido com pena de prisdo de dois a cinco anos.
3 - Se dos factos previstos no n°® 1 resultar:
a) Ofensa a integridade fisica grave, 0 agente € punido com pena de prisao de dois a oito anos;
b) A morte, 0 agente é punido com pena de prisdo de trés a dez anos.
4 — Nos casos previstos nos nimeros anteriores, podem ser aplicadas ao arguido as penas acessorias de
proibi¢do de contacto com a vitima e de proibicdo de uso e porte de armas, pelo periodo de seis meses a cinco
anos, e de obrigacéo de frequéncia de programas especificos de prevengéo da violéncia doméstica.
5 — A pena acessoria de proibi¢do de contacto com a vitima deve incluir o afastamento da residéncia ou do local
de trabalho desta e o seu cumprimento deve ser fiscalizado por meios técnicos de controlo a distancia.
6 — Quem for condenado por crime previsto neste artigo pode, atenta a concreta gravidade do facto e a sua
conexd@o com a fungdo exercida pelo agente, ser inibido do exercicio do poder paternal, da tutela ou da curatela

por um periodo de um a dez anos.”

VITIMA: a pessoa singular que foi objeto de uma agao ou omissdo da qual tenha resultado, ou seja passivel de
resultar, um dano ou sofrimento de natureza fisica, sexual, psicolégica ou econémica num contexto de violéncia

domeéstica, incluindo a ameaga do cometimento de tais atos’.

5 Artigo 3 - “Definigdes”, alinea d) da Convengéo de Istambul.

6 Artigo 152.° do Codigo Penal — Enquadramento juridico de Violéncia Doméstica.

7 Definigdo assente no previsto na Lei n.° 130/2015 de 4 de setembro, que procede & vigésima terceira alteragéo ao Codigo de Processo Penal e aprova o
Estatuto da Vitima, transpondo a Diretiva n.° 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, que estabelece normas relativas
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VITIMA EM SITUAGAO DE ESPECIAL VULNERABILIDADES: vitima cuja especial fragilidade resulte, nomeadamente,
devido a idade (diminuta ou avancada idade), estado de saude, deficiéncia ou incapacidade, gravidez,
dependéncia econdmica, etnia, condigdo social, identidade de género, expressao de género e orientagdo sexual,
bem como do facto, tipo, grau e duracéo da vitimizagao haver resultado em lesdes com consequéncias graves no

seu equilibrio psicologico ou nas condigdes da sua integragao social.

5. PRINCIPIOS ORIENTADORES DA INTERVENGAO

Principio da defesa dos Direitos Humanos

No que respeita aos direitos humanos, nomeadamente das mulheres, as Conferéncias Mundiais sobre as
Mulheres e a elaboragdo da Convengdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as

Mulheres - CEDAW, de 1979, contribuiram, entre outros efeitos, para uma perspetiva de género.

A perspetiva de género encontra-se igualmente espelhada no artigo 18.° da Declaragé@o e Programa de Agéo de
Viena, 1993: "Os Direitos Humanos das mulheres e das criangas do sexo feminino constituem uma parte
inalienavel, integral e indivisivel dos Direitos Humanos universais. A participagdo plena das mulheres, em
condicbes de igualdade, na vida politica, civil, econémica, social e cultural, aos niveis nacional, regional e
internacional, bem como a erradicagdo de todas as formas de discriminagdo com base no sexo, constituem

objetivos prioritarios da comunidade internacional."

Neste contexto, o referencial para definir as necessidades da humanidade deixa de ter natureza estatistica
(remetendo para a propor¢do de mulheres na Humanidade) e deixa de estar assente na norma masculing,
pressupondo-se a neutralidade de género (logo acentuando a necessidade de desconstruir os estereétipos de
género)® e passa a ser a promogéo e a defesa dos direitos humanos, assumindo-se, em definitivo, que a sua

promogao e defesa constitui uma obrigagdo dos Estados e da sociedade em geral.

Nesta medida, e tal como foi definido na Declaracdo e Plataforma de Agdo de Pequim, da Organizagéo das
Nagdes Unidas (ONU), em 1995, a violéncia de género, onde se inclui, entre outras, a violéncia doméstica, € uma

grave violagdo dos direitos humanos, em particular das mulheres, pelo que a sua defesa constitui um imperativo

aos direitos, ao apoio e a prote¢do das vitimas da criminalidade, e na Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, que estabelece o regime juridico aplicavel a
prevencao da violéncia doméstica, a protegao e a assisténcia das suas vitimas, alterada e republicada pela Lei n.° 129/2015 de 3 de setembro.

8 Definicdo assente na legislagdo mencionada na nota anterior.

° Atitulo de exemplo refira-se a Resolugdo da Assembleia da Repliblica n.° 39/2013, de 3 de abril, diploma que determina a recomendagao relativa & adogao
por entidades publicas e privadas da expressao universalista para referenciar os direitos humanos.
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de defesa da dignidade humana. Com efeito, os direitos humanos séo direitos essenciais da pessoa humana,
universais, inalienaveis, indivisiveis, interdependentes, intemporais, detidos por todos/as em igualdade, e que

visam proteger a sua dignidade.

A Constituico da Republica Portuguesa (CRP) adotou nos seus direitos fundamentais um conjunto de direitos
humanos, tendo dado prioridade aos direitos, liberdades e garantias pessoais, como o direito a vida, integridade
moral e fisica, identidade pessoal, desenvolvimento da personalidade, capacidade civil, cidadania, bom nome e
reputacdo, imagem, palavra, reserva da intimidade da vida privada e familiar e protecao legal contra quaisquer

formas de discriminagao.

Principio da igualdade e da ndo discriminagao

0O artigo 13.° da CRP consagra que “fodos os cidadaos tém a mesma dignidade social e séo iguais perante a lei e
ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever
em razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territorio de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas,

instrugdo, situagdo econdmica, condig¢do social ou orientagdo sexual’.

Em conformidade com a CRP, o artigo 5.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, alterada e republicada pela Lei
n.° 129/2015, de 3 de Setembro, estabelece que “foda a vitima, independentemente da ascendéncia,
nacionalidade, condi¢do social, sexo, etnia, lingua, idade, religido, deficiéncia, convicgbes politicas ou ideoldgicas,
orientagdo sexual, cultura e nivel educacional goza dos direitos fundamentais inerentes a dignidade da pessoa
humana, sendo-lhe assegurada a igualdade de oportunidades para viver sem violéncia e preservar a sua satde

fisica e mental”.

No mesmo sentido a Convengao de Istambul, na alinea 3 do seu artigo 4.°, estabelece que devem ser aplicadas
as medidas previstas na Convencgao, “em especial as medidas que visam proteger os direitos das vitimas, sem
discriminagdo alguma baseada nomeadamente no sexo, no género, na raga, ha cor, na lingua, na religido, na
opinido politica ou outra, na origem nacional ou social, na pertengca a uma minoria nacional, na fortuna, no
nascimento, na orientagdo sexual, na identidade de género, na idade, no estado de salide, na deficiéncia, no

estado civil, no estatuto de migrante ou de refugiado ou de qualquer outro”.

Também a Lei n.° 14/2008, de 12 de marco, alterada pela Lei n.° 9/2015, de 11/02, consagra a proibicao e
sanciona a discriminagdo em fungéo do sexo no acesso a bens e servigos e seu fornecimento, transpondo para a

ordem juridica interna a Diretiva n.° 2004/113/CE, do Conselho, de 13 de dezembro.
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Principio da autonomia da vontade e do consentimento

A Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, alterada e republicada pela Lei n.° 129/2015, de 3 de setembro, no seu
artigo 7.°, com a epigrafe “Autonomia da vontade”, preconiza que a intervenc&o junto da vitima esta limitada ao
respeito integral da sua vontade, sem prejuizo das demais disposi¢des aplicaveis no dmbito da legislacdo penal e
processual penal. A intervengdo fundada na autonomia da vontade pressupde que a vitima é responsavel e
auténoma nas suas decisdes e escolhas, no sentido da condugdo do seu plano de vida futura, e ndo é
responsavel pelo abuso, beneficiando de apoio especializado no uso da efetiva concretizagdo do principio da
autonomia da vontade, devendo, para tal, serem os servigos prestados em absoluto respeito por este principio

sem se sobrepor & vontade da vitima.

Tendo em vista respeitar a autonomia da vontade das vitimas, contribuindo para o seu empoderamento, os
servicos devem promover um ambiente de respeito pelos direitos humanos e pela autodeterminagéo,

designadamente:

= Através da obtengdo do consentimento informado da vitima para a intervencéo'®;

= Assegurando que a Ultima palavra sobre a interveng&o cabe a vitima;

=  Garantindo a autodeterminagéo da vitima em todas as suas escolhas, sejam elas quais forem;

» Prestando todas as informagdes necessérias (e implicagbes, especialmente no que se refere ao

risco a elas associadas) a uma decisdo ponderada'".

Principio da confidencialidade e do anonimato

A Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, alterada e republicada pela Lei n.° 129/2015, de 3 de setembro, no seu
artigo 8°, com a epigrafe “Principio da confidencialidade”, refere que, sem prejuizo do disposto no Cédigo de
Processo Penal, os servigos de apoio técnico a vitima asseguram o adequado respeito pela sua vida privada,

garantindo o sigilo das informagdes que esta prestar.

A par da confidencialidade os servicos devem ainda assegurar o anonimato da vitima. Todos/as os/as
profissionais que intervenham em procedimentos de encaminhamento na interven¢do devem comprometer-se com
o principio da confidencialidade e do anonimato. Ou seja, os/as intervenientes no processo s6 podem revelar o
nome e restantes dados pessoais das vitimas, bem como os dados dos respetivos processos, quando seja
absolutamente necesséario ao seu encaminhamento ou outro seguimento dos processos, disso devendo dar prévio

conhecimento as vitimas.

10 Artigo 9.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, alterada e republicada pela Lei n.° 129/2015, de 3 de Setembro.
1 Artigo 11° Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, alterada e republicada pela Lei n.° 129/2015, de 3 de Setembro.
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Principio da seguranga

A Convengéo de Istambul estabelece, no artigo 51.°, que “as partes deverdo adotar as medidas legislativas ou
outras que se revelem necessérias para garantir que todas as autoridades competentes avaliem o risco de
mortalidade, a gravidade da situagdo e o risco de repeticdo da violéncia, de modo a gerirem 0 risco e, Se

necessario, proporcionarem seguranga e apoio coordenados”.

A Convencéo de Istambul preconiza, ainda, no seu artigo 52.°, medidas de interdicdo urgentes que devem dar
prioridade a seguranca das vitimas ou das pessoas em risco. Os servicos devem assegurar a seguranga do/a
utente e dos/as filhos/as, caso os/as houver. Os servicos devem realizar uma avaliagéo de risco e delinear, em
conjunto com o/a utente, uma gestéo do risco e subsequente plano de seguranca adequado a situagao do/a utente

e ao timing de intervengdo?.

Principio da qualidade

Os padrbes de qualidade a aplicar aos servicos devem ser transversais a toda a intervengéo, aplicando-se,
designadamente, as competéncias necessarias & contratagdo, formagéo continua, supervisdo e gestdo das

equipas.

Por forma a responder ao principio da qualidade os/as profissionais dos servicos devem ainda ter acesso a
formacao inicial e continua, renovando conceitos, consolidando praticas profissionais e contribuindo, de forma

integrada, para a melhoria das politicas publicas nesta area de interveng&o.

O presente guia pretende constituir-se como documento de referéncia em termos de qualidade dos servigos e
respostas prestados no &mbito da violéncia doméstica e violéncia de género. Neste sentido, todos os servigos
abrangidos pela rede e também os especificos da area da violéncia de género, que possam vir a ser criados no

futuro, devem organizar-se e definir a sua intervengdo em concordancia com os requisitos aqui presentes
Principio da cooperagao

A resposta na area da violéncia doméstica e violéncia de género ndo é adequada se for uma resposta exclusiva de
um sector. No espirito da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, alterada e republicada pela Lei n.° 129/2015, de 3
de setembro, do V PNPCVDG 2014-2017 e da prépria Convencdo de Istambul, priorizam-se as respostas

multissectoriais.

2 Metodologias de avaliagio e gestdo de risco acreditadas para intervengdo com populagdo portuguesa (documentos em anexo): Spousal Assault Risk

Assessment ESARA!.
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A cooperagao assenta na especializagdo com reconhecimento do valor acrescentado pela intervengao articulada,

sistematizada e em integral respeito pela complementaridade de saberes.

O trabalho em rede é a metodologia de intervengao considerada mais adequada, devendo ser estabelecidas,
nomeadamente a nivel local e regional, cadeias de intervengéo coordenadas (sem duplicagdo e/ou dispersdo de
trabalho e de esforgos quer para os profissionais, quer para as vitimas), sob a forma de protocolos, onde se
encontrem claramente definidas responsabilidades e o papel especifico e funcionalmente limitado de cada

participante na intervengao.
Principio da gratuitidade

Nos termos do previsto no artigo 54.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, alterada e republicada pela Lei n.°

129/2015, de 3 de setembro, os servigos prestados pelas entidades que integram a rede nacional de apoio as

vitimas de violéncia doméstica séo gratuitos.

6. REQUISITOS MINIMOS

Tendo como referéncia os principios acima enunciados, séo de seguida explicitados os requisitos minimos aos
quais se encontram vinculados os servigos, respostas e as intervengdes em situagdes de violéncia doméstica e

violéncia de género.

Por uma questdo de sistematizagdo, optou-se por se enquadrar os 37 requisitos identificados em 4 grandes

categorias:

= INTERVENGAO (requisito 1 a requisito 17), que inclui os requisitos minimos para a intervengéo com vitimas
em situagdo de especial vulnerabilidade (requisito 13 a requisito 16) e os requisitos minimos para a
intervencéo em crise (requisito 17);

= ESTRUTURA (requisito18 a requisito21);

= RECURSOS HUMANOS (requisito 22 a requisito 29);

= ARTICULAGAO INTERINSTITUCIONAL E COOPERAGAO (requisito 30 a requisito 37).

REQUISITOS MIiNIMOS PARA A INTERVENGAO

A intervencao especializada com vitimas de violéncia doméstica e violéncia de género deve ser assegurada por

organizagdes de utilidade publica, independentes, sem fins lucrativos, cujo objeto seja, entre outros, a promogéao
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dos Direitos Humanos, a promogao da igualdade de género, e o0 combate a todas as formas de violéncia e
discriminagdo. Este processo tem inicio quando uma vitima (ou qualquer um dos membros da sua rede familiar e
social de apoio) procura a rede de apoio, no sentido de obter um conjunto de informagdes e ou apoios, ainda que,
numa fase inicial, a formulag&o do pedido possa néo estar explicita (para si proprio/a ou para a rede). A tomada de
consciéncia de uma eventual necessidade de apoio, ajuda ou informagéo ocorre antes do processo de procura de
apoio, logo, deve ser aprofundada e potenciada uma vez que constitui, em si mesma, uma fase fulcral e
determinante para a interveng@o. A especializagéo, designadamente nos 6rgéos de policia criminal, no sistema
judicial (Tribunais e Ministério Publico) e nos servigos de apoio a vitima, é guiada pela necessidade de minimizar
os efeitos negativos na vitima causados pelas exigéncias processuais e tem por objetivo proteger direitos das
vitimas™. O esquema abaixo visa, de forma sintética, ilustrar o que é expetavel que um servigo de apoio (neste

caso, a vitimas) providencie.

Recepgao, apoio e informagoes genéricas

Numa primeira abordagem - que pode incluir vérias fases ou momentos de interven¢do ou apenas um contato entre a pessoa
e o/fa TAV - o atendimento deve ter um carater de conhecimento das principais necessidades e recursos e um carater
informativo, pelo que o/a TAV devera ter conhecimentos genéricos, mas especializados, sobre a problematica da violéncia
doméstica e violéncia de género, sobre os direitos da vitima e, ainda, competéncias ao nivel do suporte emocional. Em fungao
desta avaliagéo inicial das necessidades manifestadas e identificadas pela vitima, devera ser disponibilizado outro nivel de
apoio, especifico e por profissionais que, para além das competéncias inerentes a formagdo TAV, detenham,
comprovadamente, formagdo pessoal e cientifica nas areas especializadas. Os apoios especializados subsequentes devem

ser sempre prestados numa légica do principio da subsidiariedade, ou seja, evitando duplicagdo e ou sobreposicdo de

intervengdes e dando a vitima o beneficio de uma intervencdo adequada no tempo (sendo imediata quando mais proxima) e

\a capacidade técnica (sendo mais especializada quando institucionalmente mais distante na interagédo com a vitima).

Apoio juridico:

Apoio social: Informagao especifica sobre direitos, Apoio psicolégico:

Facilitagéo e articulago no acesso aos nas varias jurisdicdes, Intervengao psicoterapéutica

recursos sociais designadamente, penal, civel, tutelar individual e/ou grupal

& €ducativo, protecdo de menores

Neste 2.° nivel de intervengao, os apoios prestados podem ser cumulativos se, da avaliagao realizada, as

necessidades da vitima apelarem para o seu cruzamento.

B No minimo, cobrindo os direitos incluidos na Diretiva n.® 2012/29/EU, de 25 de outubro de 2012, do Parlamento Europeu e do Conselho, e cumprindo a
obrigacéo do Estado prevenir a vitimizag&o secundaria, por via institucional.

I E——
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Os servigos devem garantir que a intervencao profissional na area da violéncia doméstica e violéncia de género

deve ter um enquadramento de direitos humanos, em todas as areas e fases ou momentos, de acordo com o

modelo de interveng&o definido pelo respetivo servigo.

REQUISITO 2

Os servicos prestados nesta area estéo sujeitos ao principio da igualdade e da nao discriminagao, nos termos
do disposto na CRP, na Convengao de Istambul, na Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, alterada e republicada
pela Lei n.° 129/2015, de 3 de Setembro™, e da Lei n.° 14/2008, de 12 de margo, alterada pela Lei n.° 9/2015, de
11 de fevereiro, que proibe e sanciona a discriminagdo em fungéo do sexo no acesso a bens e servigos e seu
fornecimento, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2004/113/CE, do Conselho, de 13 de
dezembro. De destacar as necessidades acrescidas de grupos especificos: migrantes, jovens, idosos/as, LGBT],

pessoas com deficiéncia, pessoas que vivem em areas rurais ou pessoas deslocadas.

REQUISITO 3

Os servigos devem assegurar que toda a intervengdo assume a centralidade da vitima. Os servigos devem
valorizar a histdria de vida, o background cultural, as experiéncias, os significados atribuidos a experiéncia de
vitimagdo, as estratégias pessoais e as necessidades do/a utente, por forma a ajustar a resposta, valorizando a
narrativa de vitimag&o do/a utente (sem qualquer necessidade de apresentacdo de prova do relato apresentado).
Oslas profissionais devem estar cientes que ndo devem tomar decisdes pelos/as utentes e devem prestar especial
atengéo a interseccionalidade como fator de reforgo de desigualdades e de agravamento da vitimagéo, para

definirem uma intervengao abrangente, integrada e coordenada, tornando efetivos varios direitos em simulténeo.

** De acordo com todos estes documentos de referéncia: ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de
qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrugéo, situagéo
(dependéncia) econdmica, condi¢ao social ou orientagdo sexual, idade (diminuta ou avangada idade), estado de salde, deficiéncia, gravidez, identidade de
género e expressao de género.

e —
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REQUISITO 4

Os servigos devem garantir que a seguranga e a salvaguarda dos direitos das vitimas sio a prioridade da
intervengdo. Os servigos devem priorizar as questes de seguranga dos/as utentes em todos as fases da

intervengéo e a seguranga dos seus recursos humanos.

REQUISITO 5

Os servicos devem garantir que a intervencéo carece da prestagao do consentimento informado por parte do/a

utente. Os/as profissionais tém a responsabilidade de assegurar que toda informagao que providenciam é dada de
forma clara e de facil compreensao e que € a relevante e atualizada para cada situacdo especifica, para que o/a

utente possa expressar 0 seu consentimento de forma livre e esclarecida.

REQUISITO 6

Os servicos devem proporcionar uma intervencdo isenta de juizos de valor, facilitadora da narrativa da

vitimagao, promovendo a clarificagdo da situagdo que motivou a procura do servigo e validando o discurso
do/a utente, responsabilizando o/a agressor/a pelas agressoes. Toda e qualquer resposta disponibilizada as
vitimas deve basear-se numa relagdo empatica e reflexiva, tendo em conta os aspetos subjetivos da problematica

em causa.

REQUISITO 7

Os servigos devem garantir a confidencialidade da informagao e o anonimato da vitima. Todas as pessoas

envolvidas na intervengdo devem comprometer-se com o principio da confidencialidade. As vitimas devem ser
informadas das circunstancias nas quais a confidencialidade e o anonimato possam ser limitados, esclarecendo-se

da necessidade de eventuais limitagdes em ordem a garantir acesso a protegao e/ou concretizar direitos.

REQUISITO 8

Os servicos devem estar acessiveis a todas as vitimas, independentemente das suas caracteristicas,
circunstancias em que se encontram e da area geografica de residéncia. Todas a vitimas tém igual acesso aos

SEervigos.
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REQUISITO 9

Os servicos devem garantir que os /as profissionais conhecem, respeitam e aplicam a legislagao nacional e as
orientacdes internacionais a que Portugal se encontra vinculado, na area da violéncia doméstica e violéncia de

género, devendo, para o efeito, assegurar a sua formagéo continua.

REQUISITO 10

Os servigos devem proporcionar a/ao utente informagao sobre os seus direitos, os servigos e respostas

existentes e as etapas que constituem o processo de apoio.

REQUISITO 11

Os servigos devem promover o exercicio dos direitos do/da utente numa perspetiva de advocacy's. As vitimas
deve ser garantida a defesa dos seus direitos, de forma eficaz e especializada, que tenha em conta a(s)
particularidade(s) do caso concreto. Este requisito & de particular importancia, designadamente quando da

articulagdo com programas de intervengao com agressores.

Os servicos atuam numa légica participativa e colaborativa, promovendo o envolvimento do/a utente. Os

processos de tomada de decisdo, de comunicagéo, de acompanhamento e de avaliagdo devem ser partilhados,
participativos e colaborativos, tendo em vista 0 empoderamento da/o utente.

Intervengdo com vitimas em situagdo de especial vulnerabilidade:

A literatura mais recente sobre politicas de igualdade tem prestado grande atencdo & inser¢do da
interseccionalidade nas politicas publicas, especialmente desde que a Unido Europeia apostou em introduzir a
nova agenda das desigualdades multiplas.

Durante as Ultimas décadas, os estudos de género passaram a considerar a sua combinag&o com outros tipos de
critérios de diferenca, como a classe, etnia ou a orientagdo sexual, sublinhando a relevancia de todos eles para

entender as desigualdades sofridas em razdo do género. Ainda que este tipo de realidades fosse conceptualizado

5 Advocacy - em defesa dos direitos, promogao dos direitos.
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de diversas maneiras (dupla discriminagao, discriminagdes compostas, efc.), a interseccionalidade € a perspetiva

comum, em causa em todos eles.

Esta perspetiva de analise teve origem na articulagdo da produgéo tedrica feminista com as exigéncias e
contribuicdes de outros ativismos (com contributo dos movimentos de mulheres negras, lésbicas e de “terceiro
mundo”) e tem sido apontada como uma das principais contribui¢cdes do pensamento e da critica feminista a

reflexdo sobre desigualdades sociais.

A perspetiva interseccional permite ampliar e tornar mais complexo o olhar sobre a produgao de desigualdades em

contextos especificos e fazer uma analise mais completa da realidade’s.

Ao integrar esta abordagem na intervengéo com vitimas de violéncia doméstica e violéncia de género, pretende-se
tornar mais personalizado e integral todo o processo de apoio, tendo em conta, paralelamente, outros fatores de
vulnerabilidade - idade, etnia, religido, orientagdo sexual, deficiéncia, etc. - para a ocorréncia e para o impacto da
vitimag&o, partindo do pressuposto de que ndo é possivel intervir separadamente em situagbes em que as

pessoas sofrem duplas, triplas ou multiplas experiéncias de discriminagao.

REQUISITO 13

Vitima em especial situacao de vulnerabilidade - limitagao fisica e/ou cognitiva
Os servigos devem providenciar acessibilidades adequadas a todos/as os/as utentes com deficiéncia motora,
mobilidade reduzida ou condicionada, bem como espacos e estratégias que garantam a qualidade na intervengao

a outros/outras utentes com deficiéncia sensorial (pessoas cegas, surdas, entre outras), intelectual ou cognitiva.

REQUISITO 14

Vitima em especial situagao de vulnerabilidade - idade
Os servicos devem prestar a atengdo necessaria face a especial vulnerabilidade das criangas e jovens e dos

idosos em contexto de violéncia doméstica e violéncia de género 17.

1 Eonte: “A introdug&o da interseccionalidade em Portugal: Repensar as politicas de igualdade(s)” in https://rccs.revues.org/1760

17Criangas e Jovens: de modo muito frequente, os/as menores de 18 anos estdo expostos a situagdes de violéncia doméstica. Por serem menores,
encontram-se protegidos pela Lei de Prote¢éo de Criangas e Jovens em Perigo, sendo chamados a intervir, sempre que necessario, o Ministério Publico e/ou
as Comissdes de Protecéo de Criangas e Jovens. Todavia, e em razao da sua dependéncia, os menores de idade encontram, frequentemente, resposta junto
da rede nacional de apoio a vitimas de violéncia doméstica. Por esta razéo, esta em curso a preparagdo de um protocolo de atuagdo para as situagdes que
envolvam criangas e jovens vitimas de violéncia entre as respostas que integram a rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica e as entidades e
respostas que integram o sistema nacional de prote¢do de criangas e jovens.

A populagéo idosa: a violéncia contra idosos é uma questao social relevante que tem tendéncia a aumentar a medida que a sociedade vai envelhecendo. O

envelhecimento acarreta uma maior dependéncia (em razdo da salde e de perda de autonomia na gestéo de vida diéria). Esta perda de autonomia traz
consigo um aumento das situagdes de violéncia para com os idosos. Este é um fendmeno que pode apresentar diversas e mdltiplas formas (violéncia verbal,
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REQUISITO 15

Vitima em especial situacao de vulnerabilidade - imigrantes
Os servigos devem providenciar tradutores/as e/ou intérpretes de forma a prestar um servigo de qualidade a/ao
utente, cuja lingua materna ndo seja o portugués e possa, por este facto, estar em situacéo de especial
vulnerabilidade, prevenindo eventuais situagbes de ma interpretagéo da informagéo prestada e/ou acerca dos seus

direitos.

REQUISITO 16

Vitima em especial situacao de vulnerabilidade — pessoas Iésbicas, gays, bissexuais, trans ou intersexo
(LGBTI)

Os servicos devem estar adequadamente preparados para garantir a ndo discriminagéo em fungéo da orientagéo
sexual, expressdo de género e/ou identidade de género, nomeadamente através da utilizagdo de linguagem
inclusiva e adequada, da dindmica do proprio espago, como por exemplo instalagdes sanitarias sem referéncias ao
sexo, e da disponibilizagdo de materiais informativos e visiveis nos espacos previstos para a intervengéo. Os/as

técnicos/as devem ter formagao adequada sobre questdes LGBTI.

Intervengao em crise

Por se tratar de uma intervengdo que requer uma resposta imediata e especifica'®, a sua abordagem esta
autonomizada nesta secgdo, a fim de poderem ser elencadas, de forma particularizada, as questdes que lhe sdo
especificas’®.

Osl/as profissionais devem utilizar competéncias de intervengdo em crise, avaliando o risco, as necessidades

prioritarias e os recursos disponiveis, prevenindo o impacto da violéncia nas vitimas, facilitando, a tomada de

psicoldgica, fisica, sexual, econémica) é ainda pouco compreendido por muitos profissionais (de todas as areas, da salde, da justica, das forgas de
seguranga, da seguranca social a educagdo). A fragilidade e vulnerabilidade em que as vitimas se encontram, constituem um desafio especifico as
organizagdes intervenientes. E essencial aprofundar o conhecimento sobre a violéncia contra os idosos em relagdes de intimidade e capacitar os
intervenientes na rede para a interveng&o especifica com esta populagao.

18 . . . i I .
O momento de crise exige uma intervengao imediata, sobretudo quando a vitimagéo ocorreu ha menos de 48 horas.
19 Segundo o documento “Avaliagéo e gestdo do Risco em Rede — Manual para profissionais”, da Associagdo de Mulheres Contra a Violéncia.
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decisdes e a reflexdo sobre as consequéncias das mesmas. O planeamento da seguranga devera incluir um plano

de crise, com um plano de acédo imediata.

A intervengdo devera ser intensiva, focalizada e limitada no tempo, dirigida a problemas do “aqui e agora” e com
objetivos especificos. Sempre que se justifique, a vitima devera ser orientada para uma intervengdo a médio ou

longo prazo, no sentido do seu fortalecimento.

Os servigos devem garantir que numa situagéo de crise atuam de forma imediata, tendo em vista

designadamente a estabilizagao da vitima, centrados no prioritario, de acordo com a avalia¢do de risco,

identificacdo de necessidades imediatas da vitima e estratégias de seguranga de curto prazo.

REQUISITOS MIiNIMOS PARA A ESTRUTURA

Como ja foi anteriormente referido, a seguranga das vitimas que procuram apoio junto dos servigos, bem como a

seguranga dos/as profissionais que as apoiam, é prioritaria, abrangendo, designadamente os seguintes aspetos:

= As vitimas e outras pessoas envolvidas na situagao de violéncia, incluindo as criangas, tém direito a uma
intervengéo que assegure a sua seguranga e ndo aumente 0s riscos;
= Os servigos devem priorizar as questdes de seguranca em todos os momentos e espacos da intervengéo,

incluindo a seguranca dos/as seus/suas profissionais.

REQUISITO 18

Os servicos devem garantir que os espagos fisicos devem cumprir a legislagdo em vigor em termos de

edificagoes e acessibilidade, designadamente das pessoas com deficiéncia.

REQUISITO 19

Os servigos devem assegurar que os espagos fisicos reservados a intervengao devem garantir a seguranga e a
privacidade do/a utente e dos/as profissionais. Os servigos devem obedecer aos padroes de seguranga, higiene e
saude, exigidos pela legislagdo em vigor, e criar e manter espagos fisicos seguros e adequados ao atendimento

das vitimas, assegurando, designadamente, os respetivos seguros para os/as profissionais e utentes.
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REQUISITO 20

Os servigos devem garantir que a intervengdo deve ser concebida em unidades ou instalagbes proprias,
adequadas ao atendimento a publicos diferenciados, ndo podendo ser desenvolvida, no mesmo espago,

intervencgao junto de vitimas e de agressores.

REQUISITO 21

Os servicos devem garantir que toda a informagao relativa a intervencéo deve ser arquivada em lugar seguro e
que apenas os/as profissionais que diretamente intervém no caso tém acesso a mesma. Os servicos devem
promover procedimentos, nos termos da legislagdo em vigor, que garantam que a confidencialidade de qualquer
informagéo que possa identificar as pessoas, grupos e/ou familias que procuram e/ou recebem os servigos, ndo é
violada. Estes procedimentos devem incluir (embora nao limitadas a) comunicagGes entre instituicdes, arquivo e
acesso a registos e documentacdo de servigo, sistemas de informagao e computadores que contém informagdes

de identificagéo pessoal.

REQUISITOS MIiNIMOS PARA OS RECURSOS HUMANOS

Os requisitos minimos para os recursos humanos dirigem-se a toda a equipa técnica, néo técnica, a coordenagéo
dos servigos, assim como aos/as estagiarios/as e/ou voluntarios/as. Os requisitos minimos para 0s recursos
humanos tém inicio na sele¢do e contratagdo de pessoal técnico e ndo técnico, abordam a formagao, a avaliagdo
e possiveis casos de sancdo disciplinar (nomeadamente por violagdo dos principio da seguranga e da

confidencialidade), relativa a qualquer membro dos recursos humanos acima referidos.

REQUISITO 22
As entidades devem garantir a idoneidade dos recursos humanos (trabalhadores/as e voluntarios/as) cujo
exercicio de fungdes envolva o contato regular com menores, pelo que aquando do seu recrutamento ou
contratagdo, as mesmas encontram-se obrigadas a solicitar o respetivo certificado de registo criminal, por forma a
aferir da existéncia de condenag&o em crimes referenciados no niumero 3 do artigo 2.° da Lei n.° 113/2009, de 17

de setembro.
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REQUISITO 23

As entidades que disponibilizam servigos na area da violéncia doméstica e violéncia doméstica podem integrar nos

mesmos voluntarios/as e/ou estagiarios/as. E responsabilidade dos servicos que acolhem os/as voluntarios/as
elou estagiarios/as, a respetiva formagao especializada, supervisao e avaliagdo, prevendo, sempre que possivel,
estratégias de compensacdo destas pessoas. Voluntérios/as elou estagiarios/as obedecem a um plano de
voluntariado/estagio com fungdes, objetivos e avaliagao definidas, incluindo previséo de limites & intervengéo por

se encontrarem em fase de formagao académica ou outra.

REQUISITO 24

As entidades que integram a rede garantem a formagao inicial e continua dos recursos humanos envolvidos na

intervencdo, nas areas da igualdade de género, violéncia doméstica e violéncia de género, a obrigatoriedade da
habilitagéo pelo curso de TAV, para além de outras agdes de formagéo que relevem para o exercicio das fungoes,
designadamente nas areas da avaliagdo e gestdo do grau de risco, intervengdo em crise e intervengao com

vitimas em situagéo de especial vulnerabilidade.

REQUISITO 25

As entidades que gerem os servicos sdo responsaveis pela constituigdo das equipas técnicas com base em

critérios objetivos relativos as funcbes a exercer, o perfil e qualificacdo. E recomendavel que as equipas
técnicas, assim como as equipas de coordenagdo e de direcdo técnica, integrem profissionais com formagao
superior na 4rea das ciéncias sociais € humanas. E obrigatério a avaliagdo de registo criminal para toda a equipa
técnica, ndo técnica, para a coordenagédo dos servigos, assim como para os/as estagiarios/as e/ou voluntarios/as.
A contratag@o de pessoal devera contemplar, preferencialmente, técnicos/as com a frequéncia do curso de TAV,

promovendo a sua formagao em tempo (til.

REQUISITO 26

As entidades que gerem os servicos devem fazer uma avaliagdo regular (de preferéncia anual) das

necessidades formativas de toda a equipa técnica, ndo técnica, coordenagdo dos servigos, estagiarios/as e/ou
voluntarios/as (caso os haja) e uma subsequente definigdo de um plano de formagao, assegurando a satisfagéo
das necessidades de formagao continua.
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REQUISITO 27
As entidades que gerem os servicos devem proporcionar as equipas técnicos (incluindo os/as estagiarios/as e
os/as voluntarios/as) momentos regulares de supervisdo técnica nas tematicas relacionadas com o exercicio das
suas fungbes. A metodologia a adotar na supervisdo devera ser uma escolha da coordenagdo técnica dos

Servigos.

REQUISITO 28

As entidades devem assegurar que os respetivos servigos estabelecem periodos de hétero e autoavaliagao
anual para toda a equipa técnica, ndo técnica, para a coordenagdo dos servicos, bem como para aos/as

estagiarios/as e/ou voluntarios/as.

REQUISITO 29
As entidades que gerem os servigos devem estabelecer procedimentos disciplinares sancionatérios de
comportamentos desadequados e/ou discriminatérios por parte de qualquer elemento da equipa técnica, nédo
técnica, coordenagéo dos servigos, estagiarios/as e/ou voluntarios/as. Os servigos deverdo dispor de mecanismos

transparentes e publicitados para ouvir e responder as reclamagdes e ou sugestdes apresentadas pelo/a utente.

REQUISITOS MINIMOS PARA A ARTICULAGAO INTERINSTITUCIONAL E COOPERAGAO

A interveng@o em situagdes de violéncia doméstica e violéncia de género assenta numa visao holistica da situagéo
em que ofa utente se encontra e da problematica envolvida, considerando a singularidade de cada pessoa e a sua
trajetdria de vida, as circunstancias presentes, as expetativas de futuro e a influéncia da desvantagem de género
que se traduz num esforgo de cada uma das desvantagens por via da influéncia das restantes. Assim sendo, é
exigida uma intervengdo multidisciplinar para a qual concorrem diferentes servicos, da salde a educagao,
passando pela seguranga social, pelas forcas de seguranga e justica, entre outras. Esta intervengéo
multidisciplinar quer-se coordenada, mais célere por via da articulagéo entre servigos e profissionais, ndo intrusiva

e nao revitimizadora. Este &, alias, o espirito e o objetivo do trabalho em rede.
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Esta intervencdo integral e integrada é reforcada quando servicos ndo especializados na area da violéncia
doméstica e violéncia de género incluem, nas suas praticas quotidianas, questbes e abordagens que visem o
screening?® de situagdes de violéncia doméstica e violéncia de género. Subsequente, estes servicos néo
especializados dever&o articular diretamente com as entidades especializadas ha promog&o dos direitos humanos,

igualdade de género e no combate a todas as formas de violéncia e discriminacao.

REQUISITO 30
Os servigos devem atuar numa perspetiva de subsidiariedade. Sem prejuizo do disposto na lei no &mbito das
competéncias dos servigos, em caso de divida sobre o servico competente, a intervengéo deve ser levada a cabo
pelo servico que se encontre mais proximo do/a utente, que resolva a situagdo de forma mais eficaz ou que

garanta melhores resultados.

Os servigos que integram a rede nacional devem operar numa légica de trabalho em rede e de cooperagao,

sem que haja comprometimento das atribuigdes especificas de cada um deles.

REQUISITO 32
Os servigos, no sentido de garantir uma abordagem colaborativa, devem ter conhecimento da rede, da legislagéo
e de todos os servigos locais ou nacionais disponiveis no &mbito da violéncia doméstica e violéncia de género. Os
servigos (equipas técnicas e o corpo de voluntarios/as elou estagiarios/as) devem conhecer as entidades que
integram a rede nacional de apoio as vitimas e todos os recursos existentes a nivel nacional, regional e local em
todas as areas relevantes para a intervencao em violéncia doméstica e violéncia de género, desde a educagao,
formagé&o, saude, seguranga, justi¢a, habitagdo, entre outros, por forma a prestar o melhor servigo ao/a utente.

20 i s I . . s
Optou-se pela expressdo em inglés, por ser amplamente consensual a sua utilizagdo quando nos referimos ao rastreio, com vista a identificagao e
desocultagdo da problematica, em contextos néo especificos de intervengéo junto de vitimas.
—
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REQUISITO 33
Os servigos devem garantir que a partilha de informagao pessoal com outras estruturas no ambito de redes ou
modelos equivalentes de cooperacdo interinstitucional, deve ser precedida do consentimento informado, por
escrito, por parte do/a utente. Nos demais casos em que a cedéncia ou partilha de informagao decorrer de

disposicao legal, deve o/a utente ser igualmente informado/a.

REQUISITO 34
Os servigos devem promover procedimentos para garantir que a confidencialidade e, sempre que possivel o
anonimato, dos/das utentes ndo s&o violados. Os intervenientes no processo s6 podem revelar o nome e
restantes dados pessoais das vitimas, bem como os dados dos respetivos processos, quando seja absolutamente
necessario ao seu encaminhamento ou outro seguimento dos processos, disso devendo dar prévio conhecimento
as vitimas. Estes procedimentos devem incluir (embora ndo limitadas a) comunicagdes entre instituicdes, arquivo e
acesso a registos e documentacdo de servigo, sistemas de informagao e computadores que contém informagoes
de identificacdo pessoal. A informacg&o sujeita ao sigilo e a confidencialidade inclui qualquer informagéo, falada ou
escrita (eletrénica ou fisica) estabelecida entre uma pessoa que procura os servigos e qualquer membro da
equipa. A informacao deve ser partilhada, unicamente, quando estritamente necessario para a continuidade da

interveng&o com a vitima e limitada ao essencial para essa mesma intervengao.

Os servigos da rede devem cooperar com o sistema nacional de protegao de criangas e jovens, nos termos da

legislacdo em vigor.

REQUISITO 36

Os servigos, sempre que necessario, devem articular com o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras e outros
servigos (publicos ou privados) de apoio a imigrantes para, designadamente, regularizar documentagéo e

disponibilizar tradutores/as e/ou intérpretes.

e —
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Os servicos devem fomentar as boas praticas de trabalho interinstitucional seja a nivel nacional, regional ou

local através da criagéo de redes de trabalho, protocolos ou outras estratégias afins.

8. AVALIAGAO DA CONFORMIDADE DOS DESTINATARIOS AOS
REQUISITOS MINIMOS

A supervisdo técnica, bem como o processo de conformagéo dos servicos com os requisitos expressos neste guia
e ainda o apoio técnico e 0 acompanhamento a que alude o nimero 1 do artigo 53.°- A da Lei n.° 112/2009, de 16
de setembro, republicada pela Lei n.° 129/2015, de 3 de setembro, deve ser periddica, nos termos a definir pelos
organismos da Administragdo Publica responsaveis pelas areas da cidadania e da igualdade de género e da

seguranga social.
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9. ANEXOS - para consulta online

Referenciais de formagao:

= Ref.1 - Plano Nacional de Ac&o para Implementacdo da Resolucdo do Conselho de Seguranca das Nacgdes
Unidas (RCSNU) 1325%
= Ref.2 - Formagao de Publicos Estratégicos para obtencdo da Especializagdo em Igualdade de Género — 58

horas (atualizado a 13 de maio)?

= Ref.3 — Formacdo de Formadores/as para obtencio de Especializacdo em Igualdade de Género — 72 horas?

= Ref4 - Formacdo de agentes qualificados/as que atuem no dominio da violéncia doméstica e/ou da
prevencao da vitimizag&o ou revitimizagdo desta — Técnicos/as de Apoio & Vitima (TAV) — 90 horas2

= Ref.5 — Formacdo de agentes qualificados/as que atuem no dominio da prevencao, sensibilizacdo e combate

ao trafico de seres humanos e no apoio as suas vitimas — 30 horas?

= Ref.6 — Formacdo de agentes gualificados/as que atuem no dominio da prevencao, sensibilizacdo e combate

a praticas tradicionais nefastas, em particular, & mutilacio genital feminina (MGF — 18 horas)?

= Ref.7 — Formacdo de profissionais na area da Violéncia Doméstica — 30 H%

= Ref.8 — Formacdo em Orientacdo Sexual e Identidade de Género — 12 + 6 horas (atualizado a 13 de maio)?

= Ref.9 — Formacio de Profissionais da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica — Violéncia

Domeéstica entre Pessoas do mesmo Sexo — 21 horas?®

= Ref10 - Formacdo de profissionais na area da Violéncia Doméstica — Intervencdo com Vitimas

Particularmente Vulneraveis — 30 + 18 horas (atualizado a 13 de maio)*®

= Ref.15 — Referencial da Oficina de Educacéo — Educacdo, Género e Cidadania (Direcdo Geral de Educacéo)
— 25 horas®

= Ref.16 — Referencial de Formacdo — Género, Igualdade e Cidadania — 25 a 35 horas (+10)32

= Ref.17 — Avaliacdo e Gestio de Risco de Violéncia Doméstica — 30 horas®

21https://www.ciq.qov.pt/wp-content/uploads/2015/08/Ref—1 -RCSNU-1325.pdf

22 https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2016/05/Forma%C3%A7 % C3%A30-de-P%C3%BAblicos-Estrat%C3%A9gicos-para-obten% C3%A7%C3%A30-
da-especializa%C3%A7%C3%A30-em-Igualdade-de-G%C3%A9nero-58-horas.pdf

23 https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2015/08/Referencial-3_FF-72H_AG02015.pdf

2 https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2015/08/Ref-4 _TAV90.pdf

25 https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2015/08/Ref-5_TSH-30.pdf

% https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2015/08/Ref-6_ MGF18.pdf

27 https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2015/10/Ref7_VD30.pdf

28 https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2016/05/Forma%C3%A7%C3%A30-em-Orienta%C3%A7 % C3%A30-Sexual-e-Identidade-de-G%C3%A9nero-12-
6-horas.pdf

29 https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2015/10/Ref9 LGBT21.pdf

30 https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2016/05/Forma%C3%A7 %C3%A30-de-profissionais-na-%C3%A1rea-da-Viol%C3%AAncia-Dom%C3%A9stica-
Interven%C3%A7%C3%A30-com-V%C3%ADtimas-Particularmente-Vulner% C3%A1veis-48-horas.pdf

31 https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2015/11/Referencial 15 DGE_OficinaForma%C3%A7%C3%A30.pdf

32 httgs://www.cig.gov.gt/wg-contentlugloads/2015/11/Referencia| 16_EDU |G2535.gdf
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