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Introdugao

O Estudo Avaliativo sobre o Grau de Satisfa¢do de Utentes da Rede Nacional de Apoio a Vitimas
de Violéncia Doméstica, realizado no Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia do
Instituto Universitario de Lisboa (CIES, ISCTE-IUL) e promovido pela Comissao para a Cidadania
e a lgualdade de Género (CIG), enquadra-se na Area Estratégica 5 — Investigar e monitorizar,
Medida 49, do V Plano Nacional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género
2014-2017 e pretende progredir no conhecimento do fendmeno da violéncia doméstica e de
género, para uma tomada de decisao cientificamente informada.

No estudo sobre utentes da rede nacional de apoio a vitimas de violéncia doméstica,
neste relatério também referida como rede nacional de apoio, define-se utente vitima de
violéncia doméstica como a "pessoa singular que sofreu um dano (...) no ambito do crime de
violéncia doméstica" previsto no Cddigo Penal (Lei n.2 112/2009 com alteracdo pela Lei n.2
129/2015, artigo 2.2). Desta forma, sdo utentes da rede nacional de apoio as vitimas de "maus-
tratos cometidos por conjuge, ex-conjuge, companheiro/a, ex-companheiro/a, namorado/a, ex-
namorado/a e "progenitor de descendente comum em 1.2 grau". E também utente da rede a
"pessoa particularmente indefesa" devido "a idade, deficiéncia, doenca, gravidez ou
dependéncia econdmica" que coabite com o/a autor/a dos maus-tratos (Lei n.2 59/2007,
alterada pela Lei n.2 19/2013, artigo 152.2). A rede nacional de apoio a vitimas de violéncia
doméstica, designadamente no que concerne a estruturas de atendimento, abrange utentes de
ambos os sexos. Todavia, e devido as especificidades do problema da violéncia doméstica, as
mulheres sao as principais vitimas e utentes.

A Convengdo para a Prevencdo e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a
Violéncia Doméstica do Conselho da Europa, adotada em Istambul em 2011, visa entre outros
aspetos, "conceber um quadro global, bem como politicas e medidas de protegao e assisténcia
para todas as vitimas de violéncia contra as mulheres e de violéncia doméstica" (Resolugdo da
Assembleia da Republica n.2 4/2013, artigo 1.2). O V Plano Nacional de Prevencdo e Combate a
Violéncia Doméstica e de Género "assenta nos pressupostos da Convengao de Istambul e alarga
o seu ambito de aplicacdo a violéncia de género, para além da violéncia doméstica", pelo que
esta pesquisa procura mapear e avaliar servicos oferecidos, identificar necessidades e
contribuir para a definicdo e implementacdo de critérios minimos para os servicos de apoio a
vitimas de violéncia doméstica, em conformidade com diretrizes de instituices europeias.

Este projeto pressupde a avaliagcdo dos servigos prestados pela rede nacional de apoio
as vitimas de violéncia doméstica segundo duas vertentes: a) a das entidades e valéncias que

prestam servigos a vitimas e integram a rede nacional de apoio; b) a de utentes desta rede.
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Relativamente a primeira vertente, o estudo promove o levantamento do conjunto de
entidades gestoras e valéncias da rede nacional de apoio, especificamente as valéncias “casa de
abrigo” (artigo 60.9), “estrutura de atendimento” (artigo 61.2) e “resposta de acolhimento de
emergéncia” (artigo 61.2-A, conforme preconizado pela Lei n.2 112/2009, com alteracdo pela
Lei n.2 129/2015). A este nivel, propGe-se a andlise de indicadores de caracterizacdo e de
autoavaliacdo do funcionamento dos servigos prestados a utentes vitimas de violéncia
domeéstica, recolhidos junto de entidades gestoras e valéncias da rede nacional de apoio.
Essencialmente, estes indicadores referem-se aos seguintes aspetos: a) localizacdo e cobertura
geografica; b) valéncias e areas de intervencdo; c) fontes de referenciacdo e encaminhamento
de utentes; d) procedimentos das entidades e valéncias; e) trabalho em articulacdo com outras
entidades/instituicBes; f) recursos humanos e fisicos; g) fontes de financiamento e encargos
para a area da violéncia; h) autoavaliagdo sobre os servigos prestados.

Na sua segunda vertente, o estudo visa aferir o grau de satisfacdo de um conjunto de
utentes da rede nacional de apoio a vitimas de violéncia doméstica que, nas diferentes regides
do pais, recorreram a servicos prestados por alguma daquelas valéncias — casa de abrigo,
estrutura de atendimento ou resposta de acolhimento de emergéncia —, bem como conhecer o
impacto desta intervenc¢do técnica nos seus percursos de vida. A este nivel, a andlise incide nos
seguintes aspetos: a) caracterizacdo social e familiar de utentes respondentes e agressores/as;
b) caracterizagcdo espacio-temporal do apoio recebido e articulagdo com outras entidades da
rede nacional de apoio; c) atendimento e encaminhamento da vitima em outros servicos da
administracdo publica; d) intervencdo e acompanhamento do/a agressor/a devido a violéncia
doméstica; e) expectativas e grau de satisfagdo de utentes relativamente aos servigos
utilizados.

O presente relatdrio esta organizado em cinco capitulos, antecedidos pela introdugao,
que apresenta sumariamente os objetivos deste estudo. O primeiro capitulo faz uma
contextualizagdo das principais medidas de politicas publicas de ambito nacional e
internacional de prevengdo, combate e apoio as vitimas de violéncia doméstica, bem como da
rede nacional de apoio, em vigor. No segundo capitulo é apresentado o desenho de pesquisa e
explicitam-se os principais procedimentos metodolégicos desenvolvidos. Segue-se o capitulo
com a analise dos resultados dos inquéritos por questionario aplicados as entidades gestoras e
respetivas valéncias. No quarto capitulo sdo analisadas as entrevistas diretivas a utentes da
rede nacional de apoio a vitimas de violéncia doméstica para avaliar o seu grau de satisfacdo
com os servicos a que recorreram. No quinto e ultimo capitulo sdo apresentadas as principais

conclusdes e recomendacoes.
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1. Politicas publicas para a preven¢ao e o combate a violéncia
domeéstica e de género

O presente capitulo apresenta um ponto de situacdo sobre medidas de politica publica para a
prevencao e o combate a violéncia doméstica e violéncia de género sobretudo no que concerne
ao desenvolvimento mais recente da rede nacional de apoio a vitimas de violéncia doméstica e
aos servicos que lhes podem ser prestados. Para além deste enquadramento, apresenta-se
uma analise breve sobre a evolugdo das denuncias a for¢as de seguranca por crime de violéncia
doméstica em Portugal, um indicador indissocidvel das politicas implementadas e que reflete a
crescente problematizacdo social da violéncia doméstica e de género. Por Ultimo, assinala-se
um referencial minimo a aplicar por servicos que prestam apoio a vitimas de violéncia

domeéstica.

1.1 Politicas publicas de ambito nacional e europeu na prevenciao e combate a
violéncia doméstica e apoio a vitimas

Em 2011, o Conselho da Europa adotou a Convencgdo para a Prevencdo e o Combate a Violéncia
contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica (Convencdo de Istambul), “o primeiro documento
europeu a estabelecer standards juridicamente vinculativos para prevenir a violéncia contra
mulheres e meninas, proteger as vitimas e punir os/as agressores/as” (Comissdo Europeia,
2015). Em vigor desde 1 de agosto de 2014, a Convengdo de Istambul abrange medidas de
protecdo, a prestacdo de servicos de apoio e medidas direcionadas para violéncia contra as
mulheres da populacdo em geral e de populacGes especificas, firmando um conjunto alargado
de medidas, como é o caso de medidas legais para a criminalizagcdo de diferentes formas de
violéncia contra as mulheres (Comissdo Europeia, 2015).

Portugal tem vigente o V Plano Nacional de Prevencdo e Combate a Violéncia
Doméstica e de Género 2014-2017 (V PNPCVDG),' o qual procura consolidar o trabalho
desenvolvido consecutivamente em planos nacionais anteriores, desde 1999. Estruturado em
cinco dreas estratégicas, totalizando 55 medidas, o V PNPCVDG visa: 1) Prevenir, sensibilizar e
educar; 2) Proteger as vitimas e promover a sua integracdo; 3) Intervir junto de agressores/as;
4) Formar e qualificar profissionais; 5) Investigar e monitorizar. Ao nivel da Area Estratégica 2 —

Proteger as vitimas e promover a sua integracdo, refira-se a Medida 23 sobre a defini¢ao de

! Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 102/2013, de 31 de dezembro.
2 Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 55/99, de 15 de junho.
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requisitos minimos de funcionamento das estruturas que integram a rede nacional de apoio as
vitimas de violéncia doméstica, bem como sobre a supervisdo e o acompanhamento técnico da
mesma. Sobre aquela medida, o relatdrio intercalar de execu¢do do V PNPCVDG para o ano de
2015, indica a constituicdo de um grupo de trabalho para a criagdo de um documento que
“defina os requisitos minimos de funcionamento das estruturas que integram a rede nacional
de apoio a vitimas de violéncia, designadamente, casas de abrigo, estruturas de atendimento e
estruturas de acolhimento de emergéncia” (CIG, 2016b: 23-24).

Em 1991, visa-se pela primeira vez garantir mecanismos de protecdo legal de mulheres
vitimas® através da implementacdo de uma estrutura de prevencdo e de apoio composta por
centros de atendimento e de acolhimento apoiados pelo Estado, entre outros itens.

O crime de maus-tratos fisicos ou psiquicos contra conjuge ou companheiro/a torna-se
crime publico em 2000,* abrangendo vitimas mulheres e homens. Em 2007, o crime de
violéncia doméstica é autonomizado no artigo 152.2 do Cdédigo Penal e, atualmente, este
refere-se a maus-tratos fisicos ou psiquicos, castigos corporais, privacbes da liberdade e
ofensas sexuais, cometidos contra conjuge, companheiro/a, namorado/a, parceiro/a anéalogo a
conjuge, ainda que sem coabita¢do, a progenitor/a de filho em comum, em relacionamentos
presentes e passados, heterossexuais e homossexuais; a pessoa indefesa devido a idade,
deficiéncia, doenca, gravidez ou dependéncia econdmica que coabite com o agente de
violéncia.’

A vitimas de violéncia doméstica que denunciem o crime de violéncia doméstica a
forcas de seguranca pode ser atribuido o estatuto de vitima,® estatuto que compreende um
conjunto de direitos e deveres (artigo 14.2), como o direito a informagdo (artigo 15.2) e a
protecdo (artigo 20.9).

A rede nacional de apoio a vitimas de violéncia doméstica é o conjunto dos organismos
vocacionados para prestar um conjunto de servigos de apoio as vitimas. Esta rede inclui a CIG,
entidade coordenadora da rede, o Instituto da Seguranga Social, as casas de abrigo, as
estruturas de atendimento, as respostas de acolhimento de emergéncia, as respostas
especificas de organismos da administracdo publica e o servico telefénico gratuito com

cobertura nacional de informacdo a vitimas de violéncia doméstica (artigo 2.2).” Todas as

? Lei n.2 61/91, de 13 de agosto.

* Lei n.2 7/2000, de 27 de maio.

> Lein.2 59/2007, de 4 de setembro, alterada pela Lei n.2 19/2013, de 21 de fevereiro.
®Lein.2 112/2009, de 16 de setembro, alterada pela Lei n.2 129/2015, de 3 de setembro.
7 Lein.2 112/2009, de 16 de setembro, alterada pela Lei n.2 129/2015, de 3 de setembro.
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entidades intervenientes na rede nacional de apoio (e.g. forgas de seguranca) devem articular-
se tendo em vista a concretizacdo, em cada momento, das medidas que se revelarem mais
adequadas a protecao das vitimas (artigo 53.2-A).°2

A prestacdo de apoio e a protegdo as vitimas de violéncia doméstica sdo areas centrais
nas politicas desenvolvidas neste dominio. As medidas de politica devem ser compreensivas e
coordenadas (a nivel interno e externo) colocando-se as vitimas no centro das politicas. No
apoio que é prestado as vitimas deve ser evitado o encaminhamento sucessivo entre
instituicdes, envolvendo antes um numero determinado e qualificado de interlocutores/as e
instituicdes que trabalhem em rede. A cooperacgao entre estas instituicdes deve ser promovida,
assegurando-se a presenca de organizacOes especializadas no apoio a vitimas e de outras
organizacgdes, cujo espetro de acdo complemente os servicos prestados pelas organizacdes de
caracter especializado.

Em casos de vitimas mais vulnerdveis deve ser prestado apoio especializado e protecao
juridica, devendo estes apoios basear-se numa abordagem integrada e personalizada,
informando-se as vitimas sobre os seus direitos de modo a que possam tomar decisGes em
ambiente que respeite a sua dignidade e sensibilidade.’

A violéncia contra as mulheres é uma violacdo dos direitos humanos e uma forma de
discriminagdo, abrangendo todos os atos de violéncia de género que resultem, ou possam
resultar em danos ou sofrimentos fisicos, sexuais, psicoldgicos ou econdmicos, incluindo a
ameaca de tais atos, a coa¢do ou a privagao arbitraria da liberdade, tanto na vida publica como
na vida privada.” A violéncia de género exercida contra as mulheres abrange toda a violéncia
que lhes é dirigida por serem mulheres ou que as afeta desproporcionalmente.'!

De acordo com o estudo da European Union Agency for Fundamental Rights sobre
violéncia contra as mulheres (FRA, 2014), uma em cada trés mulheres na Unido Europeia
experienciou violéncia fisica e/ou sexual desde os seus 15 anos; uma em cada vinte mulheres
foi alvo de violagdo; e as mulheres com incapacidade de algum tipo (e.g. a nivel locomotor)
estdo em posicdo particularmente desvantajosa para serem potenciais vitimas de atos de
violéncia e maus-tratos (Conselho da Europa, 2015). A violéncia contra as mulheres afeta todos
os paises europeus (Conselho da Europa, 2015), sendo consensual que o seu combate é uma

prioridade das instituicdes da Unido Europeia e dos seus estados-membros.

8 Aditado pela Lei n.2 129/2015, de 3 de setembro.

9 Diretiva 2012/29/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro.
10 Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 4/2013, de 21 de janeiro.

11 Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 4/2013, de 21 de janeiro.
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1.2 Violéncia doméstica em Portugal: dentincias as for¢cas de seguranga e rede
nacional de apoio
As estatisticas publicadas anualmente pelo Ministério da Administracao Interna mostram o
crime de violéncia doméstica como um dos mais denunciados as forcas de seguranca.
Relativamente a denuncias por violéncia doméstica, e ndo se cingindo esta primeira
leitura aos casos cometidos contra parceiros/as intimos/as, atuais ou passados, a partir da
informacdo estatistica publicada por distrito e regido auténoma, é possivel distinguir trés fases
no periodo entre 2008 e 2015 (figura 1.1). Numa primeira fase, verifica-se o acréscimo
acentuado de denuncias que coincide com a autonomizag¢do do crime de violéncia doméstica,
em 2009 (SSI, 2010: 71, 2012: 84). Em 2009 e 2010, as denuncias por violéncia doméstica
ultrapassaram as trinta mil denudncias por cada ano (SSI, 2010: 71, 2012: 84). Posteriormente,
em 2011 e 2012, registou-se uma acentuada descida: em 2012, registaram-se menos 4.557
denuncias face as 31.235 registadas em 2010 (SSI, 2013: 17). Entre 2012 e 2015, o niumero de
denuncias parece ter estabilizado, sendo que em 2015 e com base na informacao publicada por
distrito e regido auténoma e calculada para este relatdrio, o nimero total ascendeu a 26.783

dendncias por violéncia doméstica (SSI, 2015: 17, 2016: 47).

Figura 1.1 — Numero de denuncias por violéncia doméstica a forgas de seguranca (PSP e GNR), por ano
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Fonte: Ministério da Administragdo Interna.
Dados calculados no ambito do projeto CIES-IUL, SURNAYV, 2016.

Em 2015, os distritos de Lisboa, Porto (4.782), Setubal (1.766) e Braga (1.729)
registaram um maior nimero de ocorréncias de violéncia doméstica, totalizado 61% do total
(SSl, 2016: 47).

No caso do crime de violéncia doméstica cometido contra conjuge ou andlogo, o
Relatério Anual de Segurancga Interna mostra que, em 2015, se registaram 22.469 participagdes

a forgas de seguranga, representando um decréscimo de 2,2% face ao ano anterior, ano em
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que se registaram 22.965 participagGes (SSI, 2016: 14). Apesar deste decréscimo, verifica-se
gue a tipologia de violéncia doméstica contra conjuge ou andlogo configura o quarto crime
mais participado a nivel nacional em 2015.

N3o sendo possivel avangar com uma analise que relacione a distribuicao territorial da
rede nacional de apoio, por concelho, e a distribuicdo das denuncias por violéncia doméstica ja
que os dados publicados ndo permitem efetuar uma analise mais fina, e tendo em conta que a
informacdo disponivel se refere ao crime de violéncia doméstica (ndo exclusivamente ao crime
no contexto de uma rela¢do de intimidade), face aos totais anuais apurados na figura 1.1 é
possivel destacar o seguinte (quadro 1.1): no periodo 2008-2015, os distritos de Lisboa e Porto
registaram um maior nimero de denuncias, totalizando cerca de 43% das participacdes
registadas nos ultimos oito anos. De um modo geral e ndo procurando retirar quaisquer ilacoes,
no periodo 2008-2015, as denuncias registadas nos distritos de Aveiro, Beja, Braganca, Castelo
Branco, Coimbra, Evora, Portalegre e Viana do Castelo mantiveram-se constantes. J4 nos
distritos de Lisboa e Porto e na Regido Auténoma dos Acores, os dados calculados indicam uma
diminuicdo no numero de denuncias face aos totais anuais registados nesse mesmo periodo.
Por sua vez, nos distritos de Guarda, Faro, Braga, Setubal, Santarém, Vila Real e Viseu e na

Regido Auténoma da Madeira observou-se um acréscimo de denuncias no periodo 2008-2015.
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Quadro 1.1 — Percentagem de denuncias por violéncia doméstica as forcas de seguranga, por
distrito/regido autonoma e ano (2008-2015)

Ano
2008 2013 2014 2015

Aveiro 6,6 6,3 6,7 6,2 5,9 6,1 6,8 6,6 6,4
Beja 0,8 0,9 0,9 0,9 1,2 1,2 1,0 0,9 1,0
Braga 4,8 5,4 5,9 5,9 6,4 6,9 6,3 6,5 6,0
Braganga 1,0 0,9 1,1 1,2 1,3 1,3 1,3 1,3 1,2
Castelo Branco 1,5 1,4 1,6 1,6 1,6 1,6 1,7 1,7 1,6
Coimbra 3,9 3,6 3,4 3,4 3,8 4,1 4,1 3,9 3,8
Evora 1,1 1,3 1,3 1,5 1,6 1,4 1,3 1,4 1,4
Faro 4,3 4,5 4,7 4,7 5,0 4,7 4,8 4,9 4,7
Guarda 0,9 0,9 0,9 1,1 1,1 1,1 1,3 1,5 1,1
Leiria 4,2 3,8 3,9 3,6 3,7 3,3 3,5 3,4 3,7
Lisboa 25,3 24,6 23,4 23,2 21,4 21,5 21,4 22,1 22,9
Portalegre 1,0 0,9 1,0 0,9 0,9 1,0 0,9 1,2 1,0
Porto 21,8 21,5 20,3 20,8 19,4 18,8 18,9 17,9 20,0
Santarém 2,8 2,9 3,5 3,3 3,7 3,7 3,4 3,7 3,4
Setubal 6,5 7,9 8,0 7,9 8,5 8,7 8,5 8,5 8,0
Viana do Castelo 1,8 1,9 1,9 1,8 1,8 1,9 1,9 1,9 1,9
Vila Real 1,3 1,4 1,7 1,9 1,9 2,1 2,1 2,1 1,8
Viseu 2,5 2,4 2,4 2,7 3,0 2,8 3,2 3,1 2,7
R.A. Acores 4,5 4,3 4,0 4,3 4,3 4,1 3,9 3,6 4,1
R.A. Madeira 3,4 3,3 3,3 3,3 3,7 3,7 3,7 3,9 3,5

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Ministério da Administragdo Interna.
Dados calculados no ambito do projeto CIES-IUL, SURNAV, 2016.

Ao nivel da dimensdo e distribuicdo geografica da rede nacional de apoio a vitimas de
violéncia doméstica constata-se que os diferentes distritos (18) e regides auténomas (2)
assinalam diferencgas ao nivel da presenca de valéncias da rede nacional de apoio (figura 1.2).
Nesta analise, ndo se assinalam os concelhos onde estas valéncias estdo sediadas. Relacionado
com critérios populacionais, importa referir que os distritos de Porto, Lisboa e Braga e a Regido
Auténoma dos Acores tém um maior ndmero de estruturas de atendimento. Nos distritos do
interior do pais — Braganca, Guarda, Vila Real, Viseu, Portalegre e Evora — existe somente uma
estrutura de atendimento para cobrir cada um destes distritos, nimero sobejamente baixo,
tendo em consideragdo as distancias a percorrer por quem procure apoio junto destas
estruturas. As 36 casas de abrigo da rede nacional de apoio, totalizando 639 vagas (Guerreiro et
al, 2015), distribuem-se por 12 distritos e pelas duas regides auténomas (figura 1.3). As 19

respostas de acolhimento de emergéncia situam-se em 13 distritos e disponibilizam 130 vagas.
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Figura 1.2 — Universo de valéncias da rede nacional de apoio a vitimas de violéncia doméstica por
distrito/regido autonoma, 1.2 semestre 2016 (N=165)
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Fonte: CIES-IUL, SURNAV, 2016.

Em 2016, a cobertura territorial de vagas de emergéncia abrange 13 distritos, idéntica a
registada em 2015 e 2014 (CIG, 2016b: 24). Em 2015, nas 130 vagas para acolhimento de
emergéncia em situagdo de violéncia doméstica, foram acolhidas 941 utentes (521 mulheres e

420 menores) (CIG, 2016b: 24).
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Figura 1.3 — Distribui¢do de vagas de casa de abrigo e resposta de acolhimento de emergéncia, segundo
distrito/regido auténoma (n)
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Fonte: Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género.

Na sequéncia da Convencdo de Istambul, estabeleceu-se o GREVIO — Group of Experts
on Action against Violence against Women and Domestic Violence do Conselho da Europa. Em
marco de 2016, o GREVIO langcou o Questionnaire on legislative and other measures giving
effect to the provisions of the Council of Europe Convention on Preventing and Combating
Violence against Women and Domestic Violence (Istanbul Convention) (GREVIO, 2016). A data
prevista para a recolha de informagdo sobre Portugal é o segundo semestre de 2017. Entre
outros aspetos, este questionario recolhe um conjunto de indicadores, nomeadamente sobre
os servicos de protegdo e apoio a vitimas e testemunhas menores de idade.

Enquanto referencial minimo de qualidade, o Manual de Avaliagdo e Gestdo de Risco
em Rede (AMCV, 2013: 36) considera necessario atender a sete principios reguladores para a
prética e a ética profissionais na intervencdo com vitimas/sobreviventes de violéncia de género
e violéncia doméstica, que aqui se sintetizam:

- Principio de defesa de direitos: “a intervengdo profissional deve ter um enquadramento de
Direitos Humanos e ser implementada numa abordagem de defesa de direitos em todas as
areas”;

- Principio de seguranca: “a seguranca de vitimas/sobreviventes e das criancas, vitimas
colaterais e das/os profissionais que as apoiam, é prioritaria”;

- Principio de respeito: “a intervencdo das/os profissionais deve ser centrada na perspetiva das
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sobreviventes/vitimas, com respeito e empatia pelas suas experiéncias, histérias de vida,
contexto cultural e diversidade”;

- Principio de confidencialidade: “as vitimas/sobreviventes tém o direito a confidencialidade e
ao respeito pela sua privacidade”;

- Principio de empoderamento: “as/os profissionais devem promover o fortalecimento
individual das sobreviventes/vitimas e estar conscientes que sdo elas as agentes da sua prépria
mudanca”;

- Principio de cooperagdo: “as organizacGes/entidades devem intervir de forma articulada e em
rede, num contexto de cooperacao interinstitucional”;

- Principio de responsabilizacdo: “as organizacdes/entidades devem ter mecanismos para
regularmente avaliar, monitorizar, aperfeicoar e atualizar os servicos que prestam as
vitimas/sobreviventes de violéncia doméstica” (AMCV, 2013).

Tendo em conta a literatura consultada e os principios anteriormente mencionados, os
capitulos seguintes procuram mapear e conhecer a realidade dos servicos prestados no dambito
da rede nacional de apoio a vitimas de violéncia doméstica, através da andlise de resultados
dos inquéritos por questiondrio a responsdaveis de entidades gestoras e valéncias, bem como
das entrevistas a utentes, procurando contribuir para o aprofundamento do conhecimento

nesta area.
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2. Desenho da pesquisa e metodologia

O Estudo Avaliativo sobre o Grau de Satisfa¢do de Utentes da Rede Nacional de Apoio a Vitimas
de Violéncia Doméstica decorreu no CIES, ISCTE-IUL, entre dezembro de 2015 e junho de 2016,
e combinou diferentes métodos de recolha de informagdo: andlise documental, inquéritos por
questionario e entrevistas diretivas, analisada com recurso a metodologias quantitativas e
qualitativas, que se complementam de modo a atender aos objetivos preconizados.

A partir da andlise documental e da pesquisa exploratéria foi feita uma primeira
inventariacdo das entidades gestoras e valéncias que integram a rede nacional de apoio a
vitimas de violéncia doméstica, bem como de legislacdao, relatérios e estudos, nacionais e
internacionais, sobre a problematica.

No ambito da primeira vertente do estudo, com a aplicacdo dos inquéritos por
guestionario efetuou-se o levantamento de informacdo sobre o conjunto de entidades gestoras
e valéncias da rede nacional de apoio, especificamente as valéncias de estrutura de
atendimento, casa de abrigo e resposta de acolhimento de emergéncia.

Na segunda vertente do estudo, através das entrevistas diretivas, por telefone, a
vitimas utentes das diferentes valéncias da rede nacional de apoio, procedeu-se a uma
avaliacdo da sua satisfacdo com o apoio recebido e das respetivas expectativas quando
recorreram a determinada valéncia. Foi também possivel recolher elementos que permitem
tracar de forma exploratéria um perfil social de utentes.

A equipa de investiga¢do do CIES-IUL desenvolveu um conjunto de atividades e tarefas
com vista a obtencdo e andlise da informagdo apresentada neste relatério, que se passam a

explicitar de forma sucinta por fases que podem ser coincidentes no tempo.

2.1 Analise documental e pesquisa exploratoria

O projeto teve inicio com um processo de levantamento bibliografico a nivel nacional e
internacional, sobretudo relatérios de pesquisa, documentagdo oficial e legislagdo em vigor,
relativos a problematica da violéncia doméstica e de género e ao apoio especializado a vitimas
de violéncia doméstica.

Nesta fase exploratdria da pesquisa, que decorreu entre dezembro de 2015 e margo de
2016, desenvolvida em estreita interagdo com a equipa do Nucleo de Prevencdo da Violéncia
Domeéstica e Violéncia de Género (N-VDVG) da CIG, a equipa de investigacdo estabeleceu
contactos com todas as entidades gestoras da rede nacional de apoio, apresentando o estudo e

solicitando a sua colaboragdo nas duas vertentes que o mesmo contempla. Este processo foi
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moroso, pois como a maioria das entidades ndo respondeu a primeira solicitacdo, foi
necessario insistir, primeiro, por e-mail e, posteriormente, por contacto telefénico. Destes
contactos resultou a atualizagdo e o completamento da lista de recursos da rede nacional de
entidades gestoras e valéncias, inicialmente fornecida pela CIG.

Neste processo de pedido de colaboragdo, de acordo com a lista da CIG, foi possivel
identificar 114 entidades gestoras e respetivas 163 valéncias (quadro 2.1). Destas 114
entidades, a equipa obteve 95 aceitagBes de participacdo, correspondentes a 144 valéncias.
Apesar do esforco da equipa, ndo foi possivel obter resposta de 19 valéncias, possivelmente
associadas a 19 entidades gestoras. Foram também identificadas cinco valéncias inativas a data
do contacto, concretamente, cinco estruturas de atendimento, pelo que esta informacdo foi
excluida do estudo. Paralelamente, a CIG enquanto entidade gestora e as suas respetivas
valéncias — duas estruturas de atendimento em Lisboa e Porto — ndo foram incluidas no
presente estudo, dado ser a entidade coordenadora da rede nacional de apoio a vitimas de
violéncia doméstica (Lei n.2 112/2009 com alteracdo pela Lei n.2 129/2015). Em sintese, ao
pedido de participagdo no estudo obteve-se uma taxa de resposta de 83,3% ao nivel das

entidades gestoras e de 88,3% ao nivel do conjunto das respetivas valéncias.

Quadro 2.1 — Pedidos de colaboragdo no estudo: contactos efetuados e aceitagdes de participagdo de
entidades gestoras e valéncias

AceitacOes de

participacdo

(n)

Contactos efetuados

(n)

Taxa de resposta
(%)

Entidades gestoras

Tipo de valéncia

Estrutura de atendimento 108 90 83,3
Casa de abrigo 36 35 97,2
Resposta de acolhimento de emergéncia 19 19 100,0
Total 163 144 88,3

dades gestoras e valé
Total 277 239 86,3

Fonte: CIES-IUL, SURNAYV, 2016.

No processo de atualizacdo de contactos de entidades gestoras e respetivas valéncias, a
equipa de investigagdo confirmou numeros de telefone, enderegos de e-mail, contactos das
pessoas interlocutoras no estudo, bem como as valéncias em funcionamento, a data da

pesquisa.
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2.2 Concegdo e aplicagdo de dois inquéritos por questionario a entidades gestoras e
valéncias da rede nacional de apoio

Para a primeira vertente do estudo, que decorreu entre marco e maio de 2016, a equipa de
investigacdo desenvolveu dois instrumentos para recolha de informacao em plataforma online:
Parte 1 — Questiondrio as entidades gestoras da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia
Doméstica e Parte 2 — Questiondrio as valéncias da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de
Violéncia Doméstica. O desenho destes questiondrios baseou-se em pesquisa bibliografica
efetuada, em informacdo recolhida junto da CIG e na experiéncia proveniente de projetos
anteriores da equipa. No processo de elaboragdo dos questionarios, a equipa recolheu junto da
CIG sugestOes de questdes sobre aspetos que a esta entidade, enquanto coordenadora da rede
nacional de apoio, interessaria conhecer.

Para além da aplicacdo de um questionario de caracterizacdo a cada entidade gestora
(Parte 1), optou-se pela aplicacdo de tantos questionarios as valéncias (Parte 2) quanto o
numero e tipo das mesmas — estruturas de atendimento, casas de abrigo e respostas de
acolhimento de emergéncia — que cada entidade gere, de modo a assegurar uma informacao
rigorosa e exaustiva. Apesar de a resposta de acolhimento de emergéncia ndo estar prevista no
pedido de estudo da CIG, esta valéncia foi incluida dado que foi identificada em 19 entidades
gestoras, das quais 16 tém simultaneamente casas de abrigo ou estruturas de atendimento,
privilegiando-se, assim, uma caracterizacdo exaustiva do conjunto de respostas da rede
nacional de apoio a vitimas de violéncia doméstica.

Relativamente aos inquéritos por questionario, o questionario dirigido as entidades
gestoras contempla 75 perguntas e o aplicado as valéncias 73 perguntas, maioritariamente de
resposta obrigatdria. Porém, dado que parte das questdes tem condi¢gdes prévias para
resposta, o numero efetivo de respostas obtidas pode ser inferior ao nimero de perguntas do
guido.

Com a finalizagdo dos dois instrumentos de recolha, procedeu-se a inser¢do dos
inquéritos por questionario na plataforma online LimeSurvey, alojada no servidor do ISCTE-IUL,
e ao respetivo pré-teste. De modo a assegurar a resposta a um Unico questionario de
caracterizagdo por cada entidade gestora e a obteng¢do de informacgao especifica de cada uma
das valéncias da rede nacional de apoio, ainda que pertencendo a uma mesma entidade,
definiram-se cédigos de acesso Unicos. A partir das aceitagdes de participacdo recebidas a data,
através da plataforma LimeSurvey, a equipa enviou convites para participacdo no estudo e
preenchimento dos questionarios a 91 entidades e a 140 valéncias, com envio do link e cédigo

de acesso ao questiondrio. Posteriormente, enviaram-se convites de participagcdo para outras
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quatro entidades e quatro valéncias que, entretanto, aceitaram participar no estudo.
Igualmente, no periodo de recolha de informagdo e através da plataforma LimeSurvey,
enviaram-se vdrios lembretes para conclusdo do preenchimento do questionario, reforcando-
se este pedido telefonicamente sempre que se justificou. Efetuou-se um ultimo reforco do
pedido de participacdo com o envio de e-mails personalizados a todas as entidades gestoras e
valéncias que ainda ndo tivessem completado o questionario, enviando-se um pdf com as
respostas parciais gravadas pelo sistema, caso existissem.

Como se pode observar no quadro 2.2, dos 239 convites enviados, obtiveram-se 216
questionarios respondidos na integra por entidades gestoras e valéncias. As taxas de resposta
de entidades gestoras (92,6%) e respetivas valéncias (88,9%) sdo muito positivas. Ao nivel do
conjunto dos trés tipos de valéncias, as taxas de resposta variam entre os 87,8% nas estruturas

de atendimento e 0s 91,4% nas casas de abrigo.

Quadro 2.2 — Participac¢do efetiva no estudo por entidades gestoras e valéncias
AceitagOes de
participacao

(n)

Participagdo efetiva Taxa de resposta
) (%)

Entidades gestoras

Tipo de valéncia

Estrutura de atendimento 90 79 87,8
Casa de abrigo 35 32 91,4
Resposta de acolhimento de emergéncia 19 17 89,5
Total 144 128 88,9

dades gestoras e valé
Total 239 216 90,4

Fonte: CIES-IUL, SURNAV, 2016.

Para além disto, considerando o universo de 114 entidades gestoras e 163 valéncias da
rede nacional de apoio, ou seja, incluindo as 19 entidades/valéncias excluidas do estudo por
ndao terem respondido as tentativas de contacto da equipa, constata-se que as taxas de
resposta ao estudo sdo bastante relevantes: 77,2% de respostas no caso das entidades gestoras
e 73,1%, 88,9% e 89,5%, respetivamente, para as valéncias de estrutura de atendimento, casa

de abrigo e resposta de acolhimento de emergéncia (quadro 2.3).
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Quadro 2.3 — Participacdo efetiva no estudo face ao nimero total de entidades gestoras e valéncias da
rede nacional de apoio

Contactos efetuados Participagdo efetiva Taxa de resposta
(n) (n) (%)
Entidades gestoras
Tipo de valéncia
Estrutura de atendimento 108 79 73,1
Casa de abrigo 36 32 88,9
Resposta de acolhimento de emergéncia 19 17 89,5
Total 163 128 78,5
dades gestoras e valé
Total 277 216 78,0

Fonte: CIES-IUL, SURNAYV, 2016.

2.3 Elaboragdao de guido e aplicagdo de entrevistas diretivas a utentes da rede
nacional de apoio

Para a segunda vertente do estudo, também entre mar¢co e maio de 2016, a equipa de
investigacdo elaborou um guido de entrevista diretiva a aplicar por telefone a utentes vitimas
da rede nacional de apoio. A semelhanga dos inquéritos por questionario, a construgdo deste
guido teve por base pesquisa bibliografica anterior, informagao recolhida junto da CIG e
experiéncia de projetos anteriores da equipa de investigagao.

A proposta da CIG previa a realizagdo de entrevistas diretivas telefénicas a um conjunto
de 45 utentes da rede nacional de apoio. Tendo em conta o cardcter exploratério desta
vertente do estudo, ndo foram definidos critérios de sele¢do a priori. Porém, solicitou-se a
selecdo de utentes com intervencdo a decorrer ou concluida em 2015, capazes de representar
a diversidade de contextos e utentes que recorrem aos servicos da rede nacional de apoio,
segundo indicacdo dos interlocutores das entidades e valéncias contactadas e a disponibilidade
dos/as proprios/as utentes. Para o sucesso desta vertente do estudo, foi fundamental a boa
aceitacdo da metodologia utilizada por parte dos interlocutores e utentes que aceitaram
participar. Apds o pré-teste do guido de entrevista, o mesmo foi aplicado pela equipa de
investigacgao.

O guido de entrevista é composto por 127 perguntas de resposta aberta e fechada.
Atendendo a sensibilidade do tema, as perguntas ndo eram de resposta obrigatdria, embora
maioritariamente tenham sido respondidas na integra. Desde o primeiro contacto com
interlocutores e utentes, a equipa de investiga¢do assegurou o anonimato e a confidencialidade
dos dados recolhidos.

As pessoas que a nivel das entidades e valéncias foram interlocutoras do projeto

indicaram um total de 99 utentes, com o objetivo de assegurar o nimero previsto de
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entrevistas, mesmo em caso de recusa ou de dificuldade no estabelecimento de alguns dos
contactos com utentes. Realizaram-se 45 entrevistas telefénicas, conduzidas pela equipa de
investigacdo em sala individual e de acordo com a disponibilidade dos/as utentes, que tiveram
uma duragdo que oscilou entre os 40 minutos e as duas horas.

As entrevistas permitiram recolher informacdo qualitativa e quantitativa atil para
responder aos objetivos da pesquisa, permitindo aprofundar dados recolhidos através dos
inquéritos por questionario e obter outros contributos sobre a avaliacdo do grau de satisfacdo

por parte de utentes da rede nacional de apoio.

2.4 Tratamento e analise dos dados recolhidos e redag¢ao do relatério final

A ultima fase do projeto, relativa a analise da informagao recolhida, decorreu entre maio e
junho de 2016, acompanhada pela equipa do Nucleo de Prevencdo de Violéncia Doméstica e
Violéncia de Género (N-VDVG) da CIG, nomeadamente, com o esclarecimento de questGes em
reunido. A equipa de investigacdo procedeu ao tratamento e analise da informacao recolhida
online com recurso a plataforma LimeSurvey. A informacdo foi importada para /IBM SPSS —
Statistical Package for the Social Sciences, versao 20 e originou trés bases de dados. Apds
limpeza e validacdo das bases de dados, procedeu-se a recodificacdo de varidveis e categorias
de resposta. Os principais apuramentos e analises estatisticas uni-variada e bivariada integram
este relatdrio final. A andlise de dados reporta-se a nimeros absolutos (n) e percentagens (%).
Porém, para uma leitura mais clara, os quadros e figuras que constam no relatério refletem os
numeros absolutos, contendo no titulo o nimero maximo de respostas: 88 no caso dos
questionarios as entidades gestoras, 128 ou 117 no caso das valéncias e 45 no caso das
entrevistas a utentes.

Dada a variedade de informagdo recolhida nas entrevistas telefénicas e em perguntas
abertas nos inquéritos por questiondrio, este relatdrio inclui também elementos de ordem

qualitativa.
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3. A rede nacional de apoio: resultados dos inquéritos por
guestionario as entidades gestoras e respetivas valéncias

O presente capitulo refere-se a primeira vertente do estudo e visa a caracterizacao do conjunto
de entidades gestoras e valéncias da rede nacional de apoio, através da informacdo recolhida
nos dois inquéritos por questiondrio aplicados. Como referido na metodologia, os dados em
anadlise refletem as respostas dadas por 88 entidades gestoras e por 128 valéncias, mais
concretamente, por 79 estruturas de atendimento, 32 casas de abrigo e 17 respostas de
acolhimento de emergéncia. Dado que 11 das respostas de acolhimento de emergéncia
participantes no estudo funcionam no mesmo espa¢o e com os recursos humanos da casa de
abrigo onde estdo fisicamente alocadas, estas apenas responderam as seguintes questoes:
numero de vagas; ano de abertura da valéncia; nimero total de utentes que atenderam em
2015; fontes de referenciacdo de utentes; e observagdes ao teor do questionario. Este capitulo
redne os principais resultados obtidos nos dois inquéritos por questiondrio, organizando-se em
oito subcapitulos: a) localizagdo e cobertura geografica; b) valéncias e areas de intervengao; c)
fontes de referenciacdo e encaminhamento de utentes; d) procedimentos das entidades e
valéncias; e) trabalho em articulacdo com outras entidades/instituicdes; f) recursos humanos e
fisicos; g) fontes de financiamento e encargos para a area da violéncia; h) autoavaliacdo sobre
0s servigos prestados.

Em mais de metade das 88 entidades gestoras, o inquérito foi respondido pelos
dirigentes principais da entidade (19,3%) ou por detentores de cargos de chefia ao nivel da
diregdo técnica (20,5%), coordenagdo (11,4%) e direcdo (3,4%). A maioria dos respondentes ao
questionario a entidades gestoras estd na fun¢do atual ha 10 anos ou menos (64,8% no caso
dos dirigentes principais e 77,4% nos restantes casos). Entre os 17 respondentes dirigentes
principais, a média de anos nessa fungao situa-se nos 10 anos e entre os 71 respondentes ndo
dirigentes, nos oito anos. No caso dos dirigentes principais, a média etdria situa-se nos 53 anos,
enquanto os ndo dirigentes sdo mais jovens, situando-se a média nos 38 anos de idade. Os
respondentes ndo dirigentes sdo sobretudo do sexo feminino (94,4%), todos tém habilitagGes
ao nivel do ensino superior, 81,7% trabalham em exclusividade na entidade gestora e 73,2%
pertencem ao seu quadro permanente, diferenciando-se do perfil dos dirigentes principais da
entidade, como se vera de seguida. Relativamente aos respondentes do questionario aplicado
as 128 valéncias, verifica-se que em 83,8% dos casos sdo os mesmos dos questiondrios as
entidades gestoras, pelo que o perfil ndo difere substancialmente do apresentado
anteriormente, a excecdo do vinculo laboral que é ainda mais estdvel nos respondentes da

parte 2 (94,7% trabalham em exclusividade na entidade gestora e 84,2% pertence ao quadro
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permanente).

Quanto ao perfil de dirigente principal da entidade gestora destaca-se o seguinte: em
64,8% das entidades inquiridas, a direcdo estd a cargo do/a presidente e em pouco mais de
metade dos casos estes cargos sdo assumidos por dirigentes do sexo feminino (53,4%). Embora
o escaldo etario 36-45 anos tenha um peso superior entre quem detém este cargo (27,3%),
seguindo-se-lhe o escaldo 46-55 anos (26,1%), a média de idades situa-se nos 53 anos, dado em
parte explicavel pelos 19,3% de dirigentes com idade superior a 65 anos. Quanto as
habilitacGes escolares, a maioria completou o ensino superior: 67% tem uma licenciatura e
18,2% concluiu um mestrado ou um doutoramento. Detalhando o perfil do dirigente principal,
sobressai o seguinte: em média, essa funcdo foi assumida hd cerca de 10 anos, 54,5% trabalha
em exclusividade na entidade e em 46,6% dos casos ndo existe qualquer vinculo contratual com
a mesma, enquadrando-se no regime de voluntariado. De notar que apenas 30,7% destes
dirigentes estd no quadro permanente. Quanto ao numero de horas semanais de trabalho,
cerca de 70% dos dirigentes principais refere uma carga horaria de até 35 horas, notando-se
gue mais de um terco dedica até 20 horas a funcdo. A média de horas de trabalho do conjunto

de dirigentes situa-se nas 28 horas semanais.

3.1 Localizagdo e cobertura geografica das entidades gestoras e valéncias da rede
nacional de apoio

A esta vertente do estudo responderam entidades gestoras e valéncias de todos os distritos e
regibes auténomas (quadro 3.1). Entre as entidades gestoras respondentes, quatro
responderam ao questionario dirigido a entidades, mas ndo responderam ao correspondente
guestionario da valéncia (estas entidades tinham uma unica valéncia). A entidade gestora da
Unica valéncia localizada no distrito de Vila Real estd sediada em Lisboa, razdo pela qual
aparece zero no numero de questionarios aplicados a entidades nesse distrito.

Ao nivel da localizagao geografica das 88 entidades gestoras participantes no estudo,
verifica-se que os distritos com mais entidades sediadas sdo Porto e Lisboa (16 e 10,
respetivamente). A informacgdo a nivel concelhio mostra que as entidades gestoras inquiridas
estdo distribuidas por 64 concelhos, seis das quais no concelho do Porto e cinco no de Lisboa.
Ao nivel da sua cobertura geografica, 62,5% das entidades inquiridas afirmam ter cobertura ao
nivel do préprio concelho, 38,6% ao nivel dos concelhos limitrofes e 35,2% ao nivel de Portugal
Continental.

No que concerne a localizagdo geografica das 128 valéncias participantes, constata-se

uma maior expressdo nos distritos de Porto (18) e Lisboa (16), Regido Autonoma dos Acores
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(14) e distrito de Braga (11). Estas 128 valéncias distribuem-se por 69 concelhos, destacando-se
a sua presenca nos concelhos de Lisboa (7), Porto (6) e Ponta Delgada (5). Em cerca de metade
das mesmas (51,6%), o préprio concelho é a principal origem geografica de utentes, seguindo-

se-lhe o distrito/regido auténoma (18%) e os concelhos limitrofes (15,6%).

Quadro 3.1 — Numero de questionarios respondidos por entidades gestoras e valéncias, segundo
distrito/regido autonoma

Distrito/ R. Auténoma Entidades Valéncias
Aveiro 6 8
Beja 4 7
Braga 9 11
Braganga 1 1
Castelo Branco 2 2
Coimbra 5 7
Evora 2 4
Faro 3 7
Guarda 1 1
Leiria 7 9
Lisboa 10 16
Portalegre 1 1
Porto 16 18
Santarém 2 2
Setubal 5 9
Viana do Castelo 2 3
Vila Real 0 1
Viseu 1 2
Regido Auténoma dos Agores 7 14
Regido Auténoma da Madeira 4 5

Total 88 128

Fonte: CIES-IUL, SURNAYV — Inquéritos as entidades gestoras e valéncias, 2016.

A maior parte das entidades gestoras respondentes comegou a funcionar no concelho
onde estdo sediadas na década de noventa ou mais tarde: mais de metade entre 1990 e 2009
(55,7%) e para 20,5% a sua abertura ocorreu em 2010 ou em ano posterior. Quanto as
valéncias inquiridas, verifica-se que todas iniciaram atividade desde 1990, inclusive, mas
sobretudo, nos periodos 2000-2009 (57%) e 2010-2015 (32,8%), refletindo o incremento na
implementac¢do da rede de servigos da rede nacional de apoio a vitimas de violéncia doméstica
pela Lei n.2 61/91, de 13 de agosto. Ao nivel do tipo de organizacdo, mais de metade das
entidades inquiridas sdo privadas (68,2%), sobretudo institui¢cGes particulares de solidariedade
social (50%). No conjunto de entidades gestoras assinala-se, igualmente, as que pertencem a

uma autarquia (15,9%), a outro tipo de organizagao (12,5%), a outro tipo de associagdo sem
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fins lucrativos (11,4%), a uma cooperativa (8%) ou a uma fundagao (2,3%).

3.2 Areas de intervengdo de entidades gestoras e valéncias da rede nacional de apoio

Das 88 entidades gestoras respondentes, 69 gerem estruturas de atendimento, 29 gerem casas
de abrigo e 24 respostas de acolhimento de emergéncia, sublinhando-se que mais de metade
das entidades (65,9%) gere apenas uma valéncia no ambito da rede nacional de apoio a vitimas
de violéncia doméstica. Praticamente 90% das entidades gestoras prestam servicos a
comunidade em geral, isto é, servicos que ndo se enquadram na rede nacional de apoio.

Relativamente as 128 valéncias em estudo, 87,3% tém servico de atendimento todos os
dias Uteis e, no seu conjunto, em 2015, estas valéncias atenderam, em média, 88 mulheres, 10
homens e 27 criancgas. A maioria das infraestruturas fisicas onde funcionam sdo propriedade da
autarquia (31,6%) e da propria entidade gestora (29,9%), ndo estando preparadas para receber
utentes com incapacidade de algum tipo (e.g. a nivel locomotor) em 35,9% dos casos. Das 79
estruturas de atendimento em andlise, somente seis afirmam ndo prestar servico a utentes do
sexo masculino. Contudo, entre as restantes, 74,7% presta servicos a vitimas do sexo masculino
e 15,2% a vitimas e agressores do sexo masculino. De salientar que em 17 estruturas de
atendimento sdo também prestados servicos a agressores/as e em cerca de um terco destas, o
espaco é partilhado por vitimas e agressores/as (5). Quanto ao nimero de vagas de casas de
abrigo e de respostas de acolhimento de emergéncia participantes no estudo, este varia entre
uma e 45 vagas, situando-se a sua média nas 14 vagas.

Ao integrarem a rede nacional de apoio, todas as entidades presentes no estudo tém
pelo menos uma resposta para a problematica da violéncia doméstica nos servigcos que prestam
a comunidade. No que respeita aos servicos prestados pelas 128 valéncias a vitimas de
violéncia doméstica, adultas e menores de idade, verificou-se que mais de 50% das mesmas
presta os seguintes servigos: apoio social (113), apoio psicolégico (113), apoio juridico (99),
apoio na procura de habitacdo (e.g. habitagdo apoiada) (84) e apoio na inser¢do no mercado de
emprego (70), no caso de vitimas adultas; e apoio psicolégico (108), apoio social (84), no caso

das vitimas menores (figura 3.1).
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Figura 3.1 — Servigos prestados pelas valéncias a vitimas de violéncia doméstica adultos/as e menores de
idade (n=128)
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Fonte: CIES-IUL, SURNAYV — Inquérito as valéncias, 2016.

Para além dos servigos prestados pelas diversas valéncias no ambito da violéncia
doméstica, destacam-se as entidades gestoras que tém servigos direcionados para as seguintes
problematicas: violéncia sexual (coagdo sexual), perseguicdo (stalking) e assédio sexual
(importunacdo), referido por 57, 55 e 41 entidades, respetivamente.

Ao nivel do desenvolvimento de a¢Oes para a comunidade, seja ao nivel de acBes de
formacdo para profissionais, seja ao nivel de a¢Ges de prevencdo e sensibilizacdo junto da
comunidade em geral (figura 3.2), destaca-se o seguinte: entre as acdes de formagdo para
profissionais, verifica-se que entre as 88 entidades gestoras inquiridas, mais de metade
dinamizou agbes de formagdao em violéncia doméstica (71), violéncia de género (58) e violéncia
domeéstica entre jovens (47). As dreas de formacdo menos dinamizadas por estas entidades sdo:
bullying (2), casamento forgado (3), mutilagdo genital feminina (8) e violéncia doméstica em
comunidades especificas (e.g. imigrantes, comunidade cigana) (9). Note-se que entre as
entidades, 12 afirmam que ndo dinamizam a¢des de formacgdo a profissionais. Quanto as a¢des
de prevencdo e sensibilizacdo promovidas pela entidade junto da comunidade em geral,
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verifica-se que mais de metade das entidades promoveu ag¢des de prevencdo sobre violéncia
domeéstica (87), violéncia de género (77), violéncia doméstica entre jovens (71) e violéncia de
descendentes contra ascendentes (47). As a¢des de prevencdo menos dinamizadas por estas
entidades junto da comunidade referem-se a bullying (5), casamento forgado (5) e mutilagdo
genital feminina (10), em consonancia com a informacgao relativa as a¢des de formacao para

profissionais dinamizadas.

Figura 3.2 — A¢Ges de formagdo a profissionais e de prevenc¢do dinamizadas pelas entidades gestoras
(n=88)
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Fonte: CIES-IUL, SURNAYV — Inquérito as entidades gestoras, 2016.

3.3 Principais fontes de referenciacdo e encaminhamento de vitimas utentes

Em 2015, foram sobretudo as situacBes de violéncia cometida pelo conjuge ou companheiro/a
gue suscitaram o pedido de apoio junto destas valéncias (93,8%). Note-se que mais de metade
das valéncias (54,7%) afirma ter atendido vitimas que ndo falavam a lingua portuguesa.

As principais fontes de referenciacdo de utentes, em 2015, foram as forgas de
seguranca, referidas por 50,8% das valéncias, a Segurancga Social (46,9%) e as estruturas de
atendimento (35,9%). Entre a referenciacdo e o atendimento ou a admissdo do/a utente,
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consoante o tipo de valéncia respondente, 39,8% das valéncias referem que a resposta de
apoio é dada no préprio dia e em 33,6% das valéncias esta reposta demora até dois dias. Regra
geral, sdo a falta de vagas e a incompatibilidade de horarios do/a utente para ser atendido/a
(ambos com 31,3%) os principais motivos para uma maior demora entre a marcagdo e o
atendimento ou admissao.

De acordo com a informacdo recolhida junto das valéncias, a duracdo média da
intervengdo com a vitima, isto é, entre o primeiro atendimento e o encerramento do processo,
situa-se entre seis e 12 meses para 37,5% das valéncias e entre trés a seis meses para 25,8%
das valéncias. Em 6,3% das valéncias, a duracdo média da intervencao é superior a 12 meses e
nas restantes 30,5% é inferior a trés meses. Na sequéncia do pedido de apoio devido a
violéncia doméstica, cerca de 70% das valéncias refere que a separacdo entre a vitima e o/a

agressor/a é o desenlace mais comum.

3.4 Procedimentos das entidades e valéncias no ambito da violéncia doméstica

Relativamente aos procedimentos habituais das entidades gestoras nos casos de violéncia
domeéstica, muitos dos itens avaliados foram indicados por mais de 95% das entidades: 87
entidades afirmam proceder ao diagndstico da situacdo, identificar os indicadores de risco,
prestar as respostas necessdrias a situacdo e elaborar um processo individual para cada utente;
86 entidades afirmam articular/encaminhar o caso com entidades parceiras e elaborar uma
ficha de utente; 85 avaliam os niveis de risco e desenvolvem um plano de seguranca adaptado
a situacdo da vitima. Deve, no entanto, referir-se que o nimero de entidades a assinalar alguns
procedimentos que por norma sdo dimensdes fundamentais da prdpria avaliacdo do risco
(assinalado por 85 entidades, como referido), baixam consideravelmente em alguns casos:
avaliagdo dos niveis de risco de reincidéncia na violéncia (78), monitoriza¢do e avaliagdo dos
contextos de risco (77), avaliagdo do risco de agravamento da violéncia (75) e do risco de
homicidio (73). Apenas cerca de metade das entidades assinalam procedimentos relativos as
criancas — a elaboragdo de um processo individual para os filhos dos/as utentes e de um plano
individual de intervengao para cada crianga —, o que pode ser justificavel pelo facto de algumas
entidades ndo prestarem apoio a criangas.

Em 40 das 88 entidades inquiridas, o acesso aos servi¢cos da rede nacional de apoio
implica a denuncia do caso as entidades competentes (for¢as de seguranca, Ministério Publico
e Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses). Em 14 das entidades com valéncia
de casa de abrigo ndo se verifica a obrigatoriedade em denunciar a violéncia doméstica para
aceder aos servigos prestados. De assinalar também que 39 entidades referem ter critérios de
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ndo admissdo de utentes e quatro tém servicos afetos a rede nacional de apoio sujeitos a
pagamento por parte de utentes.

Na interven¢do com o/a utente, todas as entidades gestoras afirmam assegurar a
privacidade e a confidencialidade da informacgdo, promover o seu empoderamento e a sua
autodeterminacdo, providenciar informacdo a vitima, considerar as suas necessidades e
reforgar as suas competéncias, assim como adequar a linguagem a situacdo da vitima. No que
concerne a outros procedimentos, 82 entidades tém livro de reclamacgdes, 67 elaboram
relatérios periédicos com analise uniformizada da informacdo estatistica e 55 tém um guia de
boas praticas para a intervencdo em situacoes de violéncia doméstica e de género.

Ao nivel da valéncia, praticamente a totalidade das valéncias em andlise afirma seguir
sempre os seguintes procedimentos com o/a utente (figura 3.3): prestar informac&o sobre os
seus direitos e deveres (110), respeitar a sua cultura (110) e decisGes (108), envolver o/a utente
no planeamento das atividades e na tomada de decisdo (108). O termo de aceitagdo pela
intervencdo é o aspeto mais vezes referido como ndo sendo aplicado (25) ou aplicado poucas

vezes (14).

Figura 3.3 — Apreciagdo das valéncias sobre a frequéncia de procedimentos (n=117)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

| | | | |

O/A utente é informado/a sobre os seus direitos e deveres 110

O/A utente é respeitado/a na sua cultura 110

75 42

108

O/A utente assina um Termo de Aceitagdo pela intervengdo 57 21 14 25

82 33

O/A utente tem uma resposta ajustada a sua situacdo 60 55

82 33

O/A utente é respeitado/a nas suas decisdes 108

O/A utente n3o é culpabilizado/a 104

As duvidas/questdes do/a utente sdo resolvidas de forma
rapida e profissional

O/A utente é envolvido no planeamento das atividades e na
tomada de decisdo

O/A utente recebe atempadamente toda a informagao util
a0 seu processo

A entidade trabalha e intervém em rede para responder de
forma ajustada

B Sempre M Muitas vezes M Poucas vezes M Nunca

Fonte: CIES-IUL, SURNAYV — Inquérito as valéncias, 2016.
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3.5 Articulagdo com outras entidades/institui¢des

A avaliacdo que as valéncias participantes fazem da cooperacao e trabalho em rede no ambito
da violéncia doméstica é bastante varidvel, consoante a entidade em causa: 36,8% tém um
compromisso formal com uma ou duas entidades e 30,8% com trés a cinco entidades, sendo
que para 45,3% das mesmas, o compromisso formal assumido tem uma duracdo média
superior a cinco anos. Os aspetos burocraticos (66) e a falta de sensibilidade para o problema
da violéncia doméstica (31) surgem como as duas principais dificuldades sentidas no
estabelecimento de uma cooperagdo. O trabalho em parceria/em rede foi referido por 39,3%
das valéncias como o aspeto mais positivo no estabelecimento de uma cooperacdo, seguindo-
se-lhe a disponibilidade em cooperar (14,5%).

Entre as instituicGes com que mais cooperam, mais de 80% das valéncias respondentes
a este item referem: Seguranca Social, Comissdo para a Cidadania e a lgualdade de Género,
Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens, cdmara municipal, junta de freguesia, Conselho
Local de Acdo Social, forcas de seguranca, tribunal, Ministério Publico, hospital ou centro de
saude, agrupamento de escolas, Direcdo-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais e Instituto de
Formacdo Profissional (figura 3.4). Entre as instituicGes com que menos cooperam (inferior a
50% das respondentes), refira-se entidades estrangeiras de apoio a vitima, o Instituto de
Habitacdo e Reabilitacdo Urbana e empresas. Entre as avaliagdes mais positivas, destaca-se a
avaliacdo “boa” e “muito boa”, no que respeita a articulacdo das valéncias com as forcgas de
seguranca (109), com a Comissdo para a Cidadania e a lgualdade de Género (94), Comissdo de
Protecdo de Criangas e Jovens (93) e com os agrupamentos de escolas (91). Pelo contrario, com
uma avaliagcdo “fraca”, destacam-se o centro de formacdo profissional (17) e o Instituto de

Habitacdo e Reabilitacdo Urbana (14).
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Figura 3.4 — Avaliagdo da cooperacdo e trabalho em rede da valéncia com outras entidades na
problematica da violéncia doméstica (n=117)
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Fonte: CIES-IUL, SURNAYV — Inquérito as valéncias, 2016.

Mais de metade (53%) das valéncias respondentes refere que o municipio onde a
valéncia estd inserida dinamiza uma rede integrada de apoio na area da violéncia doméstica,

sendo o funcionamento da mesma avaliado como bom por metade dessas entidades (51,6%).
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3.6 Recursos humanos e fisicos das valéncias

A informacdo recolhida nos inquéritos por questionario permite caracterizar os recursos
humanos afetos a estas valéncias da rede nacional de apoio. No que diz respeito ao nimero de
pessoas que trabalha em cada valéncia (quadro 3.2), e considerando o valor médio, verifica-se
que as casas de abrigo tém cerca de 10 colaboradores/as e as respostas de acolhimento de
emergéncia sete, valores superiores aos de quem trabalha em estruturas de atendimento — em
média quatro —, o que é em muito justificado pelo amplo nimero de fung¢Bes necessarias
naguelas valéncias e pelo respetivo hordrio de servico. Curiosamente, porém, a valéncia de
estrutura de atendimento é aquela que apresenta um nimero minimo mais baixo e um nimero
maximo mais elevado de colaboradores/as, respetivamente, entre um e 21 colaboradores/as.
Ja entre as casas de abrigo, o nUmero varia entre as trés e 15 pessoas, e nas respostas de

acolhimento de emergéncia, entre cinco e nove.

Quadro 3.2 — Nimero de colaboradores/as, por tipo de valéncia

‘ N ‘ Minimo Maximo ‘ Média Desvio padrao
Estrutura de atendimento 77 1 21 4,2 3,24
Casa de abrigo 32 3 15 9,9 2,66
Resposta de acolhimento de emergéncia 6 5 9 7,2 1,72

Fonte: CIES-IUL, SURNAYV — Inquérito as valéncias, 2016.

O quadro 3.3 caracteriza os recursos humanos das valéncias no seu todo, excluindo as
11 respostas de acolhimento de emergéncia que funcionam com os mesmos recursos humanos
da casa de abrigo. Neste conjunto de equipamentos trabalham maioritariamente mulheres,
revelando que 74 destas 117 valéncias (64,3%) ndo tém qualquer colaborador do sexo
masculino. Relativamente ao escaldo etdrio, em mais de 95% das valéncias trabalham pessoas
com idades entre os 30 e os 49 anos, sendo sem duvida este o escaldo mais representado.
Apenas uma valéncia afirma n3o ter colaboradores/as com formagdo superior, 89 tém entre
um e cinco colaboradores/as com formacdo universitaria e 24, seis ou mais pessoas. Somente
oito valéncias afirmam ndo ter ninguém na equipa com formagdo-base em psicologia.

Destaca-se que 17 valéncias afirmam n3o ter colaboradores/as afetos a rede nacional
de apoio no seu quadro permanente, o que ilustra uma certa instabilidade profissional entre
quem trabalha nestes servigos. Esta situagdo torna-se ainda mais preocupante se se atender ao
facto de estas valéncias afirmarem ter colaboradores/as em regime de avenca (31), de
prestacdo de servicos (29) e em regime de voluntariado (25), das quais quatro afirmam ter seis
ou mais colaboradores/as nessa situagdo. Para além disto, parte das valéncias refere ter

estagiarios/as no servico de apoio a vitimas: 15 valéncias indicam ter estagios profissionais e 13
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estagios curriculares.

Em média, estas valéncias tém cerca de quatro colaboradores/as em horario completo
e dois em horario parcial (quadro 3.3). Em 62,4% das valéncias participantes no estudo, os
elementos da equipa técnica afetos aos servicos de apoio a vitimas de violéncia doméstica,

trabalham simultaneamente noutras valéncias da entidade gestora.

Quadro 3.3 — Caracterizagdo dos recursos humanos afetos as valéncias em analise (n=117%*)

Numero de colaboradores/as ‘ N3o Estatistica descritiva

15 610 Maisde10 resposta Maximo Media  DoViO

padrdo

Mulheres 0 67 36 12 2 21 5,5 3,8
Homens 74 41 0 0 2 4 0,5 0,74
Até 29 anos 62 51 1 0 3 10 0,9 1,5
30-49 anos 5 83 25 1 3 13 3,8 2,57
50-65 anos 57 52 0 3 7 1,2 1,75
66 ou mais anos 110 4 0 0 3 0 0,18

‘

Habilitagdo escolar

1.2 ciclo do ensino basico 102 11 1 0 3 6 0,2 0,82
2.2 ciclo do ensino basico 98 16 0 0 3 5 0,3 0,76
3.2 ciclo do ensino basico 85 29 0 0 3 5 0,5 1,06
Ensino secundario 72 40 2 0 3 6 0,8 1,34
Ensino superior 1 89 21 3 3 21 4,2 2,91

Area de formag&o-base

Psicologia 8 101 6 0 2 10 1,9 1,79
Servigo social 37 77 1 0 2 7 0,9 1,01
Direito 42 72 1 0 2 6 0,8 0,87
Sociologia 97 18 0 0 2 2 0,2 0,4
Medicina 112 3 0 0 2 1 0 0,18
Educacdo social 104 11 0 0 2 1 0,1 0,3
Quadro permanente 15 67 27 4 4 15 3,5 3,38
Quadro a prazo 78 35 0 0 4 5 0,5 0,99
Destacado 108 5 0 0 4 0,1 0,3
Avenga 82 31 0 0 4 0,3 0,6
Prestacao de servigos 84 27 2 0 4 6 0,5 1,17
Voluntariado 88 21 3 1 4 11 0,6 1,66
Estagio profissional 98 15 0 0 4 2 0,1 0,4
Estagio curricular 100 13 0 0 4 3 0,2 0,59
Hordrio completo 10 74 25 5 3 15 3,8 3,12
Hordrio parcial 36 66 11 1 3 16 2,1 2,51

*0O quadro exclui as 11 respostas de acolhimento de emergéncia que funcionam com os recursos humanos
da casa de abrigo onde estdo alocadas.
Fonte: CIES-IUL, SURNAYV — Inquérito as valéncias, 2016.
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Quem trabalha nestas valéncias recebe formacdo sobre: violéncia doméstica e de
género (93,2%), legislacdo na area da violéncia doméstica (88,9%) e intervencdo com menores
vitimas de violéncia doméstica (73,5%). Para além disso, recebem informacao atualizada sobre
medidas de apoio a vitimas (93,2%). Sobre a percentagem aproximada de pessoas das equipas
técnicas com formacdo certificada de técnico de apoio a vitima (TAV), conforme Despacho n.2
6810-A/2010 e Lei n.2 112/2009, é possivel destacar o seguinte: cerca de 20% das valéncias ndo
tem qualquer elemento da equipa técnica com esta formacao certificada; cerca de 11% tem
metade dos seus elementos com esta formacdo; e em cerca de 34% das valéncias em estudo
todos os elementos da equipa técnica tém formacao certificada TAV.

Por fim, os respondentes eram convidados a identificar as necessidades formativas
para o conjunto dos recursos humanos da valéncia, sublinhando-se a insuficiéncia de formacao
nas seguintes areas: intervengdo com menores vitimas de violéncia doméstica (73), prevencédo
do burnout em equipas de trabalho (72), intervengdo com vitimas de crimes sexuais (65),
intervencdo em momentos de crise (61), modelos e praticas de intervengao junto da vitima (60)
e legislacdo na area da violéncia doméstica e direito da familia (58). De destacar que 58 das
entidades indicam ter necessidade de formacdo certificada para habilitacio em técnicos de

apoio a vitima (TAV).

3.7 Fontes de financiamento e encargos para a area da violéncia doméstica

A informagdo recolhida junto das entidades gestoras sobre os montantes dos seus
financiamentos revela uma discrepancia de valores que dificulta a andlise da questdo neste
relatério, evidenciando significativa dificuldade dos respondentes na prestacdo de contas, quer
por ndo se conseguirem apurar valores concretos, quer por alegado desconhecimento dos
orcamentos das entidades em causa. Este € um aspeto a merecer alguma reflexdo, pelo facto
de na sua maioria os inquéritos terem sido respondidos por dirigentes principais e pessoas
responsaveis das entidades gestoras.

Assim, no que concerne ao valor global do financiamento recebido, em 2015, para
projetos e servicos na area da violéncia doméstica entre as 45 entidades gestoras que
responderam a esta questdo, foi possivel apurar que receberam, em média, 3.428.205,64%€,
com a salvaguarda de se registar um desvio padrao de 13.705.609,37€. O estudo mostra que 37
entidades gestoras participantes afirmaram ter acordo de cooperag¢do com a Seguranca Social.
Porém, a questdo sobre o valor per capita previsto no acordo de cooperagdo, respondida
apenas por 16 entidades, revela igualmente valores dispares, variando entre 50,00€ e
1.100,00€, com um desvio padrdao de 289,32€. Constata-se que o valor estabelecido neste
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acordo de cooperagao nao tem sido objeto de atualizacdo em mais de metade das entidades
gestoras (56,8%) e, em alguns casos, este ndo é atualizado ha mais de sete anos (15,9%).
Coincidentemente, uma percentagem equivalente de entidades refere que este valor foi alvo
de atualizacdo nos ultimos dois anos (2014-2016).

A dificuldade em indicar valores de financiamento e despesa concretos esta também
patente nas respostas das valéncias sobre o custo médio diario do acolhimento de uma utente
adulta e de uma crianca acompanhante de vitima. Considerando apenas as valéncias de casa de
abrigo, s se obteve resposta a esta questdo por menos de metade destas, indicando valores
médios de 180,80€ no caso das utentes adultas, mas com um desvio padrao de 403,02€, e de
83,29€ no caso das criangas acompanhantes, com um desvio padrao de 178,60€. Relativamente
aos encargos mensais fixos que as entidades tém com as infraestruturas fisicas, 57,8% das
valéncias ndo sabem ou ndo responderam a esta questdo e de entre as 54 entidades que
responderam, os valores foram, novamente, muito dispares, variando entre 50,00€ e
23.091,00%€.

Sobre as fontes de financiamento para projetos e servicos na area da violéncia
doméstica em 2015, e pedindo-se uma resposta exaustiva, as entidades gestoras indicam
sobretudo a Seguranga Social (36), a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género
(verbas dos Jogos Sociais) (36), a autarquia (29), financiamento préprio (21) e o mecenato (18),
tendo as restantes fontes de financiamento sido mencionadas por menos de um quinto das
entidades.

Importa salientar que perto de 90% das entidades gestoras afirmou receber
regularmente informagdo sobre apoios e candidaturas a programas de financiamento para
projetos e servigos na area da violéncia doméstica. Em 2015, 76 das entidades inquiridas teve
conhecimento de pelo menos um programa de financiamento (figura 3.5). Das 88 entidades
respondentes, 46 ndao apresentaram qualquer candidatura a programa de financiamento e

somente 19 se candidataram a mais do que um programa.
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Figura 3.5 — NUumero de programas de financiamento para projetos e servigos na area da violéncia
doméstica a que teve acesso e de candidaturas apresentadas, em 2015 (n=88)
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Fonte: CIES-IUL, SURNAYV — Inquérito as entidades gestoras, 2016.

Nos dltimos cinco anos, 50 entidades inquiridas obtiveram financiamento através do
Programa Operacional Potencial Humano (POPH) e 19 através do Programa Comunitario de
Ajuda Alimentar a Carenciados (PCAAC). De assinalar que 25% das entidades gestoras afirma
nao ter recebido financiamento de qualquer programa nos ultimos cinco anos.

Por referéncia ao periodo 2013-2016, os principais investimentos em servigos na area
da violéncia doméstica por parte destas entidades referem-se a: aposta na formacdo e
especializacdo dos recursos humanos na drea da violéncia doméstica, mencionada por 63
entidades, desenvolvimento de protocolos e parcerias (53) e reforco do nimero de recursos
humanos contratados (40). Perante dificuldades de financiamento, quando aplicavel, as
entidades gestoras indicam ter adotado as seguintes estratégias: 38 investiram no
estabelecimento de novas parcerias, 24 recorreram ao voluntariado ou a estdgios ndo
remunerados e 20 a campanhas de recolha de donativos. De salientar que devido a interrupgao
de financiamentos, sete entidades gestoras afirmam ja ter suspendido a prestagao de servigos

no ambito da rede nacional de apoio a vitimas de violéncia doméstica.

3.8 Autoavaliacdo sobre a qualidade dos servigos prestados no ambito da rede
nacional de apoio
O estudo previa que os/as representantes das entidades gestoras e respetivas valéncias que a
ele responderam procedessem a uma autoavaliagdo sobre a qualidade dos servicos prestados.
Para além disso, as entidades gestoras foram convidadas a identificar as necessidades atuais na
oferta de servigos a vitimas de violéncia doméstica, na sua area de abrangéncia, e o seu
principal projeto futuro. As valéncias, por seu lado, procederam também a respetiva
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autoavaliacdo sobre as suas infraestruturas, bem como identificaram aqueles que consideram
ser os seus pontos fortes, fracos e as principais boas praticas que protagonizam no seu

desempenho.

3.8.1 Autoavaliacdo das entidades gestoras: qualidade dos servicos, necessidades
atuais e projetos de futuro

A maioria destas entidades gestoras presta os seguintes servicos no ambito das suas valéncias
da rede nacional de apoio (figura 3.6): apoio social (84), apoio psicolégico (84), apoio na
procura de habitacdo (78), asseguram pelo menos uma estrutura de atendimento (74), prestam
apoio na inser¢do no mercado de emprego (73) e apoio juridico (70). Os servigos menos vezes
assinalados sdo a disponibilizagdo de linha telefénica de atendimento permanente (365 dias/24
horas) (29) e os grupos de ajuda mutua (30). Regra geral, as entidades gestoras avaliam o
funcionamento das valéncias e servicos que gerem de forma bastante positiva, sobressaindo a
avaliacdo “muito bom” e “bom” dos apoios psicoldgico (79) e social (74), das estruturas de
atendimento (66) e do apoio juridico (52) em mais de metade das entidades respondentes. Pela
negativa, ha a referir oito entidades que avaliam as respetivas estruturas de atendimento como
“razoavel”, quatro que avaliam as suas casas de abrigo como “razoavel” ou “fraco” (10,3%), e

Ill

sete que avaliam como “razoavel” ou “fraco” (17,9%) as respostas de acolhimento de
emergéncia que oferecem. O descontentamento dos/as respondentes é mais notdrio no que
respeita a alguns outros servicos, avaliados por mais de metade dos respondentes como
“razodvel” ou “fraco”: 69,2% avaliaram de forma negativa o apoio médico ao nivel da salde
mental/psiquiatria (27), 64,3% o apoio econdmico prestado as vitimas (36), 58,9% o apoio na

inser¢dao no mercado de emprego (43) e 54,1% o apoio para formagdo profissional (33).
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Figura 3.6 — Autoavaliagdo das entidades gestoras sobre as valéncias e servicos prestados (n=88)
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Fonte: CIES-IUL, SURNAYV — Inquérito as entidades gestoras, 2016.

Os servigos de apoio a vitimas de violéncia doméstica sdo, segundo os respondentes,
avaliados internamente pela prépria entidade em 95,2% dos casos, bem como pela CIG (53,6%)
e pela Seguranga Social (46,4%). Face as avaliagGes obtidas, 70,5% destas entidades
desenvolveram medidas para melhorar os seus servigos, nomeadamente, no que concerne ao
estabelecimento de parcerias, recursos humanos, procedimentos e regras de funcionamento,
servigos prestados e condigdes fisicas do edificio.

As entidades gestoras foram ainda convidadas a identificar as suas necessidades atuais
na oferta de servigos a vitimas de violéncia doméstica (figura 3.7). Neste ponto, e considerando
em conjunto as op¢des “necessario” e “muito necessdrio”, sobressai a necessidade de apoios
para a autonomizagao das vitimas, a nivel econémico, assinalado por 87 entidades, e da criacdo
de apartamentos de autonomizacdo (78). A preméncia da disponibilizacdo de uma plataforma
informatica de monitorizagdo de vagas de casas de abrigo e respostas de acolhimento de
emergéncia é evidenciada por 79 entidades (89,8%). Estes respondentes destacam também
necessidades no atendimento a agressores/as, quer na interven¢do e acompanhamento (76),
quer na criacdo de espacos de atendimento para esta populagdo (76). Também a divulgagdo em
outras linguas dos servigos disponiveis da rede nacional de apoio (75) e o desenvolvimento de
grupos de ajuda mutua para vitimas (72) foram destacados por mais de 80% das entidades
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inquiridas. Contrariamente, sdo considerados como desnecessarios por um numero
significativo de entidades, aspetos como: o reforco da linha telefénica de atendimento
permanente (23), a abertura de casas de abrigo (21) e de estruturas de atendimento (18), o
alargamento do horario de funcionamento dos atendimentos (19), a implementacao de balcGes

Unicos de atendimento a vitimas de crime (19) e de estruturas de atendimento méveis (17).

Figura 3.7 — Necessidades atuais na oferta de servigos a vitimas de violéncia doméstica, na area

geografica de abrangéncia da entidade (n=88)
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Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Inquérito as entidades gestoras, 2016.
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Para além da identificacdo das necessidades sentidas pelas entidades gestoras na
oferta de servicos, foi possivel elencar as necessidades prementes — opgdes “necessario” e
“muito necessario”, assinaladas pelas mesmas —, considerando o distrito ou a regido auténoma
onde estdo sediadas, com exce¢ao do distrito de Vila Real que ndo consta nesta analise por ndo
ter nenhuma entidade gestora ai sediada. Em primeiro lugar, verifica-se que em todos os
distritos e regides autdnomas analisados (19) se identificaram necessidades ao nivel de:
plataforma informatica de monitorizacdo de vagas de casas de abrigo, apartamentos de
autonomizacgdo, apoio econdmico para a autonomizagdo de vitimas e divulgacdo dos servicos
disponiveis na rede nacional de apoio em outras linguas.

Destaca-se agora um conjunto de necessidades referenciadas em 18 dos
distritos/regides autdnomas analisados: reforco das respostas de acolhimento de emergéncia,
grupos de ajuda mutua para vitimas, servico de traducdo/interpretacdo para vitimas que n3o
falam a lingua portuguesa, espacos de atendimento, intervencdo e acompanhamento de
agressores/as. Em 17 dos distritos/regides autdbnomas sdo também sentidas necessidades nos
seguintes aspetos: reforco da valéncia de casa de abrigo, estrutura de atendimento moével,
apoio psicossocial e/ou psicoterapéutico a vitimas, dinamizacdo de respostas especificas da
administracdo publica, a nivel local, apoio juridico especializado e linha telefénica de
atendimento a agressores/as. Sdo ainda consideradas em boa parte dos distritos/regides
auténomas (16) como necessarias: servico direcionado para vitimas de comunidades em
minoria, centros de atendimento especializados para casos de agressdo sexual, incluindo
violacdo, balcdo unico de atendimento a vitima de crime, dinamizacdo da figura de gestor de
caso e implementac¢do de uma rede municipal de apoio na drea da violéncia doméstica. Em 15
distritos/regides auténomas é considerado necessario o reforgo de estruturas de atendimento.

Relativamente as restantes necessidades elencadas, verifica-se que num conjunto
considerdvel de distritos/regides sdo identificados como pouco necessarios ou mesmo
desnecessarios servicos como o alargamento do horario de funcionamento do atendimento (6)
e o reforgo da linha telefénica de atendimento permanente a vitimas (7).

Para além dos itens elencados na figura 3.7, foi possivel, através de uma pergunta de
resposta aberta, identificar outras necessidades de servicos de apoio a vitimas, sentidas por
estas entidades gestoras. Ao nivel dos recursos humanos refira-se a necessidade de as equipas
técnicas receberem formacgdo continua, com vista a sua especializagdo na area da violéncia
doméstica e a implementacdo de equipas especializadas de intervencdo durante o periodo de
crise 365 dias/24 horas. Sobressai também a necessidade de dotar as entidades com recursos

financeiros necessdrios ao desenvolvimento de todos os servicos disponibilizados, a criagdo de
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um fundo de maneio para estruturas de atendimento, o refor¢co do apoio financeiro a vitimas e
para o acompanhamento dos casos de autonomizac¢do e a nao restricao do subsidio de apoio a
autonomizag¢do a utentes em casa de abrigo. Ao nivel da habitacdo, varias entidades
mencionam ser necessario fornecer respostas mais eficazes e adequadas a situacdo da vitima,
tais como, arrendamento a preco reduzido, habitacdo social e habitacdo adequada a populacdo
idosa ou com algum tipo de incapacidade (e.g. a nivel locomotor).

No que concerne aos servicos oferecidos pelo conjunto de entidades respondentes,
destaca-se caréncia ao nivel de apoio especializado a vitimas criangas e idosas, apartamentos
de autonomizacdo e unidades residenciais para vitimas sem critérios para acolhimento em casa
de abrigo, oferta de formacdo escolar e profissional, bem como de formacdo para o
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e familiares/parentais, com vista ao
empoderamento das vitimas. Revela-se também necessdria a uniformizacao de procedimentos
e praticas, a criacdo de respostas concretas a nivel local no ambito da violéncia doméstica e de
género, bem como de uma rede nacional de servicos especializados para vitimas de violéncia
sexual. Por dltimo, salienta-se a aposta na intervencdo precoce e de cardcter preventivo em
contextos familiares e comunitarios de risco.

Relativamente ao atendimento e acompanhamento dos casos em servicos da
administracdo publica, é focada a necessidade de ter interlocutores especificos na Seguranca
Social, de tribunais especializados com competéncias para intervengdo nesta area, assim como
um melhor atendimento a vitimas no momento da formalizacdo da queixa-crime junto das
forgas de seguranca. Ao nivel da justica, refira-se ainda a necessidade na adogdo sistematica de
medidas de afastamento dos agressores/as e protecdo das vitimas. No dominio da saude, é
assinalada a necessidade de resposta e/ou protocolo em areas especializadas (e.g. psicologia,
psiquiatria e saude mental, estomatologia, oftalmologia) assente na proximidade do local de
residéncia e ndo centralizada em hospitais distritais.

Quando convidadas a identificar o principal projeto futuro da entidade no ambito da
rede nacional de apoio, foi mencionada uma ampla diversidade de projetos que a seguir se
sintetizam. Foram varias as entidades que referiram a continuidade das valéncias e dos servigos
que prestam atualmente, bem como o reforco da sua oferta, reabrindo ou abrindo novas
valéncias e servicos em zonas geograficas desprovidas de qualquer tipo de suporte, com vista a
descentralizacdo da sua area de intervencdo. Foi também referida a beneficiacdo das
infraestruturas existentes e a construgdo de novas, para maior conforto e seguran¢a de
utentes.

Ao nivel das fontes de financiamento, no seu conjunto, estas entidades perspetivam
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guer a candidatura a programas de financiamento sujeitos a aprovac¢ado, quer a manutencgao do
servico sem depender do financiamento de projetos, mantendo ou obtendo financiamento
auténomo. Em alguns casos, constata-se que a entidade gestora afirma desconhecer a
possibilidade de parceria futura no ambito da rede nacional de apoio a que possa aderir,
reconhecendo também o enorme desafio na manutengdo dos servicos prestados, como
referido.

Quanto aos recursos humanos, antevé-se o reforco da formagdo especializada, a
atualizacdo da formagdo de técnicos/as de apoio a vitima e a contratacdo de técnico/a em
permanéncia.

Para além disto, estas entidades planeiam criar protocolos que definam procedimentos
em casos de vitimas de crime, comuns as entidades locais, a execucdo de plano regional contra
a violéncia doméstica e a criacdo de redes regionais, intermunicipais ou locais com parceiros
gue atuem nesta drea. Ha também a referir o desenvolvimento de parcerias com entidades
comerciais (e.g. cabeleireiro, ginasio) para apoiar e fortalecer as vitimas.

No gue concerne ao atendimento a vitimas, os projetos destas entidades prendem-se
com o seguinte: intervengdo e/ou alargamento do atendimento a vitimas oriundas de
populagdes minoritarias e em risco psicossocial, promo¢do do atendimento descentralizado,
criacdo de casa de abrigo para acolhimento de vitimas do sexo masculino, disponibilizacdo de
psicoterapia para vitimas, grupos de ajuda mutua e dindmicas de grupo para mulheres que
saem da casa de abrigo, coaching social para promover a empregabilidade das vitimas, apoio
juridico especializado, aumento do periodo de acompanhamento e dos apoios técnicos pds-
autonomizagdo. Algumas entidades afirmam a aposta na prevencgao, através da dinamizagdo de
acbes de sensibilizagdo junto da populagdo em geral e junto de publicos especialmente
vulneraveis.

Por ultimo, entre os projetos futuros destas entidades, sobressai a criagdo de respostas
especificas de intervencdo e acompanhamento de agressores/as, com o intuito de

complementar a intervengdo, com vista a protegdo das vitimas e a preveng¢ado de reincidéncias.

3.8.2 Autoavaliacdo das valéncias: qualidade dos servicos, infraestruturas e boas
praticas

As respostas obtidas junto das valéncias (117) sobre a respetiva autoavaliagdo (figura 3.8)
revelam que 115 apontam como muito boa (65) ou boa (50) a qualidade dos servicos que
prestam, 114 avaliam como boa (42) ou muito boa (72) a sua capacidade de intervencdo junto

do conjunto de utentes e 113 como boa (41) ou muito boa (72) a articulagdo com outros
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servicos da entidade. Pelo contréario, 26 valéncias avaliam como fraca a sua capacidade de
articular com servicos direcionados a agressores/as, 25 a adequacdo dos seus recursos
financeiros e 14 a adequagdo do niumero de recursos humanos. Com valores menos expressivos
sdo ainda apontados como aspetos a carecer de melhoria a capacidade de acompanhamento

de utentes apds o fim da intervencdo (8) e a disponibilizacdo de vagas face a procura (5).

Figura 3.8 — Autoavaliagdo da valéncia (n=117)
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Fonte: CIES-IUL, SURNAYV — Inquérito as valéncias, 2016.

A autoavaliagdo das infraestruturas onde funcionam as valéncias em estudo (figura 3.9)
revela que a grande maioria de respondentes avalia como boa ou muito boa a facilidade de

acesso e respetiva localizagdo (95), as condi¢cdes de higiene e segurancga no edificio (93), as
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instalacdes fisicas do edificio de uso comum (utentes e colaboradores/as) (85) e as condicdes
de conforto e bem-estar fisico (83). Refira-se que 45,5% avaliam como “fraco” (9) ou “razoavel”
(31) as condigdes de viaturas usadas pelos servigos de apoio e 39,7% avaliam como “fraco” (9)
ou “razoavel” (37) o estado dos equipamentos informdaticos e de comunicacdo. Também os
itens para uso de criangas — as instalagdes fisicas do edificio e o mobilidrio e material especifico
— foram avaliados de forma independente, como fracos ou razodveis por 45 valéncias (42,1%

das respostas).

Figura 3.9 — Autoavaliagdo das infraestruturas onde funciona a valéncia (n=117)
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Fonte: CIES-IUL, SURNAYV — Inquérito as valéncias, 2016.

Para aprofundar o conhecimento sobre as valéncias foi-lhes pedida a sua autoavaliagdo
em pergunta obrigatdria de resposta aberta, através da identificacao dos seus principais pontos
fortes, pontos fracos e a melhor boa pratica implementada na sua valéncia. Da pandplia de
pontos fortes e fracos identificados pelas valéncias, que vdao em parte ao encontro dos itens
anteriormente elencados (figuras 3.8 e 3.9), foi possivel agregar as respostas no quadro 3.4.
Sem duvida que os pontos fortes relativos a caracteristicas dos recursos humanos (74) e do
atendimento de utentes (59) sdo os mais representados, destacando-se a formacdo e
competéncias técnicas da equipa (27) e a qualidade e diversidade dos servicos prestados (20).
Também o trabalho em rede merece destaque, com 22 valéncias a indicarem-no como um dos

seus pontos fortes. Porém, entre os pontos identificados como lacunas ou aspetos a melhorar,
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sdo também relevantes os aspetos relativos a recursos humanos, assinalados em 44 valéncias.
Outras situacGes apontadas como carecendo de melhoria sdo o atendimento de utentes (25),
sobretudo ao nivel da qualidade e a diversidade dos servicos prestados (16), as infraestruturas
e equipamentos de apoio (25), o nimero de colaboradores/as (20) e a formacdo e as

competéncias técnicas da equipa (19).

Quadro 3.4 — Pontos fortes e pontos fracos identificados pelas valéncias (n)

Pontos fortes Pontos fracos

Recursos humanos

Formagdo e competéncias técnicas da equipa 27 19
Qualidades humanas da equipa 15 -
Trabalho em equipa 12 2
Experiéncia e estabilidade da equipa 11 2
Multidisciplinariedade da equipa 9 1
Numero de colaboradores/as - 20

Recursos financeiros

Recursos financeiros e financiamento

Trabalho em rede

Trabalho em rede e parcerias

Atendimento de utentes

Qualidade e diversidade dos servigos prestados 20 16
Disponibilidade e flexibilidade de horario 17 3
Atendimento e acompanhamento de utentes 13 3
Rapidez e eficacia da resposta 7 2
Descentralizagdo dos atendimentos 2 1

Procedimentos

Respeito pelas decisGes da vitima utente 12
Procedimentos e regras de funcionamento 5
Autonomizagdo das vitimas 1

Recolha e analise estatistica de dados

Divulgagdo dos servigos

N Wl o ||

Infraestruturas e equipamentos de apoio

Infraestruturas e equipamentos de apoio

25

Fonte: CIES-IUL, SURNAYV — Inquérito as valéncias, 2016.

Os pontos fortes das valéncias podem ainda ser complementados pelas boas praticas
identificadas nas respetivas respostas abertas, de seguida sintetizadas recorrendo diretamente
as frases registadas nos questionarios respondidos. Ao nivel dos recursos humanos, para além

da disponibilidade e boa articulagdo entre os elementos da equipa técnica e restantes

colaboradores/as, salientam-se:
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“preocupacdo com a empatia e profissionalismo”; “proximidade”; “tolerancia”; “relagdo de

”n, o« ", «

confianga”; “relacionamento empatico com as/os utentes”; “escuta ativa”.

”, u

“boa articulagdo entre os varios elementos da equipa”; “partilha de informagdo entre a equipa”;
“reunides de equipa quinzenais e consulta regular de literatura sobre praticas de intervengdo”;
“supervisdo dos casos”.

“disponibilidade total para atendimento telefénico e quando necessario, deslocagGes e outras
diligéncias independentemente da hora e dia da semana”.

“trabalhar em fungdo da experiéncia adquirida”; “trabalho concertado e visdo sistémica da
intervengdo na violéncia”.
Fonte: CIES-IUL, SURNAYV — Inquérito as valéncias, 2016.

Entre as boas praticas salienta-se também a dinamizacdao do trabalho em rede, com o

estabelecimento de protocolos com servigos de varias instituicdes.

“articulagdo sistematica com entidades que podem dar resposta ajustada a algumas necessidades
identificadas”; “plano de agdo comum as entidades parceiras com eixos de intervencgdo
definidos”; “articulagdo institucional na resposta as necessidades das vitimas apds diagndstico e
avaliagdo de risco”.

“trabalho em rede com o0s parceiros sociais envolvidos e reunido semanal de
intervenc¢do/supervisdo do acompanhamento dos casos entre as [...] técnicas das casas de abrigo
e a equipa de apoio as vitimas [da Seguranca Social]”.

“grupo de intervengdo permanente protocolado com forgas de seguranga, ministério publico,
autarquia, Seguranca Social, satide e reinsergdo”.

“protocolos de parceria com municipios que permitem descentralizagdo”; “dinamizagdo dos
protocolos estabelecidos com IEFP, permitindo a insergdo profissional das utentes; dinamizagado
do protocolo CIG/IHRU que permitiu o apoio habitacional as varias utentes”; “parceria
formalizada com o DIAP”; “articulagdo com o agrupamento de escolas e centro de saude”.

“intervengao multiprofissional e multissectorial em rede”.
Fonte: CIES-IUL, SURNAYV — Inquérito as valéncias, 2016.

No atendimento as vitimas, ao nivel da qualidade e diversidade de servigos

disponibilizados, é possivel destacar o seguinte:

“apoio psicolégico na crise”; “grupos de ajuda mutua”; “intervencGes integradas,
especificamente orientadas para a utente assentes em modelos sistémicos, ecoldgicos e

", u

participativos, em rede”; “apartamento de transi¢cao”.

”, u

“audicdo das criangas em todos os processos que a elas digam respeito”; “apoio psicopedagdgico
para criangas”.

“acolhimento das vitimas, seu aconselhamento e encaminhamento”; “acompanhamento
continuo e personalizado das utentes”; “envolvimento da mulher na intervengao”;
“envolvimento das/os utentes em todo o seu processo”.

”, u

“tempo de resposta as vitimas”; “atendimento imediato e célere quando sinalizada a vitima”.

”n, u

“o servigo desloca-se até a vitima”; “adequagdo do local de atendimento as necessidades das
vitimas”.
Fonte: CIES-IUL, SURNAYV — Inquérito as valéncias, 2016.

Também no que concerne aos procedimentos instituidos na valéncia foram apontadas
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varias boas praticas.

“respeito pela individualidade e autonomia”; “empowerment”; “intervengdo centrada nas
necessidades e defesa dos DH das sobreviventes, advocacy e empowerment”; “o respeito por
cada uma das mulheres e o empenho colocado em cada situagdo”; “adequagdo do modelo global
de intervengdo as especificidades de cada utente, respeitando a sua individualidade”.

“trabalhar a seguranga e autonomizagdo da vitima”; “a capacitagdo de competéncias por parte
das utentes”.

“apoio a autonomizagdo antes dos seis meses”; “apartamento de transigdo”; “integracdo de
utente enquanto trabalhadora numa das valéncias da entidade gestora”.

“construgdo do manual de procedimentos”; “construgcdo coletiva de um manual de
procedimentos uniformizados de intervencdo”; “aplicagdo de escalas de avaliagdo e gestdo
informatica dos processos”; “guia de acolhimento dos menores”; “plano de seguranga para
criangas”.

“politica interna de substituicdo que assegura sempre o atendimento de 1.2 linha, mesmo com
profissionais ndo afetos a este servico, mas com formagado na drea, através da utilizacdo de um
guido comum de triagem e primeira avaliagao”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAYV — Inquérito as valéncias, 2016.
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4. Grau de satisfagao com a rede nacional de apoio: resultados das
entrevistas diretivas a utentes

O presente capitulo apresenta uma andlise exploratéria da experiéncia de utentes, em
particular, e da rede de apoio a vitimas, em geral, procurando recolher uma apreciacdo sobre
servigos utilizados por este conjunto de utentes. Com base na informacdo recolhida em 45
entrevistas diretivas por telefone, realizadas a vitimas utentes da rede nacional de apoio, este
capitulo reune a informacao recolhida e complementa informagdo quantitativa com elementos
qualitativos que ilustram a experiéncia e a opinido deste conjunto de utentes. A estrutura do
capitulo reflete parcialmente a do guido de entrevista: a) caracterizacdo social e familiar de
utentes e agressores/as; b) caracterizagdo espacio-temporal do apoio recebido e articulacdo
com outras entidades da rede nacional de apoio; c) atendimento e encaminhamento da vitima
em outros servicos da administracdo publica; d) expectativas e grau de satisfacdo de utentes
relativamente aos servicos utilizados.

O conjunto de casos objeto de entrevista foi referenciado por 30 valéncias geridas por
22 entidades gestoras da rede nacional de apoio a vitimas de violéncia doméstica. Tendo por
base o tipo de servico prestado as vitimas, 30 dos 45 contactos foram indicados por estruturas
de atendimento, 13 por casas de abrigo e dois por respostas de acolhimento de emergéncia. As
valéncias que facultaram estes contactos distribuem-se por 26 concelhos de 13 distritos e das
regides autdnomas dos Acores e da Madeira (quadro 4.1). Refira-se que 27 utentes residem no
concelho da valéncia em causa. Na lista de 99 contactos de utentes obtida inicialmente,
conforme referido na metodologia, estdo omissas indicacbes de contactos de valéncias
sediadas em quatro distritos do interior norte: Braganca, Vila Real, Guarda e Viseu. Nao foi

possivel contactar as utentes referenciadas por uma valéncia do distrito de Viana do Castelo.
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Quadro 4.1 — Numero de entrevistas realizadas a utentes, por distrito/regido auténoma

Distrito/ R. Autébnoma Utentes

Aveiro 3

Beja

Braga

Braganga

Castelo Branco

Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa

Portalegre

Porto

Santarém

Setubal

Viana do Castelo
Vila Real

Viseu
R. A. Acores
R. A. Madeira

w|INvN|O|lO|O|W (R |W|(RPR|O|IUW([O|P|RLR|[P|W|O|F|O

Total
Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

D
(&3]

4.1 Caracterizagao social e familiar de utentes respondentes e agressores/as

Tendo em conta o cardcter exploratdrio desta vertente do estudo, a equipa de investigagdo
procurou que as valéncias selecionassem utentes com perfis diversificados, representativos das
situagdes atendidas nos seus servigos.

Relativamente a caracterizagao social deste conjunto de 45 utentes que responderam
as entrevistas, apenas um é do sexo masculino. Trata-se de um individuo sem filhos, cuja idade
se situa no escaldo etdrio dos 46 a 65 anos. No seu total, o conjunto de utentes apresenta
idades compreendidas entre 22 e 75 anos, situando-se a média de idades nos 44 anos. Mais de
metade (25) das utentes tem até 45 anos e somente duas tém mais de 65 anos.

Sobretudo foram entrevistadas pessoas de nacionalidade portuguesa. A data da
entrevista, 17 utentes tinham passado por um processo de divdrcio ou de separagdo, 14 viviam
numa relagdo de casamento ou em unido de facto, havendo 12 casos de pessoas solteiras e
duas situagdes de viuvez. Relativamente ao seu grau de escolaridade, 10 completaram o 3.2
ciclo do ensino basico (9.2 ano), 11 o ensino secundario e nove uma licenciatura. As restantes
15 utentes completaram no maximo o 2.2 ciclo do ensino basico (6.2 ano).

A maior parte (41) das utentes tem filhos, sobretudo em comum com o agressor (38).
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Entre as que tém filhos, 29 tém mais do que um e somente 12 tém um unico filho. A idade
destes é muito varidvel, consoante a idade das maes. A maioria destas mulheres tem filhos
menores e, mesmo em casos de filhos que ja atingiram a maioridade, estes sdo em grande
parte economicamente dependentes delas (29).

Recolheu-se informagdo sobre o enquadramento deste conjunto de utentes no
mercado laboral: profissdo atual ou ultima, situacdo na profissdo e vinculo laboral. A
categorizacdo das profissbes segundo os grandes grupos da classificacdo portuguesa das
profissdes de 2010 mostra que 18 utentes integram o grupo de trabalhadores dos servicos
pessoais, de protecdo e seguranca e vendedores, sendo este o grupo profissional mais
expressivo. Os restantes grupos profissionais tém menor expressdo entre os casos observados:
trabalhadores qualificados da industria, construcdo e artifices (8), pessoal administrativo (5),
trabalhadores ndo qualificados (5), especialistas das atividades intelectuais e cientificas (4),
técnicos e profissGes de nivel intermédio (4) e agricultores e trabalhadores qualificados da
agricultura, da pesca e da floresta (1). Predominam as situacGes de trabalho por conta de
outrem (28) e 21 utentes tinham um contrato de trabalho permanente. Embora sete utentes
estivessem em situacdo de desemprego relativamente a uma ultima atividade profissional, a
data da entrevista, 26 utentes ndo estavam a trabalhar, em parte devido a situacdo de violéncia
vivida e por ndo se sentirem ainda com capacidade para tal, ou porque tiveram de se afastar do
local onde viviam e trabalhavam. Noutros casos, obtiveram encorajamento e apoio para

retomar uma atividade profissional.

“[ele] planeou tudo; deixei de trabalhar e ainda ndo me sinto capaz de o fazer”.
“tive de deixar tudo para tras, inclusive a familia que nunca mais vi, para ndao me por em risco”.

“mal entrei na casa, arranjei um trabalho e a [entidade patronal] foi compreensiva e esta alerta
para a situagao”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

Com efeito, o impacto da violéncia revela-se igualmente na necessidade de mudanga
geografica, o que é a realidade de 32 utentes para quem foi necessario mudar de localidade por
questdes de seguranca. Atualmente, sete utentes moram sds e cinco em casas de abrigo. Deve
sublinhar-se que 27 utentes residem com filhos, dos quais 18 apenas com os filhos. Para além
disto, quatro utentes vivem sé com o agressor e duas com o agressor e os filhos.

Predominam as situa¢Oes de utentes com rendimentos escassos e cuja principal fonte
de rendimento n3o é o seu saldrio. Cumulativamente, ou ndo, 18 utentes referem o seu salario,
12 indicam o abono de familia, seis o rendimento social de insercdo e as opg¢des subsidio de

desemprego proprio, pensdo de alimentos dos filhos, ajuda de familiares, outros subsidios da
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Seguranca Social e outras fontes de rendimentos foram indicadas por cinco vezes cada. De
notar que a data da entrevista trés utentes nao tinham qualquer fonte de rendimento e na
maioria dos casos observados (30), o conjunto de utentes considera ter um rendimento
insuficiente para fazer face a despesas fixas. A escassez de rendimentos é corroborada pela
informacdo sobre o rendimento médio mensal apurado, pois 16 utentes referem ter um
rendimento médio mensal inferior a 357,14€ e somente quatro um rendimento médio superior
a 714,35€/més.

Ao nivel do relacionamento entre utente e agressor/a que deu origem ao pedido de
apoio na valéncia referenciadora, somente um caso ndo se enquadra numa relacdo de
intimidade. A agressdo partiu do conjuge em 23 casos, do/a companheiro/a em 11 e em dois
casos ocorreu no namoro. Estas entrevistas mostram o exercicio de violéncia na fase de
separacdo e apos o fim da relacdo, pois para oito utentes a violéncia que suscitou o pedido de
apoio foi cometida por ex-conjuges e ex-companheiros/as. Para além disto, sobre o periodo
temporal do inicio da violéncia cometida pelo/a agressor/a e da informac3o recolhida, verifica-
se que o primeiro episddio de violéncia contra si ocorreu em idade jovem: 18 utentes tinham
até 25 anos e 15 utentes tinham entre 26 e 35 anos quando o primeiro episédio ocorreu. A
idade da pessoa entrevistada, a data da primeira agressao, varia entre os 16 e os 73 anos e a

média de idades situa-se nos 30 anos.

“a violéncia sempre aconteceu”.

“comegou a agredir-me e a ameagar-me mal nasceram os filhos”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

Segundo a informagdo apurada sobre quem cometeu a agressdo, a qual por vezes é
desconhecida, refira-se o seguinte: somente num dos casos reportados a agressao foi cometida
por uma mulher, pelo que as restantes situagcdes foram causadas por agressores do sexo
masculino. Entre os agressores predomina a nacionalidade portuguesa (40) e, a data dos factos
de violéncia, estes tinham idades compreendidas entre os 24 e os 79 anos de idade, situando-
se a sua média de idades nos 43 anos. Relativamente ao grau de escolaridade completo, em 17
casos, 0os agressores/as tinham o 1.2 ciclo do ensino basico e em nove casos o 2.2 ciclo do
ensino basico. Em seis casos, os agressores completaram o ensino superior.

De acordo com os grandes grupos da classificagdao portuguesa das profissdes de 2010 e
com referéncia a data da violéncia, 14 agressores enquadravam-se no grupo de trabalhadores
qualificados da industria, construcdo e artifices, sete no grupo de servicos pessoais, de
protecdo e seguranga e vendedores e seis tinham um trabalho ndo qualificado. Sobre a sua
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condicdo perante o trabalho a data da violéncia, sete estavam em situa¢do de desemprego, 14
trabalhavam por conta prépria e 19 por conta de outrem. Apurou-se também que, em 16

casos, a pessoa agressora tinha um contrato permanente de trabalho.

4.2 Caracterizacdo espdacio-temporal do apoio recebido e articulagio com outras
entidades da rede nacional de apoio

Grande parte da informacdo recolhida através das entrevistas a utentes refere-se a um periodo
temporal préximo do da primeira vertente do estudo, que foca o ano de 2015. Assim, as
valéncias referenciaram, sobretudo, utentes com atendimento ou acolhimento devido a
violéncia doméstica relativamente recente: 23 utentes contactaram esta valéncia pela primeira
vez, em 2015, e 11 fizeram-no mais recentemente, em 2016. Na pratica, esta proximidade
temporal relativamente a data de pedido de apoio a valéncia referenciadora, condicionou a
resposta a questdes relacionadas com o encaminhamento do caso nessa valéncia e a nivel
judicial e juridico, pois alguns processos estavam ainda a decorrer a data da entrevista.

O conjunto de utentes tomou conhecimento dos servicos a que recorreram e do apoio
por estes prestado através das forcas de seguranca (21), seguindo-se-lhe o encaminhamento
por diversos servicos da prépria rede nacional de apoio: resposta de acolhimento de
emergéncia (3), casa de abrigo (2), estrutura de atendimento (2) e servico de informacédo a
vitimas de violéncia doméstica (2). De referir a informacdo prestada por outros servigos
publicos: servicos de atendimento da Seguranca Social (3), servigos de acdo social do municipio
(1), hospital/centro de saude (3), tribunal/Ministério Publico (1), Comissdo Nacional de
Promocgao dos Direitos e Protecdo de Criancas e Jovens (2) e escola dos filhos (2). Em alguns
casos, ainda, foram referidos os amigos, familiares e colegas (5) e os meios de comunicacao

social (3).
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“apresentei queixa a policia que me encaminhou para a psicéloga do centro de saude e que
pediu o conselho a outra psicéloga, encaminhando-me para a agdo social do municipio, que me
levou para a Seguranga Social, que me levou para a casa de abrigo”.

“pedopsiquiatra da escola dos meus filhos”; “psicéloga do meu filho”.

“pedi ajuda a minha patroa que contactou a [entidade gestora da casa de abrigo]”.

“lembrei-me da [entidade gestora] e procurei o numero gratuito”; “tinha uma casa perto do
gabinete de apoio”.

“tribunal de familia e menores encaminhou-nos para a [valéncia]”.
“alguém fez uma queixa anénima e foram buscar-me a casa”.

“pedi ajuda no centro de saude onde me encaminharam para a policia, que ja ndo me deixou sair
de 13”.

“a comissdo de protegdo de menores ordenou o nosso acompanhamento em terapia para
casais”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

Foram diversos os motivos que suscitaram este pedido de apoio, sobressaindo o sentir
medo pela sua vida e seguranca pessoal, referido por 23 utentes, o agravamento da violéncia,
sentido por 20 utentes, o cansaco relativamente a violéncia (19), o ter decidido sair da relacdo

(12) e 0o medo sentido pela seguranca de filhos ou familiares (11).

”, «

“a violéncia piorou com a separag¢do”; “violéncia agravou”.

", u

“tentativas de homicidio”; “ameacas de morte”.

”, o«

“vi os reflexos no meu filho que contava o que via na escola”; “ndo quero que o meu filho nasca
nesta situagao”.

“fui aguentando por causa dos filhos serem pequenos e ndo sabia o que fazer”.

“ja ndo viviamos juntos e ele ameagava-me”; “ja estava divorciada, ele voltou a casa [comum] e
queria fazer vida junto”.

“vi que tinha de sair, ganhei coragem”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

Para 38 utentes, o primeiro contacto de pedido de apoio a valéncia foi feito num
momento de crise e emergéncia e para uma parte consideravel (32), esta foi a primeira vez que
pediram apoio a uma instituicdo por causa da violéncia exercida contra si. Nos restantes casos
com pedido de apoio anterior (13), em oito deles este pedido ocorreu entre 2009 e 2015. De
salientar que em 10 casos as forgas de seguranc¢a haviam sido contactadas anteriormente e em
seis tinham-se dirigido a uma estrutura de atendimento.

O primeiro contacto para pedido de apoio a valéncia referenciadora foi efetuado
maioritariamente por telefone (24) e presencialmente (20). Apenas numa situacdo esse
primeiro contacto ocorreu no domicilio da prépria vitima. Para cerca de metade dos casos (22),

o atendimento ou acolhimento efetivo aconteceu no préprio dia do contacto e no caso de sete
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utentes, este concretizou-se entre um a dois dias depois; para quatro utentes este
atendimento ocorreu mais de sete dias depois do primeiro contacto. Nos casos em que o
primeiro atendimento ndo aconteceu no préprio dia, sdo primordialmente apontados motivos
como a falta de vagas para acolhimento (6) ou atendimento/sobrecarga de marcacdes (3) e a

incompatibilidade de horarios da valéncia e do/a utente (5).

“fui trabalhar e dali fui diretamente para a casa de abrigo”.
“demorei mais tempo para ter vaga por ter [varios] filhos”.

“estive em casa de [familiares] e tive tempo para tirar as minhas coisas”.

“quis aguardar uma semana porque tinha medo de abandonar o espago”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

Para o primeiro atendimento na valéncia, maioritariamente os/as utentes deslocaram-
se pelos seus proprios meios (29). Porém, em 13 casos, utilizaram o servico de transporte a
vitimas (9), o transporte por forcas de seguranca (2) e de instituicdes de apoio a vitimas (2),
revelador do trabalho em rede no apoio e encaminhamento de vitimas.

Cerca de metade das vitimas (22) recorreu a diferentes entidades gestoras e valéncias
da rede nacional de apoio e, desde o primeiro contacto com a valéncia referenciadora,
acederam a diversos servicos. Devido a violéncia, 36 utentes passaram pela experiéncia de
deixar a sua casa em situacdo de emergéncia, tendo beneficiado de acolhimento, sobretudo,
em casa de familiares ou de amigos (23). Para além disto, parte das entrevistas revela que, em
situacdo de crise, as utentes foram encaminhadas para as valéncias de resposta de acolhimento
de emergéncia (8) e casa de abrigo (5), e para alojamento em pensdo indicada pela Seguranca
Social (1). Nestes ultimos 14 casos, para mais de metade o periodo de acolhimento mais

prolongado foi superior a 72 horas (9).

“sai varias vezes de casa e ou ficava no carro ou ia para casa dos meus sogros até ele se acalmar”.
“fui para um acolhimento de emergéncia e depois fui para uma casa de abrigo”.

“uma [familiar] aconselhou-me a telefonar para a linha telefénica da Cruz Vermelha que me
encaminhou para a GNR de [localidade] e Seguranga Social. A Segurancga Social foi buscar-me com
o transporte de apoio a vitimas e levou-me para o acolhimento de emergéncia. No acolhimento,
ndo aceitei ir para uma casa de abrigo”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

Perto de metade das entrevistadas (21) passou por uma ou mais casas de abrigo,
acolhimento restrito a mulheres vitimas e respetivos filhos. Destas, cinco mantinham-se
acolhidas a data da entrevista. Em quatro casos a experiéncia de acolhimento em casa de

abrigo foi inferior a um més e para nove utentes esta durou entre um e seis meses. Quanto a
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periodos de acolhimento mais dilatados, quatro utentes referem uma permanéncia entre seis
meses e um ano e para outras quatro, este foi superior a um ano e meio. No processo de saida
da casa de abrigo, seis utentes receberam o subsidio de apoio para a autonomizacdo de

vitimas.

“tive apoio para comprar coisas para a casa; foi a instituicdo que conseguiu a casa”.
“ajudaram-me a comprar eletrodomésticos, a mobilia da sala e do quarto da minha filha”.

“ndo tive apoio a autonomizagdo porque trabalhava”.

“pagaram-me os dois primeiros meses da renda”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

Entre os servigos e apoios mais utilizados pelo conjunto de utentes a que se realizou
entrevista, encontram-se as estruturas de atendimento (39), apoio psicolégico (37), apoio
juridico (29), linha telefénica de atendimento ndo permanente (26) e casa de abrigo (21). Os
servicos e apoios menos utilizados sdo os grupos de ajuda mutua (5), os apoios para formagao
profissional (4) e para insercdo no mercado de emprego (3) e o apoio médico (saude
mental/psiquiatria) (7). As utentes com filhos (41) consideram maioritariamente (32) que a
violéncia doméstica os afetou de alguma forma. Relativamente ao apoio prestado a filhos pela
valéncia referenciadora, este regista-se somente em 11 casos. Este apoio é prestado ao nivel
dos trés tipos de valéncias: estrutura de atendimento (7), casa de abrigo (7) e resposta de
acolhimento de emergéncia (6), e também a nivel psicoldgico (6) e de outros cuidados de saude
em geral (2), bem como apoio escolar (4) e social (3). Deve-se salientar que os filhos de 25
utentes nunca tiveram apoio no ambito da rede nacional de apoio, por ndo ser considerado
necessario ou devido a sua idade.

A data da entrevista, devido a situacdo de violéncia doméstica, 30 utentes recebiam
acompanhamento de uma instituicdo, em boa parte dos casos da valéncia referenciadora,
refletindo o facto de serem atendimentos ou acolhimentos bastante recentes. Somente 13
utentes afirmaram ja ndo estar a beneficiar de acompanhamento por uma instituicdo, embora
a cessagao do apoio tivesse sido bastante recente: para cinco cessara ha menos de um més e
para as restantes entre um e trés meses. Quanto ao acompanhamento de filhos, 11 utentes
referem que estes continuam a ser acompanhados por alguma instituicdo devido aos efeitos da
violéncia doméstica (e.g. psicdlogo da escola ou do centro de saude).

Ao nivel dos servigcos prestados na valéncia referenciadora, a totalidade de utentes
afirmou que usaram consigo linguagem clara e acessivel e, em 44 casos, sentiram-se

respeitados na sua privacidade e na confidencialidade dos seus dados. Com frequéncia idéntica
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— 42 casos — foi referido que os servicos em causa |lhes prestaram informacgdes sobre direitos e
deveres enquanto vitimas de crime, sobre manutencao da sua seguranca, sobre o seu processo,
tendo as suas duvidas sido esclarecidas. Mais ainda, sentiram ter havido respeito pela sua
cultura e apoio as suas proéprias decisées (42). Os aspetos menos mencionados pelo conjunto
de utentes sdo a prestagdo de informacdo sobre o regulamento interno da instituicdo e a
assinatura de termo de aceita¢do pela intervencdo, o que pode dever-se ao tipo de valéncia
analisada, ja que estes procedimentos podem ndo ser aplicdveis a todas as valéncias e, noutros
casos, a vitima utente admitiu ndo ter certezas sobre a sua efetivacdo dado o momento de crise
e ansiedade em que tal possa ter ocorrido.

De um modo geral, os atendimentos na valéncia que referenciou o conjunto de utentes
entrevistados efetuaram-se de forma regular e de acordo com as suas necessidades (41). Os
servicos recebidos foram sempre gratuitos, a excecdo do caso de uma utente que se viu
obrigada a suportar o custo de um medicamento, considerado pela direcio técnica da

instituicdo demasiado caro para por esta ser suportado.

4.3 Atendimento e encaminhamento da vitima em outros servigos: servicos de saude,
forgas de segurancga e justica

Entre o total de utentes a quem se realizou entrevista, devido a consequéncias da violéncia
doméstica, 21 utentes indicam ter recorrido a servicos de saude hospitalar ou do centro de
salde: seis recorreram aos servigos de salde apenas uma vez e 14 recorreram duas ou mais
vezes. Embora ndo se tratando de uma questdo que constituisse objeto das entrevistas, no
decurso das mesmas, frequentemente foram referidas situagdes de violéncia bastante graves e
ao modo como evitavam idas ao hospital ou, no caso de irem, como alegavam outras causas
para justificarem a necessidade de assisténcia médica (e.g. acidentes, quedas, queimaduras,
quebras de tensdo). Se por vezes o recurso a servicos de saude pode ndo questionar a causa
dos danos, em outros casos, a ida a servigos de saude é uma forma efetiva de encaminhamento

de utentes, sobretudo, para as forgas de seguranga.

“escondia, como muitas mulheres”.
“o médico de familia sabe tudo”.

“fui ao hospital por causa da agressao e |la encaminharam-me para a policia e depois segui para [a
valéncia]”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

A maioria das vitimas (39) denunciou a situa¢do de violéncia doméstica cometida

pelo/a agressor/a a entidades competentes — forcas de seguranca (PSP e GNR), Ministério
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Pdblico e Instituto de Medicina Legal e Ciéncias Forenses. Embora 22 utentes tenham
denunciado a situagdo uma Unica vez, nove fizeram-no entre duas a trés vezes e, em sete casos,
a denuncia foi feita por mais de trés vezes. Predominantemente, a denuncia foi feita a forgas

de seguranca (36).

“fui a PSP pedir informacgGes sobre violéncia doméstica e eles contactaram a [valéncia]; dias
depois, o episddio violento aconteceu”.

“o0 cabo da GNR insistiu para eu procurar apoio”.
“fui varias vezes a policia, mas retirava as queixas porque ele fazia pressao”.

“fui a policia apresentar queixa, mas disseram-me para voltar para casa”.

“a policia duvidou de mim e senti-me humilhada pelo tratamento que recebi”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

Entre os 39 casos de denuncia de violéncia doméstica as autoridades competentes, foi
atribuido o estatuto de vitima a 36 utentes e, praticamente em todos os casos (33), foi-lhes
explicado em que consiste tal estatuto e os direitos que garante, mencionando amiude a
entrega de um documento informativo, aquando da denuncia. Na sequéncia da dendncia, a
medida de protecdo da vitima por teleassisténcia foi pedida em 16 casos, sobretudo por
solicitacdo de forgas de seguranca (5), tribunais (4) e estruturas de apoio a vitimas (4). Em trés
casos foi a prdpria utente quem solicitou esta medida de protecdo. Porém, os discursos
recolhidos ilustram como a solicitacdo da medida de protecdo da vitima por teleassisténcia
nem sempre implica a sua atribuicdo, implementagdao em tempo util, nem mesmo alguns dos

efeitos esperados.

“a protegao foi pedida [pela inspetora] mas ndo cheguei a usar porque ja foi a julgamento”.
“ele estava sempre a ameagar-me de morte; demorou um més para ter teleassisténcia”.
“a [estrutura de atendimento] solicitou a medida de protecdo, mas ndo foi dada”.

“pedi a policia, mas disseram-me que s6 por ordem do tribunal e como eu nao levei a queixa para
a frente, a policia nunca forneceu a teleassisténcia”.

“a medida foi pedida por mim e pela [valéncia] por causa das ameagas e tentativas; fizemos
[varios] requerimentos para o tribunal dar a teleassisténcia que tenho desde [data]”.

“a teleassisténcia s6 funciona se estiver em casa”.

“segura, segura, nao me sinto, mas vivo tranquia porque tenho o dispositivo eletrénico; tenho
medo quando o tirarem”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

Na sequéncia da denuncia por violéncia doméstica, em 35 casos 0 processo seguiu para

o Ministério Publico ou tribunal e, a data da entrevista, parte dos processos estava a decorrer,
desconhecendo-se o respetivo veredito. Porém, pode afirmar-se que para quatro utentes, o
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tribunal decidiu a indemnizagao por parte do agressor ou do Estado, mas, em alguns casos, esta
ainda ndo havia sido paga a vitima; noutros casos, desconhece-se a decisdo sobre a
indemnizacdo. Outro elemento que se destaca em parte das entrevistas é a suspensdo
provisdria do processo e a decorrente injungdo, muitas vezes associada ao pagamento de um
valor por parte do/a agressor/a, medida nem sempre bem compreendida pela vitima de crime.
O desconhecimento sobre o andamento do processo nas entidades competentes, sobretudo

forgas de seguranca e tribunal, sobressai em algumas entrevistas.

“ele ainda ndo deu nada porque tem até ao fim da pena para dar o dinheiro”.

“tem até ao fim da pena para pagar, mas nem sei se paga porque ele nem paga a pensdo de
alimentos dos filhos”.

“ele foi condenado a pagar 350€ a [uma entidade gestora]. Eu ndo tive direito a indemnizagdo
nenhuma”.

“o tribunal decretou uma indemnizagao, mas nao sei se do Estado, se do agressor”.

“ndo sei como estd o processo”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

4.3.1 Intervencdo e acompanhamento do/a agressor/a devido a violéncia doméstica

Decorrente da denuncia de violéncia doméstica a entidades competentes e do
desenvolvimento do processo nas respetivas instdncias, esta previsto o acompanhamento do/a
agressor/a, com a aplicacdo de medidas de coagdo. Tais modalidades de intervengdo ou
acompanhamento e as medidas de coagdo aplicadas a agressores/as sdo, talvez, umas das
questdes geradoras de mais polémica, que se experienciou no decurso das entrevistas.

Assim, de um modo geral, em quase todas as entrevistas realizadas registou-se um certo
guestionamento sobre as medidas de coacdo aplicadas a agressores/a e a morosidade do
processo. Da informagdo recolhida através das entrevistas verifica-se que somente 11
agressores foram obrigados a frequentar programas de intervenc¢do para agressores, devendo-
se ressalvar que 19 utentes desconhecem o andamento do processo ou ndo responderam a
esta questdo. Entre os 11 casos em que os agressores ficaram obrigados a frequéncia de
programas de interven¢do, apenas em dois casos foi referido que esse acompanhamento
cessou o comportamento de violéncia. Nos restantes, ndo cessou (6) ou desconhecem se

cessou (3) esse comportamento.
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“apresentei trés queixas em [varios] anos: desisti da primeira; na segunda, ele levou seis meses
de pena suspensa e nesse periodo ele ndo fez nada; na terceira queixa, saiu a condenagdo de trés
anos de pena suspensa. O Ministério Publico decidiu pulseira eletrénica, mas ele recorreu e foi
retirada. Esta medida acabou por ndo ser aplicada. Se tivesse sido uma medida mais drastica de
afastamento do agressor, se calhar as coisas nao tinham levado tanto tempo”.

“esta a cumprir pena suspensa com pulseira eletrénica; acho que ndo poderia funcionar melhor”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

Devido a violéncia doméstica, em 18 casos, os agressores foram alvo de medidas de
coacdo e em oito destes foram aplicados meios técnicos de controlo a distancia para fiscalizar a
medida de proibicdao de contacto. As entrevistas mostram que, em muitos casos, os agressores
foram sujeitos a pena suspensa. Embora a vigilancia do agressor com pulseira eletrdnica seja
referida como fundamental, em alguns casos, verificou-se que esta medida ndo tinha sido
aplicada, que a sua aplicacdo efetiva demorou mais de um ano ou que ndo teve o resultado
esperado. Alids, os discursos mostram a diferenga entre o desejo de ver aplicada esta medida e

a aparente ambiguidade e paradoxo na sua efetivagao.

“ele esta com termo de identidade e residéncia; para conseguir fazer a minha vida, preciso que
ele tenha a pulseira eletrénica”.

“foi sugerida pulseira eletrénica, mas ndo foi aplicada porque pode agravar o seu
comportamento”.

“fui [...] buscar a decisdo de pulseira eletrénica e ndo sei como é que ele vai reagir”.
“sd conseguirei sentir-me em seguranga se ele for obrigado a usar a pulseira eletrénica”.
“ele tem pulseira eletrénica, mas mora a minha frente”.

“tem pulseira eletrénica e, por enquanto, ndo faz nada contra mim, mas faz contra familiares e
amigos; seria mais eficaz se ele fosse obrigado a ficar em casa”.

“esta preso; mesmo com a pulseira eletrénica ndo me sentia segura, porque ele estava sempre a
aproximar-se”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

No conjunto, em 22 dos casos o agressor ficou obrigado a frequéncia de programas de
intervencdo e/ou foi alvo de medidas de coagdo. Destas medidas aplicadas para a manutencado
da seguranca pessoal da vitima de crime, constata-se que somente 10 utentes avaliaram como
positivo o seu impacto, outras 10 ndao consideram nem positivo nem negativo e duas

consideram mesmo que o impacto foi negativo.

“ndao me sinto 100% segura, mas tive que dar a volta por cima e viver com isso; ele arrendou casa
bem perto de mim”.

“fiz denuincia em [...] e ele ficou “proibido de me bater”, porém apds dois anos, ele voltou a
agredir-me e foi quando eu sai de casa e apresentei queixa”.

“nunca me senti em seguranga; ele esta proibido de se aproximar da minha casa”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

56
Estudo avaliativo sobre o grau de satisfagcdo de utentes da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica
Relatério final



—
Cic

Cidad.

Presidénciada Conselho de Ministros

Das entrevistas realizadas, sobressaem as seguintes ideias: o acompanhamento
psicologico e/ou médico (clinico geral ou psiquiatra), caso exista, ndo tem o resultado desejado,
pois o internamento ou tratamento sdo interrompidos; ou as penas acessdrias ndo sdo
cumpridas. Foram relatados muitos casos de agressores com problemas graves de dependéncia
de dlcool e de estupefacientes, de saide mental, de casos em que a medicagdo nao surte

efeito, pois a sua toma nao é devidamente monitorizada.

", «

“sempre foi violento, porque bebe muito”; “com a bebida as coisas pioram”.

“os psiquiatras dizem que ele é pessoa perigosa com psicoses”; “ele é um psicopata”.

“ele ndo quer tomar a medicagdo e torna-se violento”.

“ele foi internado em psiquiatria, mas ndo podem manté-lo I13; hoje, eles ndo internam ninguém”.

“a psicdloga nao serve de nada”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

Por ultimo, ao perguntar-se sobre o sentimento de seguranca no seu dia a dia
relativamente ao/a agressor/a, embora 26 utentes tenham afirmado sentir-se em seguranca,
esta ndo é a situacdo de 19 utentes. De referir que duas utentes que afirmam ndo se sentir em
seguranca vivem com o parceiro agressor. Este sentimento de seguranca varia conforme as

circunstancias: o estar acolhida em casa de abrigo ou o saber que o elemento agressor esta sob

vigilancia ou longe da sua morada. Para além disto, atualmente, 18 utentes mantém contacto
regular com o/a agressor/a, devido, por exemplo, a filhos em comum (15) ou a residéncia

proxima.

“ele percebeu que eu estou informada e acompanhada”.

“os filhos também sdo vitimas e ndo sdo eles que tém de ser trabalhados [para ver o pai, que
recusam ver], mas sim o pai; os filhos estdo bem e recomendam-se”.

“apesar de [ele estar noutro pais], continuo a ndo me sentir segura”.
“ele tem pulseira eletrdnica; ele ameaga-me através da filha e mora em frente”.

“ele tem prisdo de trés anos e meio, mas tenho medo quando a pena terminar”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

As entrevistas indicam também a importdncia do acompanhamento das forgas de
seguranca para protecdo das vitimas, com uma monitorizacdo continuada e personalizada da

sua situacao de risco.
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“o0 acompanhamento é permanente agora com a PSP”.

as autoridades locais estdo avisadas e passavam em minha casa para saber se estava bem”.
“sobre o servigo da PSP, telefonam-me varias vezes por més para saber como estou”.
“PSP monitoriza a minha seguranga e avaliam o risco vdrias vezes”.

“ndo pedi teleassisténcia porque os agentes da PSP passam muitas vezes [...] para saber se esta
tudo bem”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

4.4 Expectativas e grau de satisfacdao de utentes relativamente aos servigos utilizados
no caso de violéncia doméstica
Uma parte significativa das pessoas entrevistadas ndo tinha qualquer expectativa relativamente
ao servico prestado na valéncia quando procurou apoio pela primeira vez (18). Porém, num
terco das entrevistas, referiu-se o desejo de sair da relagdo violenta (15), sobressaindo também
expectativas relacionadas com o ter ajuda para si (13), falar com alguém sobre os seus
problemas (10) e o querer sentir-se em seguranca (10). Menos presentes estdo as expectativas
qguanto a obter informacdo sobre os seus direitos (1) e o ser independente (2).

A avaliacdo feita por estes/as utentes relativamente a servicos e apoios a que tiveram
acesso na valéncia referenciadora (figura 4.1) é, regra geral, muito positiva. Entre os servicos e
apoios mais utilizados pelo conjunto de 45 utentes sobressaem as avaliacées de “bom” e
“muito bom”, aqui consideradas no seu todo, de estruturas de atendimento (38), apoio
psicoldgico (35), apoio juridico (27) e linha telefénica de atendimento ndo permanente (26).
Como se pode observar na figura 4.1, verificam-se também algumas situa¢des pontuais de
avaliagbes negativas, sete avaliacGes de “fraco”, repartidas por casa de abrigo, resposta de
acolhimento de emergéncia, apoio social, apoio psicoldgico, grupo de ajuda mutua, apoio

juridico, representando talvez uma situag¢do pontual de insatisfagao.
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Figura 4.1 — Servigos usados e classificagdo do servigo prestado na entidade/valéncia referenciadora
(n=45)
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Apoio social
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Apoio médico - salide mental/psiquiatria
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Linha telefénica de atendimento permanente (365
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B Muitobom B Bom ™ Razodvel M Fraco

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

De um modo geral, a avaliagdo dos servigos prestados aos filhos na valéncia foi
bastante positiva: maioritariamente, as avaliagdes conjuntas de “bom” e “muito bom” referem-
se a estrutura de atendimento (7), casa de abrigo (6), apoio psicolégico (6), resposta de
acolhimento de emergéncia (5).

Relativamente a infraestrutura fisica onde funciona a valéncia que referenciou o caso
(figura 4.2), 40 utentes classificam a sua localizagdo e acessibilidade como muito boa ou boa.
Também as instalagdes do edificio e as condi¢des de higiene e seguranga do mesmo sdo
classificadas como muito boas ou boas por 39 utentes, respetivamente. Como razoaveis ou
fracos, foram avaliados o estado do mobiliario (9) e as condi¢cdes de conforto e bem-estar da

valéncia (7).
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Figura 4.2 — Classificagdo das infraestruturas onde funciona a valéncia referenciadora (n=45)
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Condigdes de higiene e seguranga no edificio
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Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

A avaliacdo da valéncia e respetiva entidade gestora feita pelo conjunto de utentes é
bastante positiva, destacando-se a avaliagdo de “muito bom” em aspetos que conhecem e
usaram na valéncia em causa (figura 4.3). Entre os itens avaliados em entrevista sobressaem os
seguintes com avaliacdo de “muito bom": profissionalismo dos/as colaboradores/as das
valéncias (37) e rapidez de resposta aos seus pedidos (30). Porém, se se atender a classificacdo
de “bom” e “muito bom”, constata-se que sobressaem a qualidade dos servicos oferecidos
(44), horarios de funcionamento (39), nimero de profissionais da equipa técnica e ndo técnica
(38), capacidade para promover a sua seguranca (37) e a sua autonomia (37), e a diversidade

de servigos oferecidos (36).
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Figura 4.3 — Avaliagdo da valéncia referenciadora (n=45)
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Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

O estudo procurou recolher também elementos de avaliagdo da experiéncia em varios
servigos, externos a valéncia referenciadora. Conforme mostra a figura 4.4, é notdria a
diferenca de avaliacdo entre a valéncia que referenciou o caso e o sistema de apoio a vitimas
de violéncia doméstica em geral. A titulo de exemplo, 29 utentes estdo totalmente
satisfeitos/as com a valéncia que referenciou o caso, contrastando com apenas 13 utentes com

satisfacdo total quanto ao sistema global de apoio a vitimas de violéncia doméstica.

Figura 4.4 — Grau de satisfacdo do/a utente (n=45)
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B Muito satisfeito/a
15
M Totalmente satisfeito/a
10
5
0

E3.1 Esta valéncia/ entidade E3.2 O apoio a vitimas de violéncia
doméstica em geral

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.
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O estudo procurou recolher aspetos positivos da experiéncia de utentes ao nivel do
apoio recebido na valéncia referenciadora e no apoio recebido em geral. Quando foi solicitado
que destacassem os aspetos positivos dos servicos de apoio que utilizaram na valéncia que
os/as referenciou, em 28 casos, destacou-se a eficiéncia das equipas de acompanhamento e,
em 24, a proximidade da equipa técnica, como mostram alguns elementos qualitativos

recolhidos nas entrevistas.

“a casa de abrigo e as técnicas eram boas”; “fazem o trabalho delas e fazem-no bem”;
“disponibilidade da equipa”; “estdo sempre presentes”; “pessoas excecionais”;
“profissionalismo”; “elas ddao o coragdo, ndo ddo mais porque ndo podem”; “sdo muito

”n, u ”n, «

humanas”; “sdo otimistas”; “a amizade das técnicas e nao técnicas, o respeito por mim e pelo

", u ”, u

meu bem-estar”; “apoio e carinho das técnicas”; “tém sempre agenda para mereceber”.

“compreensdo pela situagdo”; “ndo ser criticada”; “aconselhamento e apoio psicolégico”; “ddo

apoio em tudo”; “apoio em bens essenciais”; “darem ferramentas para que ficasse segura e

auténoma”; “apoio juridico”; “apoio social”; “o apoio alimentar é razoavel”; “o apoio alimentar é
n, u ”n, u

muito bom”; “bens essenciais de higiene”; “recebo cabaz alimentar”; “as técnicas iam arranjar
eletrodomésticos para a minha casa, mas ndo foi necessario”.

“nem ha palavras para descrever o apoio da [valéncial”; “a casa de abrigo esta pronta para

n, «

receber quem quer ser ajudada”; “nunca pensei ser tdo bem apoiada”; “fiquei surpreendida por

”. u ”., u

tudo ter corrido tdo bem, fui muito bem atendida”; “senti-me sempre segura”; “sinto-me bem”.

“apoiaram-me no esclarecimento do contrato de trabalho que tenho agora”.

”, u

“apoio noturno para tomar conta do filho”; “apoio para o material escolar e mudanga de escola”.

", u

“a casa de abrigo tinha ateliers diversos”; “grupo de ajuda mudtua tem atividades fora de portas”.
Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

Porém, ao colocar-se a mesma questao relativamente ao apoio recebido em geral, esta
apreciacdo positiva decresce para 11 respostas que destacam a eficiéncia das equipas de
acompanhamento e para quatro a proximidade da equipa técnica. De salientar, que no apoio
recebido em geral, 14 utentes referem ndo saber identificar nenhum aspeto positivo e 10
indicam ter recebido uma resposta imediata. Todavia, os discursos evidenciam aspetos

positivos ao nivel do apoio a vitimas em geral:

7, u

“articulagdo de servicos”; “celeridade do processo”; “correu tudo muito bem”.

”n, u

“o0 acompanhamento que [as forgas de seguranga] tém feito até hoje, de 15 em 15 dias”; “parte
humana do agente da PSP que prestou todos os esclarecimentos e deu os contactos da
[valéncia]”; “PSP monitoriza a minha seguranca e avalia o risco varias vezes; noto que 0s servigcos
funcionam melhor, mas o sistema ndo é perfeito”.

”, u

“trabalho e apoio da GNR”; “foi o cabo da GNR que insistiu para procurar apoio”; “a GNR levou-

”, u

me para o acolhimento de emergéncia”; “eu sai de casa e fui a GNR que indicou a [valéncia] e eu

2n,

fui logo 13”; “a policia aconselhou-me a procurar a [valéncial”; “sensibilidade da policia”.

”n,ou

“o transporte a vitimas”; “ter um sitio para passar a noite em que sai de casa”; “o sigilo sobre o
local onde estou”.

“atendimento na Seguranga Social”; “tive ajuda da Seguranga Social para dois meses de renda”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.
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Por outro lado, foi pedido ao conjunto de utentes que indicassem aspetos
experienciados que tivessem funcionado mal ou que devam ser melhorados na valéncia que os
referenciou e no apoio, em geral, a vitimas de violéncia doméstica. No caso da valéncia, do
conjunto de 45 entrevistas, em 11 foi referido que ndo tinham nada a assinalar e em 23 ndo
saber responder. Esta situacdo verifica-se, igualmente, no apoio recebido em geral: 25 utentes
referiram nao saber e quatro nada a assinalar.

Pediu-se, também, a este conjunto de utentes que indicassem aspetos que pudessem
ser melhorados na valéncia. Entre as 36 respostas, sobressaem aquelas em que a valéncia esta
bem como estd, ndo conseguindo identificar aspetos a melhorar (22). Nas restantes, sdo
referidos os seguintes itens: necessidade de maior financiamento para a valéncia desenvolver
projetos e atividades com utentes; desenvolver atividades ocupacionais para adultos e
criancas; ter mais informacdo sobre os processos e promover a comunicacdo entre as
diferentes entidades; duracdo superior das consultas de psicologia; ter apoio juridico na
instituicdo; ter alternativa de habitacdo e apoio alimentar continuado; incentivar a
profissionalizacdo das mulheres; maior proximidade da casa de abrigo; casa de abrigo
considerada como uma casa de transi¢cdo. A nivel qualitativo, identificam-se outros aspetos a
melhorar na valéncia, que podem ser representativos de uma situacdo pontual ou de uma

critica fundamentada aos servicos prestados no ambito da rede nacional de apoio.

”, o«

“falta de humanidade”; “a equipa técnica é péssima”; “sé serve para expor as pessoas”’; “falta de

”»,

sensibilidade dos recursos humanos”; “a carga de trabalho das técnicas é muito grande e deve
”, u

ser complicado gerir tudo”; “ndo deviam ser estagiarios a lidar com vitimas e agressores, deviam
ser profissionais com experiéncia comprovada”.

“falta de recursos para a [valéncia] colocar em pratica todos os projetos”; “falta de apoio
psicoldgico”; “ndo ter apoio juridico na instituicdao”; “a resposta de acolhimento de emergéncia
nao articulou com as escolas”; “as duvidas nem sempre foram esclarecidas”; “a minha filha

”, «

deveria ter tido apoio e nunca teve”; “ajuda econdmica ndo foi suficiente”; “falta de meios para
”, u.

atender a todas as minhas necessidades”; “a advogada ndo tem avancado com o processo, nada
estd resolvido”.

“apenas o apoio psicoldgico correu bem; porém, até nisso teve problemas para arranjar horario”;
“o hordrio de funcionamento é fraco; dificil para quem trabalha”; “trabalho por turnos e as

”,ou

psicologas apenas fazem atendimentos da parte da tarde”; “a psicéloga tem a agenda cheia”.

“falta de privacidade no edificio onde é prestado o apoio”; “o gabinete devia estar mais

escondido, ndo ter placa, passa muita gente”, “o carro de transporte a vitimas devia ter vidros
fumados [e descaracterizado] para ninguém nos ver Ia dentro”.

”, «

“ndo tém privacidade; quartos partilhados, as vezes com algumas criangas”; “capacidade da casa
”, u

é pequena”; “horarios da casa”; “deviam ter certas regras”; “ndo gostei daquele ambiente para
os filhos; a casa de abrigo era longe”.

“aquilo ndo sdo grupos de ajuda mutua, sdo grupos de tortura mutua”.

“estive muito tempo em casa de abrigo porque ndo me davam a chave da casa que me tinha sido
atribuida”; “moro num bairro social onde ndo conhego ninguém e com o qual ndo me identifico;
deviam ter fogos noutros sitios; € muito complicado, ainda para mais com filhos”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.
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A nivel qualitativo, nos principais aspetos a melhorar no apoio a vitima recebido em geral
sobressai, por exemplo, a necessidade de reforco do apoio financeiro a vitimas, a falta de
articulacdo entre servicos da administracdo publica e a experiéncia de problemas no

atendimento nestes servicos.

“ter apoio monetario mais prolongado e apoio na habitagdo que me permita viver sem o
[agressor]”; “o apoio econdmico devia ser continuo”.

“funcionamento do IEFP”; “Seguranga Social ndo da resposta”.

”, «

“as coisas ndo funcionam”; “[ele] tinha moradas diferentes e contactos antigos: uma morada na
area da PSP e outra na drea da GNR; as forgas de seguranga ndo conseguiam notifica-lo”; “na fase
de interrogatdrio, a PSP ndo conseguia localiza-lo e chama-lo, pois, a sua morada situava-se na

area da GNR”.
“o tempo de espera é muito grande; estou numa situagao precaria”.

“falta de sensibilidade de quem atende e das leis”; “ndo percebo porque é que o processo de
divércio foi na cidade onde vivo atualmente”; “ndo percebo porque é que as coisas nao
avangam”; “a justica nao funciona”; “tribunal foi lento”; “tive de pagar a advogada porque a
advogada da [valéncia] adoeceu”; “o processo foi arquivado porque ndo encontraram o
[agressor]”.

“o Ministério Publico so valoriza as vitimas quando sdo mortas; as leis estdo do lado do agressor”;
“a justica s6 funcionou melhor quando o [agressor] agrediu a filha”.

“GNR de [localidade] ndo funciona, nem deu o estatuto de vitima; apresentei queixa e eles nada
fizeram”; “na policia ndo me senti apoiada, senti-me humilhada”; “a policia deve melhorar o
atendimento”; “a policia duvidou de mim”; “fui a policia apresentar queixa, mas disseram-me
para voltar para casa”; “a GNR aconselhou-me a pensar bem se queria apresentar queixa porque

", u

podia agravar as coisas”; “chamei a GNR varias vezes, mas a GNR nem sempre foi muito correta”.

", «

“o0 acusado devia receber logo um tipo de penalizagdo”; “o agressor devia ser afastado de casa”;
“como sO sai de casa agora queriam que o [agressor] sé pagasse uma coima”; “a pulseira
eletrénica devia ser logo no inicio”; “o [agressor] estd em paradeiro desconhecido porque ndo
“carregou” a pulseira eletrdnica; a policia telefonou-lhe para saber do paradeiro do [agressor]”.

“devia ter funcionado melhor a coordenagdo entre o servico de saude e o servigo juridico”; “o
Servigo Nacional de Saude ndo respondeu as minhas necessidades [consultas de psicologia] ”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.

Por dltimo e para reforcar a relevancia da intervencdo efetuada pela valéncia que
referencia o caso, 43 utentes recomendariam o servico desta valéncia a familiar ou pessoa
amiga que estivesse na mesma situagao. Para além disto, em 28 dos casos, o impacto do apoio
dado pela valéncia foi avaliado como tendo sido muito importante para interromper a situagao

de violéncia no relacionamento.

“eu acho que se ndo houvesse estas casas de abrigo, provavelmente eu estaria morta”.
“sem elas, eu nunca teria conseguido sair”.

“tornei-me mais forte, comecei a reagir as ameagas, mostrar que sou mais forte e isso demove a
outra parte”.

Fonte: CIES-IUL, SURNAV — Entrevistas a utentes, 2016.
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5. Conclusoes e recomendagoes

O Estudo Avaliativo sobre o Grau de Satisfa¢do de Utentes da Rede Nacional de Apoio a Vitimas
de Violéncia Doméstica permitiu recolher informagdo sobre um conjunto de indicadores e
aprofundar o conhecimento sobre a rede nacional de apoio a vitimas de violéncia doméstica,
seja na perspetiva de entidades gestoras e valéncia prestadoras de servigos, seja na perspetiva
de quem os utiliza.

Apesar da curta duracdo do projeto, o seu resultado final é bastante positivo,
nomeadamente, no que diz respeito a disponibilidade manifestada por utentes e interlocutores
das diversas entidades e valéncias participantes, bem como a qualidade e diversidade de
informacao recolhida através de inquéritos por questionario e entrevistas.

Envolvendo um extenso nimero de instituicdes e distintos interlocutores, a pesquisa
possibilitou, por um lado, mapear um conjunto de entidades gestoras e respetivas valéncias,
qguanto a procedimentos e oferta de servicos, recolhendo-se, igualmente, a sua autoavaliacdo
sobre os mesmos. Por outro lado, permitiu conhecer a experiéncia e o grau de satisfacdo de
utentes da rede nacional de apoio quanto a servicos de apoio utilizados devido a violéncia
domeéstica.

A rede nacional de apoio presta um conjunto de servicos a vitimas de violéncia
doméstica que sao, regra geral, avaliados pelas entidades gestoras de forma bastante positiva.
Sobressai a avaliagdo positiva dos apoios psicoldgico, social e juridico em praticamente todos os
distritos/regides autonomas em analise. Também em todos os distritos/regides autébnomas em
andlise se identificou um mesmo conjunto de necessidades, nomeadamente, a plataforma
informdatica de monitorizacdo de vagas de casas de abrigo e respostas de acolhimento de
emergéncia, apoio econdmico para a autonomiza¢do de vitimas, apartamentos de
autonomizagdo e divulgacdo dos servigos disponiveis na rede nacional de apoio em outras
linguas. Contrariamente sdo identificados como “pouco necessarios” ou mesmo
“desnecessarios” numa parte considerdvel de regides: o alargamento do hordrio de
funcionamento do atendimento e o refor¢o da linha telefénica de atendimento permanente a
vitimas.

Na autoavaliagdo das valéncias, mais de 95% dos respondentes avaliam como muito
boa e boa a qualidade dos servicos que prestam, a sua capacidade de intervenc¢ao junto do
conjunto de utentes e a articulagdo com outros servicos da entidade, sendo consistente a
avaliagdo destes itens a nivel nacional. Pelo contrario, avaliam como fraca: a sua capacidade de
articular com servicos direcionados a agressores/as 26 valéncias localizadas em 13

distritos/regides autdonomas, a adequacdo dos seus recursos financeiros 25 valéncias
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localizadas em 13 regides/regibes auténomas e a adequacgdo do nimero de recursos humanos
14 valéncias localizadas em 10 distritos/regifes autonomas.

O projeto centra-se também na avaliagdo da qualidade dos servicos oferecidos e no
grau de satisfacdo de utentes relativamente a rede nacional de apoio. O conjunto de
entrevistas a utentes, de um modo geral, revela a importancia da qualidade do atendimento no
primeiro pedido de apoio efetuado e o subsequente encaminhamento do caso.
Frequentemente, este pedido de apoio surge num momento de crise quando a vitima sente em
risco a sua segurancga ou a de familiares, e é feito junto de for¢as de seguranca. A qualidade do
atendimento e o modo de encaminhamento do caso sdao, semelhantemente, referidos por
entidades gestoras e valéncias analisadas, enfatizando-se o apoio prestado no terreno e a
relevancia do trabalho em rede com o envolvimento articulado de instituicdes com
competéncias e esferas de atuacdo diferenciadas (local, regional e/ou nacional), fornecendo
uma resposta adequada aos casos de violéncia doméstica. A qualidade do atendimento e a
consisténcia do encaminhamento das vitimas sdo, assim, essenciais para potenciar uma
mudanca nas suas vidas, em condicdes de seguranca.

Um dos aspetos que ressalta nas entrevistas a utentes é a sua generalizada satisfacdo
guanto ao apoio que lhes foi prestado por entidades gestoras e valéncias da rede nacional de
apoio; porém, sao frequentes os discursos alusivos a experiéncias negativas no apoio a vitimas
em geral, nomeadamente junto de forcas de seguranga e servigos de justica, na sequéncia do
pedido de apoio e/ou denuncia de violéncia doméstica, uma evidéncia que é agravada pelo
facto de serem experiéncias bastante atuais.

Com base na informagao recolhida no decurso do processo de pesquisa — bibliografica,
documental e empirica — e enquanto capitulo conclusivo, apresenta-se um conjunto de
recomendagdes para dreas de competéncia e dominios de atuagdo distintos, podendo, em
alguns casos, estar em processo de implementagao ou serem apenas parcialmente executaveis.
O conjunto de recomendag¢des proposto centra-se nos direitos das vitimas de violéncia
doméstica e de género — mulheres, homens e criangas — e visa garantir-lhes o acesso, em
condicdes de igualdade e seguranga, a servicos de apoio de qualidade para que possam, de
facto, recorrer a esses apoios e denunciar os seus casos a autoridades competentes, se
pretendido.

De modo a adequar a resposta de servicos da rede nacional de apoio a vitimas de
violéncia doméstica a populacdo, procurando colmatar lacunas identificadas e responder a
requisitos de caracter nacional e europeu/internacional, passa-se a elencar um conjunto de

recomendacodes:
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A. Informagdo atualizada sobre a rede nacional de apoio a vitimas de violéncia
doméstica

De modo a sistematizar o processo de recolha de informacdo harmonizada sobre a rede
nacional de apoio, e a manté-la atualizada pela Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de
Género, entidade coordenadora da rede nacional de apoio, de modo a evitar lacunas na

informacao disponivel sobre as entidades e valéncias que compdem a rede, propde-se:

1. Criagcdo de uma ficha de registo Unica para entidades gestoras e respetivas valéncias que
integram a rede nacional de apoio, a atualizar pelas mesmas sempre que se registe alguma
alteracdo, designadamente quanto a modalidades de servicos prestados (e.g. contactos,

horarios, suspensdo de servico);

2. Recolha de informacdo estatistica uniformizada por ano civil, a preencher por cada entidade
gestora em plataforma online e sujeita a validacdo por parte da CIG em periodo pré-definido
(e.g. até 1 de marco do ano seguinte ao ano de referéncia). Esta recolha permite que a
entidade coordenadora conheca em profundidade as entidades e valéncias da rede nacional de
apoio (e.g. servigos prestado, fontes de financiamento) e possibilita a elaboracdo de relatérios

estatisticos;

3. Disponibilizagdo de um relatério anual sobre a rede nacional de apoio com informagao
estatistica uniformizada, que permita conhecer e aperfeicoar respostas da rede, informar

medidas de politica nacionais e atender a compromissos a nivel europeu;

4. Definicdo e uniformiza¢cdo da nomenclatura utilizada na rede nacional de apoio a vitimas de
violéncia domeéstica, e respetiva disseminacdo, para possibilitar e facilitar a recolha de
informacdo uniformizada e comparavel (e.g. lancamento de brochura em papel ou formato

digital).

B. Divulgacao dos servigos de apoio a vitimas de violéncia doméstica junto da
populagao
Dada a necessidade em manter a populacdo informada sobre os servicos e apoios disponiveis

para situagdes de violéncia doméstica e de género, propde-se:

1. Divulgagdo dos servigos e contactos da rede nacional de apoio junto da populagdo em geral,
com a disseminagdo de informacgdo util e pratica em diferentes idiomas, quer online, quer
através de folhetos a distribuir em diversos contextos como escolas, centros de saude, servigos
de urgéncia de hospitais, tribunais, forcas de seguranga, empresas, meios de comunicagao

social, espacgos publicos e eventos de diversa natureza com elevada concentracdao de pessoas,
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espacos de internet, etc. Divulgacao dos servicos de apoio situados na localidade ou na regido,

se inexistentes localmente;

2. Dinamizacdo de ag¢bes de prevencdo e sensibilizagcdo sobre violéncia doméstica e de género,
junto de populagbes de diferentes escaldes etdrios, educacionais e profissionais,
designadamente através de moédulos de educacdo para a cidadania. Estabelecimento de
parcerias com empresas para a¢ées a nivel local por parte das entidades da rede nacional de

apoio a vitimas de violéncia doméstica, com o patrocinio da CIG e das autarquias.

C. Rede nacional de apoio: articulagdo entre entidades gestoras, valéncias e outras
instituices/organizagées

Para promover a dinamizacdo de uma rede de oferta de servicos e valéncias, tanto a nivel
nacional como local, e de forma a abranger todo o territério nacional em igualdade de

circunstancias e com padrdes de qualidade idénticos, recomenda-se:

1. Desenvolvimento articulado de redes de apoio de ambito local e intermunicipal (e.g.
concelhos contiguos ou ndo), integradas na rede nacional de apoio, para prestar uma resposta
de apoio assente na proximidade e associada a instituicdes locais (e.g. entidades gestoras,
municipio, for¢cas de seguranca), a semelhanca das Redes Locais de Intervencdo Social

(Seguranca Social);

2. Envio de elementos de caracterizacdo da rede local/intermunicipal para a CIG; informacéo

sujeita a atualizagao;

3. Intensificacdo e desenvolvimento de trabalho em rede, com definicdo estruturada de papéis
e responsabilidades entre organizacdes da comunidade que sdo fundamentais na resposta as

necessidades de protecdo e seguranca de utentes (AMCV, 2013: 53);

4. Dinamizac¢do da relagdo entre a rede nacional de apoio e entidades gestoras: estabelecer
objetivos comuns para uma resposta concertada entre as diferentes entidades gestoras e as
diferentes valéncias da rede nacional de apoio, planeando espacial e temporalmente o projeto

de rede e apoio a desenvolver localmente;

5. Implementagdao de uma plataforma informatica de monitorizagdo de vagas de casas de
abrigo e respostas de acolhimento de emergéncia (com a possibilidade de incluir as vagas de

apartamentos de autonomizagao);

6. Reforgo da rede nacional de apoio com a sua extensdo a areas geograficas sem cobertura ou

com cobertura insuficiente para as necessidades identificadas da populagdo e da prépria rede
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nacional de apoio;

7. Promocdo do atendimento especializado, continuado e de proximidade ao nivel das
estruturas de atendimento com distribuicdo geografica assente no concelho e ndo no
distrito/regido auténoma, de modo a abarcar concelhos ndo abrangidos pela rede nacional de
apoio e que tém, por exemplo, elevada taxa de incidéncia de denlncias e/ou processos em
tribunal por violéncia doméstica. No caso das casas de abrigo e respostas de acolhimento de
emergéncia, dada a confidencialidade da sua localizacdo e resposta diferenciada, a sua

distribuicdo pode manter-se ao nivel do distrito/regido auténoma;

8. Organizacdo e categorizacdo das estruturas de atendimento na rede nacional de apoio
consoante os servicos que disponibilizam a utentes, isto é, de acordo com a resposta integrada
gue oferecem. A titulo de exemplo, uma estrutura de atendimento que presta exclusivamente
um servico especializado a nivel juridico ou psicolégico, deve distinguir-se de uma estrutura de
atendimento que comporta multiplos servicos: apoio social, psicolégico, juridico. Esta
diferenciacdo ao nivel da resposta oferecida deve ser considerada na distribuicdo geografica
das valéncias de estrutura de atendimento e capacidade de reposta a populacdo local, e na
avaliacdo de satisfacdo e qualidade do servigco e encaminhamento prestados na rede nacional

de apoio;

9. Definicdo dos servicos de apoio especializado e organiza¢do da rede nacional de apoio de
modo a ter entidades gestoras com estruturas de atendimento especializadas em violéncia
doméstica e de género, e com multiplos servicos disponiveis a vitimas, distribuidas pelo
territério nacional (e.g. a definir a sua distribuicdo), colmatadas por outras entidades gestoras

especializadas, mas com menor nimero de servigos disponiveis;

10. Estabelecimento e implementagao de critérios minimos de funcionamento e qualidade de
entidades gestoras e valéncias para integracdo e permanéncia na rede nacional de apoio a

vitimas de violéncia doméstica, sujeitos a avaliagao anual.

D. Financiamento da rede nacional de apoio a vitimas de violéncia doméstica

Um dos aspetos que necessita ser revisto e discutido é o financiamento das entidades gestoras
e valéncias da rede nacional de apoio. Para suprir necessidades identificadas, mais do que uma

recomendacado, sugere-se o seguinte:

1. Financiamento continuado e auténomo das entidades e valéncias da rede nacional de apoio
a vitimas de violéncia doméstica, que permitam manter os servicos de modo sustentavel;
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2. Fontes de financiamento da rede nacional de apoio ndao dependentes, ou menos
dependentes, de programas e/ou candidaturas a financiamento com objetivos e prazos

delimitados, sem garantia de continuidade;

3. Refor¢o do financiamento para servigos de apoio em dreas geograficas mais desprovidas de
servigos prestados por valéncias e entidades gestoras da rede nacional de apoio (e.g. Seguranca

Social, CIG);

4. Desenvolvimento de redes de apoio a nivel local/intermunicipal, sem prazo de duragéo e ndo
sujeitas a programas especificos de financiamento, mas sim as efetivas necessidades e

comprovada qualidade nas respostas asseguradas;

5. Homogeneizagao e transparéncia nos critérios de atribuicdo de financiamento a entidades

gestoras e valéncias da rede nacional de apoio;

6. Articulacdo entre a CIG e a Seguranca Social para conhecimento dos critérios de
financiamento e valores financiados, evitando a eventual sobreposicdo de financiamentos ou
possiveis situacdes de subfinanciamento de umas entidades gestoras em detrimento de outras,

adequando o financiamento a estrutura da entidade e aos servicos oferecidos;

7. Indicagdo a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género — por parte das entidades
gestoras — de informacdo sobre fontes de financiamento, valores recebidos e despesas com

valéncias da rede nacional de apoio.

E. Recursos humanos afetos a entidades gestoras e valéncias da rede nacional de
apoio

Um dos aspetos centrais para o bom funcionamento da rede nacional de apoio corresponde
aos seus recursos humanos, a quem esta no terreno e trabalha diretamente com a vitima de
violéncia domeéstica, identificando-se na pesquisa a dedicacdo e a sobrecarga laboral de
muitos/as destes/as profissionais. Paralelamente, sobressai a necessidade de formacgéo
especializada e continua das equipas. A pesquisa identifica a necessidade de estabilizar os
recursos humanos, profissionalizando, de facto, a rede nacional de apoio a vitimas de violéncia

doméstica. Neste sentido, recomenda-se:

1. Refor¢co da estabilidade laboral dos recursos humanos afetos a rede nacional de apoio
(equipas técnicas e ndo técnicas) com primazia por contratos permanentes de trabalho com

niveis de remunerac¢do ajustados;

2. Reforco do nimero de profissionais nas diversas valéncias (equipas técnicas e ndo técnicas)
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de modo a evitar a sobrecarga de trabalho e a permitir o alargamento de horarios de

atendimento e servicos, consoante a procura e a necessidade de servicos;

3. Profissionalizagdo das equipas técnicas e ndo técnicas da rede nacional de apoio, evitando
gue em dreas sensiveis como por exemplo no acompanhamento psicolégico o servico seja
prestado por estagidarios — ou voluntdrios —, sem a necessaria supervisdo de profissionais

experientes;

4. Equipas técnicas compostas por profissionais com formagdo superior e especializada, bem

como com experiéncia comprovada na area de intervencao;

5. Desenvolvimento de formacdo especializada e certificada (presencial, e-learning, blended
learning) a profissionais que trabalhem com vitimas de violéncia doméstica com a possibilidade
de esta ser financiada, total ou parcialmente, pela entidade coordenadora da rede nacional de

apoio;

6. Obrigatoriedade da formacdo certificada para técnicos de apoio a vitima (TAV) para recursos

humanos das valéncias da rede nacional de apoio (90 horas);

7. Formagdo para pessoal ndao técnico sobre violéncia doméstica e violéncia de género

(obrigatdria);

8. Formagao inicial e continua em areas necessarias para o desempenho de funcdes da equipa
com participacdo em ac¢des de formacdo sobre: violéncia doméstica e violéncia de género,
implicacbes legislativas decorrentes da Convencdo de Istambul e da diretiva 2012/29/EU,
violéncia contra criancas e abuso sexual de menores, prevencdo de bullying e cyberbullying,
violéncia contra idosos, violéncia em comunidades migrantes e em minoria, violéncia em casais
LGBT, violéncia no namoro, mutilagdo genital feminina, casamento forgado, perseguicdo
(stalking), violéncia sexual (violagdo e coagdo sexual), assédio sexual (importunacgdo), trafico de
seres humanos, populagdo com incapacidade, implementag¢dao de referenciais minimos no
servigo de apoio a vitima, estatuto de vitima e direitos decorrentes do mesmo, prote¢do de
dados e protec¢do da vida privada da vitima, avaliagdo e monitorizagdo de risco (qualidade na
avaliagdo de risco), resolugdo de conflitos, prevengdo de burnout, outras a¢des de formagado

consideradas relevantes para formacao inicial ou para reciclagem de conhecimentos;

9. Desenvolvimento de a¢des de formacgao para dinamizacdo do trabalho da entidade gestora,
da valéncia e da rede local/intermunicipal de apoio, ao nivel de formacdes sobre organizagio e

gestao, dinamizacao de parcerias e trabalho em rede, gestao do tempo.
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F. Avaliacdo e certificacdo da qualidade do servico oferecido pela rede nacional de
apoio

Um dos aspetos que pode influenciar o grau de satisfacdo de utentes e de colaboradores/as das
valéncias é a garantia de qualidade nos servicos prestados pela rede nacional de apoio. Neste

sentido, recomenda-se:

1. Ao nivel das entidades gestoras prestadoras de uma resposta social na rede nacional de
apoio, a certificacdo de valéncias, consideradas respostas sociais, por entidades acreditadas
para esse efeito (e.g. Modelos de avaliagcdo da qualidade da Segurancga Social do Programa de
Cooperacdo para o Desenvolvimento da Qualidade e Seguranca das Respostas Sociais) (ISS,

2014);

2. Promocdo de instrumentos de avaliacdo interna uniformizados para entidades gestoras e

valéncias da rede nacional de apoio, consoante as especificidades das mesmas;

3. Promocao de avaliagcdes externas ao nivel da entidade responsavel pela rede nacional de
apoio, Seguranca Social, entidades financiadoras, rede local/intermunicipal de instituicdes

parceiras;

4. Implementagdo de instrumentos para recolha de elementos de avaliagdo de utentes e
colaboradores/as das valéncias da rede nacional de apoio, de modo permanente ou rotativo,

sobre os servigos disponibilizados.

G. Procedimentos-tipo e boas praticas a implementar nos servigos prestados pela
rede nacional de apoio

Ao nivel dos procedimentos aplicdveis no atendimento a utentes, a pesquisa permitiu
identificar lacunas e boas praticas, recomendando-se a divulgacdo sobre os procedimentos

consensualmente (ou obrigatoriamente) aplicaveis. Assim, sugere-se:

1. Disseminacdo de um guia de boas praticas para a intervencdo em situacGes de violéncia

doméstica e de género, com possivel adequacdo a realidade da entidade gestora/valéncia;

2. Desenvolvimento de um guia de procedimentos para o atendimento e/ou acolhimento de

criangas, caso sejam utentes;
3. Disponibilizagdo de livro de reclamagdes na entidade gestora;

4. Definicao de critérios de ndo admissdo de utentes, caso a valéncia os possua, com respetiva
divulgacdo junto da rede nacional de apoio e rede local/intermunicipal, de modo a agilizar o
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encaminhamento de utentes para valéncia congénere;

5. Prestacdo de informacdo a CIG sobre o publico-alvo das valéncias, servicos dinamizados,
modelo de intervengdo (para promogdo de procedimentos de intervengdao reconhecidos e

assentes em boas praticas);

6. Nao obrigatoriedade de denuncia de crime de violéncia doméstica para aceder aos servicos

de apoio da valéncia;

7. Desenvolvimento de planos de seguranca para profissionais das valéncias da rede nacional

de apoio;

8. Desenvolvimento de uma politica de confidencialidade comum as valéncias da rede nacional
de apoio com principios orientadores para equipas técnicas e ndo técnicas, e de uma carta ética
para colaboradores/as afetos a rede nacional de apoio, de acordo com a Lei da protecio de

dados pessoais (Lei n.2 67/98, de 26 de outubro).

H. Servigos prestados pelas valéncias e entidade gestora da rede nacional de apoio

A pesquisa registou lacunas nos servicos prestados a utentes da rede nacional de apoio,
assinalados por utentes e pelas préprias valéncias e entidades gestoras. Neste sentido,

recomenda-se:

1. Articulacdo da entidade gestora com outras instituicdes e servigos do concelho ou regido

para a promoc¢do de uma resposta integrada a situacdo de cada utente;

2. Extensdo da rede de servigos oferecidos pela valéncia no concelho de atuacdo e
referenciacdo de servicos alternativos qualificados ndo abrangida pela sua oferta mas

existentes no concelho ou regido;

3. Expansdo da area de abrangéncia da estrutura de atendimento e descentralizacdo na
prestacdo de servicos a utentes da rede nacional de apoio, através da implementagao de
estruturas de atendimento modvel que se desloquem periodicamente a concelhos nao
abrangidos pela rede nacional de apoio, a localidades mais isoladas, a pontos especificos na sua

area de abrangéncia (e.g. junto de escolas, centros de saude);

4. ldentificacdo de servigos alternativos disponiveis no concelho que permitam responder as
necessidades de utentes quando a valéncia da rede nacional de apoio ndo tem disponibilidade
para cobrir a procura de servigos ou é inexistente nessa localidade (e.g. outras instituicbes que
prestem apoio social ou psicolégico, que possam complementar a intervencdo das entidades
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gestoras ou suprir necessidades);

5. Desenvolvimento de critérios bdsicos para o funcionamento pleno de estruturas de
atendimento, respeitando servicos minimos na sua oferta: apoio social, psicolégico e juridico,
podendo esta oferta ser complementada com outro tipo de apoio como servicos especificos
para criangas e jovens adequados a sua idade e situagdo, idosos, pessoas com algum tipo de

incapacidade (e.g. a nivel locomotor);

6. Desenvolvimento de servigos especificos para criancas e jovens, filhos de utentes da rede
nacional de apoio e, caso ndo existam, a sua necessidade deve ser referenciada a outra
instituicdo, devendo-se atender ao supremo interesse da crianca ou jovem, testemunha e

vitima de crime;

7. Disponibilizacdo de servicos de apoio distintos, consoante a capacidade financeira e de
atuacdo, visando articular com outras instituicbes o acesso a servicos complementares: apoio
social, apoio psicoldgico, apoio médico para cuidados de saude em geral, cuidados de saude
mental/psiquiatrica, grupo de ajuda mutua, apoio econdmico, apoio para formacdo

profissional, apoio para insercdao no mercado de emprego, apoio na procura de habitacao;

8. Promocdo do servico de acompanhamento continuado da vitima (apds a crise e/ou apds a

saida da relacdo violenta);

9. Disponibilizacdo de linha telefénica de atendimento ndo permanente com contactos
atualizados e, se necessario, disponibilizacdo de linha telefénica de atendimento permanente a

utentes da valéncia (365 dias/24 horas);

10. Alargamento e flexibilizacdo dos horarios de funcionamento da valéncia para atendimento
a utentes, de modo a cobrir as necessidades de utentes na procura de servigos (e.g. horario

pés-laboral, ao sabado);

11. Existéncia de técnico/a de referéncia de cada caso que identifica as necessidades do/a
utente e coordena a intervengao dos servigos necessarios, encetando um trabalho conjunto

entre utente e diversos servigos;

12. Existéncia de espaco fisico adequado para atendimento a utentes, assegurando condicdes

de confidencialidade e privacidade;

13. Disponibilizacdo de recursos financeiros para utentes de estruturas de atendimento,
nomeadamente, verba de maneio para pequenas despesas e subsidio de apoio a

autonomizagdo para vitimas;
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14. Promocao de outras modalidades de apoio habitacional a utentes da rede nacional de apoio
(em casa de abrigo ou ndo): apartamentos de autonomizacgdo, acesso a habitacdo fora da rede
nacional de apoio, acesso a habitacdo social, arrendamento a precos reduzidos, protocolos para

apoio ao arrendamento.

I. Adequagdo dos servigos da rede nacional de apoio a Convengao de Istambul
De modo a adequar a rede nacional de apoio a Convencado de Istambul, propde-se:

1. Disponibilizacdo de um servico de traducdo e/ou interpretacdo para utentes vitimas de
violéncia ndo portuguesas, sobretudo, em areas geograficas mais criticas; em alternativa, dotar
a equipa técnica de competéncias basicas para comunicar com utentes de comunidades

relevantes na sua area de abrangéncia;

2. Abertura e dinamizacdo de servicos de atendimento para vitimas de violéncia sexual
(violagdo e coagdo sexual) que permitam o exame médico e forense, apoio psicoldgico em
situacdo de crise e apoio psicolégico continuado pés-traumatico, preferencialmente, em espaco

distinto do atendimento para vitimas de violéncia doméstica (e.g. em edificios diferentes);

3. Comunicacdo dos servicos de atendimento para vitimas de violéncia sexual (violagdo e
coacdo sexual) a entidades competentes, através dos mesmos canais da disseminacdo de

informacdo sobre violéncia doméstica;

4. Abertura de linhas telefénicas de apoio nacional permanente (365 dias/24 horas) gratuitas
para aconselhamento de utentes, em regime de confidencialidade e anonimato, relativamente
a todas as formas presentes na Convengdo de Istambul e que permitam responder a
necessidades de populagcdes em minoria e/ou com incapacidade de algum tipo (e.g. a nivel
locomotor). Por hipdtese adequar o servico de informacdo a vitimas de violéncia doméstica
(800 202 148) dinamizado pela CIG e/ou complementar este servico com outras linhas de

atendimento n3do especificamente direcionadas para violéncia doméstica.

J. Servigos da administra¢ao publica

A pesquisa indica a necessidade de articulagdo entre a rede nacional de apoio a vitimas de

violéncia doméstica e diversos servicos da administracdo publica. Neste sentido, recomenda-se:

J.1 Forgas de seguranca — Ministério da Administracdo Interna
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1. Protocolo com outras areas ministeriais para a inclusdo de servicos especializados e/ou
adequados a vitimas de violéncia doméstica (e.g. atendimento especializado em determinadas

esquadras da PSP ou postos da GNR);

2. Acompanhamento continuado da vitima caso esta o deseje, através do policiamento de
proximidade para garantir condi¢cbes de seguranca, presencialmente ou por telefone, desde a
dendncia do caso até ao momento de auséncia de risco de violéncia, com monitorizacdo e

avaliacdo do risco da vitima em vdrios momentos;

3. Harmonizacdo de procedimentos e maior fluidez na comunicacdo entre forgas de seguranca
envolvidas no caso (PSP e GNR); flexibilizacdo e agilizacdo de procedimentos entre forgas de
seguranca em casos de risco elevado para a vitima e de existéncia de moradas de residéncia ou

factos ocorridos em areas de jurisdi¢do distintas (e.g. para notificacdo do/a suspeito/a);

4. Articulacdo da rede nacional de apoio e redes locais de apoio com as forcas de seguranca
(PSP e GNR) da sua area de atuacéo, identificando equipas especializadas com formacgao para

situagdes de violéncia doméstica;

5. Formacdo especializada e atualizada em violéncia doméstica e de género para forcas de

seguranca, obrigatdria para destacados para casos de violéncia doméstica;

6. Desenvolvimento e distribuicdo de informacdo detalhada e em diferentes linguas sobre a

rede nacional de apoio e a rede local/intermunicipal de apoio a vitimas de violéncia doméstica;

7. Expansdo do numero de equipas especializadas para atendimento, investigacdo e apoio na

area da violéncia doméstica;

8. Monitorizagdo do/a agressor/a através do policiamento de proximidade para assegurar
condi¢gdes de ndo infracdo das medidas de pena (mesmo em caso de pena suspensa),

sobretudo a nivel de prevengao de contactos com a vitima.

J.2 Servicos de saude — Ministério da Saude

1. Disponibilizagao e refor¢o de profissionais especializados no Servi¢co Nacional de Salde para
situagOes associadas a violéncia doméstica (com indicagdo a valéncia), sobretudo, em
concelhos onde a rede nacional de apoio ndo esta representada ou onde os servigos de saude

oferecidos pela entidade gestora sdo insuficientes face a procura de utentes;

2. Diminuicdo do numero ou substituicdo da figura de estagidrio no atendimento e

acompanhamento psicolégico a utentes, por profissionais com formacdo especializada e
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experiéncia na area;

3. Disponibilizagdo de consultas de especialidades relevantes para vitimas de violéncia no

Servigo Nacional de Saude (e.g. saude familiar, ginecologia, pediatria, psiquiatria);

4. Articulagdo com servicos de medicina legal e tornar acessivel a realizagdo de exames médicos

forenses necessdrios, em tempo util;

5. Formacdo especializada e atualizada em violéncia doméstica e de género para profissionais

de saude;

6. Planificacdo de um acompanhamento a agressor/a na area da saide mental (em regime de

ambulatdrio ou ndo) e desenvolvimento de consultas para agressores/as.

J.3 Servicos de justica — Ministério da Justica

1. Disponibilizagdo de apoio juridico de qualidade e especializado a vitimas de violéncia

domeéstica (evitando o apoio por estagiarios), gratuito consoante as condi¢cdes da vitima;

2. Existéncia de mecanismos legais de protecdo que permitam que a vitima mantenha a sua

vida e o seu local de residéncia;

3. Acbes de formacdo e sensibilizagdo de juizes/as na darea criminal e familia sobre as

consequéncias da violéncia doméstica na vida das vitimas (adultas e menores de idade);

4. Afastamento do/a agressor/a da morada de residéncia da vitima e definicdo de medidas

efetivas de protecdo da vitima e familiares em risco;
5. Agilizacdo do processo de atribuicdo de teleassisténcia a vitimas;

6. Definicdo de prazos de pagamento de indemnizagdo a vitima, por hipdtese, no primeiro tergo

do tempo de pena;

7. Em casos de condenagdes sucessivas por violéncia doméstica e/ou infragdo da pena, prever o

agravamento da san¢do de modo a responsabilizar o/a agressor/a;

8. Obrigatoriedade na frequéncia e supervisio no acompanhamento psicolégico e/ou

psiquiatrico do/a agressor/a;
9. Agilizacdo do processo de atribuicdo de pulseira eletrdnica;

10. Preferir a indemnizag¢do a vitima a injungdo a uma entidade ou direcionar o pagamento da

injuncdo para entidade gestora da rede nacional de apoio que a vitima de crime pretenda.
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J.4 Outros servicos e entidades

1. Identificacdo de técnico/a de referéncia para acompanhamento de cada caso de utentes nos
procedimentos de cada servico, designadamente na Seguranca Social e no Instituto do

Emprego e Formacao Profissional;
2. Efetivacdo de procedimentos para anonimiza¢do dos contactos e localizacdo de utentes;

3. Desenvolvimento de a¢Ges de prevencao e sensibilizacdo junto dos agrupamentos de escolas

e das escolas implantadas na comunidade local.

K. Atendimento e acompanhamento a agressores/as de violéncia doméstica e de
género

1. Desenvolvimento de servicos de acompanhamento a agressores/as, preferencialmente em
espacos/edificios distintos dos que se destinam ao atendimento de vitimas de violéncia
doméstica e, possivelmente, formar equipas técnicas distintas em regime de exclusividade e

com formacao especializada, de acordo com o perfil de utentes.
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