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2 Sabados nsoricdes pemadora
12 horas intensivas Limitada a 20%ammandas

Dr.2 Cristina Vaz de Almeida, Mestre em
Comunicacao em e.learning e
Pés-Graduada em Marketing.

Os interessados podem enviar a inscricao
digitalizada para gof@esel.pt, acompanhada
com 0 comprovativo de pagamento.

Destimatarios

Destina-se a  profissionais de saude,
nomeadamente, enfermeiros, medicos,
pSICOlogos e outros profissionais que queiram
melhorar os seus conhecimentos e contribuir
para o empowerment do cidadido, em
5ervicos de saide e em programas na
comunidade. Estudantes de qualguer ano,
das¥ dreas da salde, servico social,
gdesenvolvimento comunitario, comunicagao e
narketng.

NIB para o qual podero efetuar Transferéncia
ancaria : 078101120000000791203

A entidade Bancaria é o IGCP - Instituto de
Gestédo da Tesouraria e do Crédito Publico IP

A digitalizacéo do taldo multibanco € suficiente,
desde que devidamente identificado.

Pode ser pago na tesouraria do polo MFR.

Podera tambem enviar por correio para
Av. D. Jodo Il, Lote 4.69.01, 1990-096 Lisboa
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Gabinete de Oferta Formativa

Limite maximo de inscri¢goes - 20 Pessoas



COMUNICACAO E
LITERACIA EM SAUDE

Potenciar o empowerment do cidadéo,
Contribuir para melhor educacéo para a saude

12 Horas intensivas
Limitado a 20 participantes

DESTINATARIOS

e Profissionais de saude, servico social, desenvolvimento
comunitario, comunicacao e marketing

e Responsaveis pela educacao para a saude e pelo
contributo pela educacéo em salde e pelo contributo pelo
empowerment do cidaddo, em servicos de saude e
programas na comunidade

¢ Estudantes de qualquer ano das areas da saude, servico
social, desenvolvimento comunitario, comunicagaoc e
marketing

OBJECTIVOS

e Conhecer aspetos tedricos, ferramentas e formas de
alcangar uma maior literacia em salde por todos 0s
intervenientes nas atividades de educacéo para a saude

e Contribuir para melhoria da comunicagdo em salde, para a
humanizagdo dos servigos e maior empoderamento do
cidadé&o

COMPETENCIAS

® Reconhecer componentes da comunicagdo promotoras de
maior literacia em saude

e Avaliar quais os problemas existentes entre os
utentes/clientes e os técnicos de salde

¢ Usar ferramentas para alterar situacdes de défice no
empoderamento do cidad&o no dominio da literacia em saude

* [ntervir no campo da comunicagéo em saude

PROGRAMA

Modulo 1 ( 3h )—Enquadramento tedrico: literacia em

saude. Conceitos de Literacia e de Saude. Conceitos de
comunicagao. Processos de comunicagéo em saude. Populagdes
vulneraveis

MédU'O 2 ( Sh ) — Problemas de comunicagao entre

técnicos de saude e utentes. Como melhorar comunicagao entre
técnicos de saude e utentes. A importancia da linguagem positiva e
da assertividade nos processos relacionais

MédUIO 3 ( 3h ) = Formacao dos técnicos de saude.

Desenvolvimento do empowerment dos utentes. Os casos da
comunicacao através de suportes digitais. A e.s@Qude.

MédUIO 4 ( Sh ) = Como melhorar a divulgagéo da

informacéo a nivel nacional e local. Como melhorar o entendimento
dos contetdos em saude para o publico.

METODOLOGIA

* Métodos ativos, expositivos e dindmicas de grupo, com casos
praticos e trabalho colaborativo entre os formandos

DURACAQ

12 horas

FORMADORA

Cristina Vaz de Aimeida
Pos-graduada em marketing e Mestre em comunicagéo em
e.learning

CALENDARIZACAO

As sessdes decorreréo aos sabados, das 9:30h as 12:30h e das
13:30h as 16:30h

CERTIFICADO

Os formandos terao acesso a um certificado de formacéao
Comunicacéo e Literacia em Saude, desde que frequentem, pelo
menos, 3 sessdes de formacédo (90%), uma vez que se trata de
formacao presencial.




