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Introducao

O presente Estudo de Avaliacdo da Execucdo do IIl Plano Nacional Contra a
Violéncia Doméstica (III PNCVD) foi realizado no ambito das actividades do SIIC,
em colaboracdo com uma equipa da Universidade do Minho e da Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa.

Trata-se da avaliagdo final do III PNCVD que orientou a ac¢ao de multiplas
entidades no periodo de 2007 a 2010.

Portugal tem uma ac¢ao continuada de mais de uma década no combate e
prevencdo a violéncia contra as mulheres, em particular a doméstica, ja
consubstanciada também nos dois Planos anteriores. O reconhecimento
internacional neste dominio é disso exemplo.

Ao longo daquele periodo, a intervengao e o conhecimento tém convergido, o que
tem permitido ir melhorando em qualidade e eficacia os resultados da ac¢do. Os
planos nacionais desempenham a esse nivel um papel fundamental.

Como bem reconhece o Conselho da Europa, enquanto instrumento de politicas
publicas, os planos nacionais sdo os meios mais adequados para definir as
grandes opgoes estratégicas de intervenc¢do nas diferentes areas, bem como para
promover a sua articulacdo, tanto ao nivel das medidas propostas, como das
institui¢des, organizagoes e individualidades participantes.

Assim, mesmo que a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género tenha
cabido a principal responsabilidade na promoc¢do das acg¢des previstas no III
PNCVD, ele teve igualmente um papel importante na dinamizacdo e articulagdo
com as actividades de outras entidades, em particular as ONG, autarquias e
outros ministérios.

As paginas seguintes procurardo reflectir os resultados da avaliagdo de todas
essas dimensdes e variedade de entidades envolvidas. Mesmo que a principal
fonte de informac¢do tenha sido a CIG, sempre que necessario referir-se-a as
accoes de outras organizacdes, desde que estejam relacionadas com as
actividades previstas no III PNCVD.

A complexidade e heterogeneidade de variaveis em andlise requereriam outros

tempos, nomeadamente com avaliacdes intermédias que pudessem suportar a
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avaliac¢do final que agora se apresenta. Espera-se que tal venha a acontecer com o
IV PNCVD.

O presente Relatorio estd estruturado em quatro partes: a primeira relativa ao
sumario executivo; a segunda referente a uma nota metodolédgica; depois, a
avaliagdo da execug¢do do Plano, tanto em termos globais como por area e por
medida, bem como a andlise financeira, que inclui o Eixo 7 do POPH e os
projectos de investigacdo com a Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia;
finalmente, a quarta parte com um conjunto de anexos, relativos a fontes e
instrumentos em que se baseou o estudo.

Refira-se ainda que, na sequéncia da avaliacdo efectuada ao III PNCVD, foram
feitas propostas de orientacdo estratégica para o novo Plano, quer no sentido de
corrigir aspectos menos conseguidos no III Plano, quer para ajudar a abrir novas
areas de desenvolvimento estratégico, tendo em conta o caminho ja percorrido

pelos Planos anteriores.

O coordenador do estudo

Manuel Lisboa
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1. Sumario Executivo

A implementagdo do III Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica (2007-
2010) foi marcada por uma intensa actividade internacional no dominio do
combate e prevencdo da violéncia, com destaque para a Task Force to Combat the
Violence against Women, including the Domestic Violence (2006-2008),
promovida pelo Conselho da Europa, e na qual Portugal teve uma participacdo
muito activa.

A esse proposito, deve salientar-se a organizagdo em Lisboa de um dos cinco
semindrios regionais previstos pelo Conselho da Europa para o periodo da
campanha, reunindo os maiores peritos internacionais sobre Data Collection as
Prerequisite for effective Policies to combat Violence against Women, including the
Domestic Violence, bem como o desenvolvimento de multiplas ac¢des a nivel
nacional, regional e local, abrangendo a grande maioria dos municipios, situando
Portugal numa posicdo cimeira entre os paises mais activos e realizadores do
Conselho da Europa, como bem o provam as conclusdes do Final Report de
avalia¢do da acgdo dos National Focal Point dos diferentes paises.

A este propésito, e no ambito das actividades do III PNCVD, destaque-se ainda a
articulacdo feita ente a CIG e a Assembleia da Republica.

Merecem também uma menc¢do relevante as actividades desenvolvidas no
ambito do Ano Europeu da Igualdade de Oportunidade para Todos, sob a
presidéncia portuguesa, sobre as discrimina¢des multiplas, e das Na¢des Unidas,
no que se refere as dimensoes estruturais da discriminac¢ao e violéncia de género.
Na fase final da execugdo do IIIl PNCVD, devem ainda salientar-se as ac¢des junto
da CPLP, abrindo caminhos para uma cooperag¢do futura no dominio da
prevencao e combate a violéncia doméstica.

No plano nacional, deverao destacar-se duas dimensdes de inegavel importancia
politica que ocorreram durante a vigéncia do III PNCVD e que tiveram uma
grande importancia na orientacdo das ac¢des que ai se desenvolveram. Em

primeiro lugar, a transformacao da CIDM em CIG, com a correspondente
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reorganizacdo interna e reorientacao estratégica, veio facilitar que a intervencao
ao nivel da violéncia doméstica se situasse no quadro mais amplo da violéncia de
género, condicdo essencial para alicercar a prevencdo e o combate numa
perspectiva estrutural, como estava previsto no IIl PNCVD, e que representava
uma mudanga face ao I e II Planos. Sao disso exemplo as ac¢des desenvolvidas
pela CIG, no cumprimento do III Plano, ao nivel das escolas e das campanhas
como a do namoro, assim como a definicio de um quadro geral de intervengdo
no ambito da cidadania. Finalmente, a criagdo da Secretaria de Estado da
Igualdade, que passou a tutelar a drea da violéncia doméstica, além de reforcar a
dimensdo anterior, vem dar um quadro institucional mais estruturado,

facilitando uma intervencao politica continuada neste dominio.

Visao de conjunto

Relativamente aos Planos anteriores, o IIl PNCVD procurou alargar e melhorar
varias dimensoes, particularmente na proteccdo das vitimas, na punicdo dos
agressores, e sua recuperacdo sempre que possivel, bem como na formac¢do dos
técnicos de varias areas que lidam directamente com o problema e no
aprofundamento dos conhecimentos. Todavia, onde se nota uma alteracdo
estratégica mais significativa é, por um lado, na assun¢do do fenémeno como
uma questdo de cidadania, que politicamente deve interessar a todos numa
sociedade democratica, e, por outro lado, na atencdo que comega a ser dada as
acgOes de prevencao, incluindo as camadas jovens, integrando-se pela primeira
vez nas politicas publicas o caracter sociocultural e estrutural do fenémeno.

De facto, o IIl PNCVD beneficia dos resultados de varios estudos, particularmente
os efectuados sobre as situacdes extremas de violéncia exercida contra as
mulheres, detectada nos institutos de medicina legal, que revelam uma
prevaléncia significativa junto de algumas camadas jovens e a ac¢do continuada
de exposicdo directa e indirecta que estes tém no seio da familia desde muito
cedo. Igualmente, sdo conhecidas as primeiras conclusdes de algumas

investigacdes pioneiras a nivel nacional sobre os custos sociais e econémicos,
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com a saude e com a educacdo resultantes da violéncia exercida contra as
mulheres.

Nesse sentido, o III PNCVD estruturou-se a partir de cinco areas consideradas
estratégicas: Informar, Sensibilizar e Educar; Proteger as Vitimas e Prevenir a
Revitimagdo,; Capacitar e Reinserir as Vitimas de Violéncia Doméstica; Qualificar os
Profissionais; e Aprofundar o Conhecimento do Fendmeno da Violéncia Doméstica.
Por sua vez, as areas subdividem-se em 75 medidas e submedidas, que foram
implementadas no periodo 2007-20101.

Dado o exposto, a avaliagdo do III PNCVD contemplara ndo s6 a andlise do que foi
realizado face ao previsto, mas também uma reflexdo sobre as melhorias
introduzidas nas areas ja inscritas nos Planos anteriores.

Considerando o conjunto das ac¢des desenvolvidas no ambito do III PNCVD
relativamente a totalidade das submedidas previstas, a taxa global de execucdo
situa-se em 89,3%. Se tivermos em consideracdo os parametros de avaliagdo
habitualmente utilizados na avaliagdo dos trabalhos académicos e cientificos,
poder-se-a dizer que estamos perante um nivel de exceléncia.

Refira-se ainda que algumas ac¢des terdo continuidade no IV Plano,
particularmente aquelas cuja implementacdo comegou mais tarde, ja na 22 fase
do periodo previsto para III PNCVD. De facto, enquanto nas medidas que foi
possivel implementar logo no inicio do Plano ha ja indicadores de resultados
consistentes, nas mais tardias, eles sdo s6 de inicio de execuc¢do. Assim, a andlise
de execucdo por area estratégica revela que, apesar de globalmente as taxas
serem elevadas, ha algumas diferengas decorrentes das prioridades colocadas na
implementacdo do Plano. De facto, a area Informar, Sensibilizar e Educar revela
uma taxa de execugdo inferior as restantes.

[gualmente se pode concluir que, apesar das acg¢des ja desenvolvidas, é ainda
necessario um esfor¢o redobrado no sentido de uma melhor articulagdo de todos
os agentes envolvidos com o fendémeno, particularmente nas areas policial, da
justica e da saude. A articulacao a nivel local é da maior importancia, ndo sé no
tratamento das situacdes de emergéncia, como na detec¢do das situagdes de

risco e prevengdo da revitimacgao.

1 De acordo com o Diario da Republica, 12 série-N.2 119-22 de Junho de 2007, relativo ao III
PNCVD, foram consideradas todas as medidas isoladas mais as submedidas sempre que ha uma
subdivisao.
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Sintese da execu¢ao por area

Area 1: Informar, Sensibilizar e Educar

Das 22 submedidas previstas, foram executadas 17, englobando ac¢des de
grande impacto, como as campanhas nacionais efectuadas no ambito da
colaboragdo com o Conselho da Europa, o folheto “Plano de Seguranc¢a”, em
cooperagdo com o MAI, as campanhas locais, em articulacdo com as autarquias,
bem como as acg¢des de sensibilizacdo junto das escolas.

Contudo, nota-se a auséncia de acgdes na criacdo de Clubes “Contra a Violéncia
de Género” nos Centros de Formacao Profissional; na elaboracao de guides e
produtos para sensibilizacdo das familias; na promog¢do de uma campanha de
sensibilizacdo contra violéncia exercida contra criangas, idosos, pessoas
dependentes e com deficiéncia, em contexto doméstico; na criacdo de um Prémio
Nacional que promova o melhor trabalho literario, teatral ou cinematografico
contra a violéncia doméstica; e na criagdo de um Prémio Nacional que promova o

melhor trabalho ao nivel da comunicagdo social contra a violéncia doméstica.

Area 2: Proteger as Vitimas e Prevenir a Revitimacio

Esta é a area do IIIl PNCVD com mais submedidas previstas (28), tendo sido
desenvolvidas ac¢des em 26.

Neste dominio, ganham uma particular relevancia os actos legislativos, como a
autonomizac¢do do crime de violéncia doméstica e alargamento do seu ambito, no

artigo 152° do Codigo Penal (Lei n.2 59/2007 de 4 de Setembro), e a Lei n.2

112/2009 de 16 de Setembro, que veio estabelecer o regime juridico aplicavel a
prevencao da violéncia doméstica, a proteccao e a assisténcia das vitimas. A Lei
104/2009 permitiu, também, aperfeicoar os mecanismos de apoio financeiro
imediato a vitimas de VD e o Decreto-Lei n.2 201/2007, de 24 de Maio (com o
Despacho n.2 20509/2008) possibilita a isencdo do pagamento de taxas
moderadoras no acesso ao SNS por parte das vitimas de violéncia doméstica.

O papel da CIG na dinamizag¢do e envolvimento das forgas de seguranga (PSP e
GNR) foi particularmente significativo, com destaque para a inclusao nos seus

sitios de informacdo especifica sobre VD e a padroniza¢do dos autos de noticia.
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[gualmente, foram desenvolvidas ac¢des no sentido da implementagdo
experimental dos meios electrénicos de vigilancia a distancia; da tomada
medidas facilitando o afastamento entre a vitima e o agressor; do incentivo a
recuperacdo destes, onde a DGRS desenvolve ja vdarios programas; da
sensibilizacdo e formacao de agentes de saude, que muitas vezes siao o0s
primeiros técnicos a sinalizar o fenémeno, podendo ter uma papel fundamental
na prevengdo da revitimacao, assim como da vitimag¢ao primaria e secundaria de
criangas, tendo sido assinados varios protocolos com as entidades que tutelam a
area; do aperfeicoamento qualitativo da rede nacional de casas de abrigo, ja que
do ponto de vista quantitativo, as 617 vagas nunca foram preenchidas (cerca de
metade do recomendado pelo Conselho da Europa); e da expansao da Rede
Nacional de Nucleos de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica, com mais
dez nucleos distritais, perfazendo actualmente 134 estruturas de atendimento.

Apesar do volume e amplitude das acg¢des realizadas nesta area, deve-se referir
que ha ainda um longo trabalho a desenvolver no sentido de melhorar a
articulacdo entre as forcas de seguranca e o Sistema de Justica, e entre os
operadores dentro deste, nomeadamente no alargamento do conceito de
agregacdo, de forma a garantir um tratamento unitario de processos
relacionados com violéncia doméstica e na implementacdo de experiéncias de
articulacao entre tribunais criminais e tribunais civeis nestes casos. Igualmente a
merecer uma maior aten¢do é a dotacdo de estruturas de intervencdo
especializada para os menores, vitimas de violéncia doméstica indirecta. As
situagdes de risco e emergéncia deverdo também merecer uma atengdo

particular no futuro.

Area 3: Capacitar e Reinserir as Vitimas de Violéncia Doméstica

Todas as seis submedidas previstas entraram em execucdo, sendo de destacar a
accdo legislativa, no sentido de facilitar o acesso das vitimas a formacao
profissional e a integracdo laboral através de itinerarios de insercao; a
mobilidade geografica, na administracdo publica e nas empresas, em que seja
possivel, a deslocalizagdo das vitimas em seguranca e sigilo; e o acesso ao

alojamento social e ao arrendamento apoiado as vitimas.
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Area 4: Qualificar os Profissionais

Das 11 submedidas previstas inicialmente, em todas foram desenvolvidas acgdes,
estando oito concluidas e trés ainda em execucao.

Além da realizacdo de varios protocolos de colaboracdo com estabelecimentos de
ensino, no sentido da sensibilizacdo e formacgao profissional de técnicos, foram
ainda desenvolvidas ac¢des especificas de formag¢do de agentes policiais (PSP e
GNR), técnicos da Cruz Vermelha, técnicos da Seguranca Social e de ONG,
operadores judiciarios, profissionais de saude, professores e outros técnicos de
educacdo, assim como trés acgdes de sensibilizacao e formagdo para jornalistas.
Refira-se também a elaboracdo de guias de boas praticas e referenciais de
formacao, destinados a profissionais de sadide, das forcas de seguranca e de
instituicdes de apoio a vitimas, bem como a técnicos/as com competéncias de

encaminhamento para as casas de abrigo.

Area 5: Aprofundar o Conhecimento do Fenémeno da Violéncia Doméstica

No ambito desta area, estavam previstas oito submedidas, tendo sido executadas
sete. De entre as que foram objecto de concretizacdo, podem destacar-se varias
ac¢oes inovadoras no plano nacional e internacional.

Desde logo, a realizagdo do 12 estudo de ambito nacional sobre a violéncia
exercida contra mulheres e homens, numa perspectiva comparativa em relagdo a
1995 no que se refere a vitimagdo das mulheres, integrando também indicadores
da violéncia de género e no sentido de permitir uma primeira avaliacdo da
pratica dos varios agentes envolvidos no combate a violéncia contra as mulheres,
incluindo a doméstica, particularmente as forgas de seguranga. Refira-se que,
além da originalidade desta pesquisa a nivel nacional, ela constitui também um
dos trés estudos pioneiros da Europa sobre o tema com abrangéncia nacional.
Por outro lado, com o Sistema Integrado de Informagdo e Conhecimento (SIIC),
construido numa perspectiva mais abrangente da igualdade de género, a
violéncia doméstica conta com um mddulo especifico, beneficiando de uma
plataforma de informacdo validada cientificamente, onde é possivel reunir dados
de todas as fontes necessarios para a andlise e monitorizacao do fenémeno, de

que o 12 Relatorio é um exemplo.
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Refiram-se também varios estudos de aprofundamento dos conhecimentos sobre
a violéncia doméstica: uns realizados em parceria com a Fundag¢do para a Ciéncia
e a Tecnologia e contratualizados com centros de investigacdo, outros
promovidos directamente com a CIG.

[gualmente foi criado um férum de discussdo da problematica, através do
Conselho Consultivo da CIG, que inclui representantes dos ministérios, das ONG e

da academia.

As orientacdes estratégicas para o IV PNCVD, decorrentes da avaliacdo do
anterior Plano, deverdo orientar-se em trés direc¢bes: reforcar e consolidar as
medidas ja iniciadas no III PNCVD; corrigir aspectos menos conseguidos
anteriormente e aprofundar as medidas em que ndo houve possibilidade de
desenvolver acgdes; e desenvolver acgdes especificas sobre novos problemas que
emergiram na aplicagdo do anterior plano.

Assim, e numa perspectiva mais abrangente, ap6s o trabalho ja desenvolvido nos
Planos anteriores, um dos grandes desafios do IV Plano devera ser o de passar
gradualmente da escala nacional para a local, descentrando a intervencdo em
todos os dominios, numa légica de proximidade com a vitima e de articulacdo em
rede de todos os intervenientes locais pertinentes para a solugdo do problema.
Neste dominio, tem uma particular acuidade a articulacdo com o sistema de
justica e, dentro deste, a dos seus operadores.

Seguindo a estrutura do Plano anterior, o IV PNCVD devera reforgar as acgdes de
prevencao, orientada para uma educacdo pela cidadania e promo¢ao de novas
masculinidades e feminidades, melhorando o envolvimento e articulacdo com o
sistema de ensino, a todos os niveis, alargando as ja boas praticas a todo o
territério nacional. Igualmente é importante alargar a intervencdo junto de
associacoes com actividades dirigidas aos jovens. De facto, atendendo as
dimensodes estruturais da violéncia doméstica, a sua prevencao implica ndo sé
projectar a interven¢do no médio e longo prazos, envolvendo geragdes futuras,
mas também ter em atencdo o meio sociocultural mais préximo, onde ela se

produz e reproduz, quer enquanto vitimacao primaria, quer secundaria.

11
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Outro eixo fundamental das prioridades do IV PNCVD devera ser a protec¢do das
vitimas em situagdo de risco. A definicdo das situacdes de risco implica utilizar a
informagdo proveniente de todas as fontes (ONG, policias, ...), no sentido de
construir uma base de dados com varidveis demograficas, socioculturais e
relativas aos contextos de violéncia, cartografadas ao nivel mais préximo
possivel das vitimas (freguesia, bairro ou rua, se possivel).

No plano da formacao, além do reforgo pela inclusdo de moédulos sobre VD nos
curricula dos estabelecimentos do ensino superior que formam os técnicos que
mais tarde vao lidar com a VD, deverdo alargar-se a todo o espago nacional as
accoes de formacgdo profissional dos técnicos ja envolvidos (dar particular
atencdo as dareas da Saude, Educagdo e Justica, incluindo os advogados).
[gualmente se torna importante promover ac¢des de sensibilizacdo destinadas
aos decisores e técnicos superiores dos organismos que tutelam aquelas areas.
Do ponto de vista do conhecimento, é necessario tornar cada vez mais precisos
os contornos, a abrangéncia dos publicos-alvo e as condicionantes socioculturais
da VD, bem como a sua evolucdo ao longo do tempo, de modo a tornar a
intervencdo mais eficiente. Nesse sentido, sera importante monitorizar a
evolucdo do fendémeno, anualmente, por entidade externa e independente,
cientificamente legitimada nesta area.

Essa monitorizacdo deve ser balizada por uma melhor compreensdao das
dimensdes estruturais da VD, nomeadamente as que se prendem com a
resisténcia a mudanga, sendo por isso necessario promover estudos
especificamente orientados para esse fim.

Finalmente, procurar ampliar o conhecimento sobre areas em relacao as quais
ainda se sabe pouco, promovendo novos estudos (por exemplo, jovens, idosos,
imigrantes, custos com medicamentos e custos da VD a nivel das empresas), ou
onde seja necessario complementar as pesquisas ja existentes com um

conhecimento mais fino da realidade.

12
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2. Nota Metodologica

A metodologia utilizada nesta andalise tem uma dimensdo mais quantitativa, com
o objectivo de medir com rigor a execucdo das medidas do Plano, e outra
qualitativa, de forma a analisar o sentido da informagao, bem como interpretar a
opinido dos actores sociais que intervieram na sua execu¢do. Deste modo, num
primeiro momento, partiu-se das actividades e indicadores previstos no Plano e
confrontaram-se com a sua concretizacao directa pela CIG, ou através de outras
entidades. Posteriormente, e recorrendo a uma andlise SWOT realizada pela
equipa da Universidade do Minho, fez-se uma anadlise de cariz subjectivo, com o
propésito de ter acesso as expressdes mais imateriais do quotidiano que
resultam do contacto directo com o terreno de acgao.

Assim, por forma a avaliar a execucdo efectiva das medidas previstas no III
PNCVD, foi necessario recorrer a fontes diferenciadas no sentido de reunir a
maior quantidade e variedade de informacao possivel.

Considerou-se que a unidade de analise seriam as medidas previstas no Plano ou,
caso as houvesse, a sua desagregacdo em submedidas. Assim, partindo da grelha
de execucgdo presente no Plano, foi sendo reunida informacao relativamente a
cada um dos tdpicos, o que permitiu aferir a taxa de execugdo global do Plano e
ainda a taxa de execucdo parcelar de cada uma das medidas.

Recorreu-se essencialmente a fontes primarias e secundarias. Entre as primeiras,
¢ de referir os dados estatisticos e a informa¢do documental que a CIG
disponibilizou e a andlise SWOT resultante das entrevistas que a equipa da UM
efectuou.

Nas fontes secunddrias, ha a destacar o primeiro relatorio do SIIC, com dados ja
actualizados, sobre a violéncia doméstica, contemplando artigos, livros,
relatorios e teses de doutoramento e de mestrado.

A informacdo de tipo documental, nomeadamente relatérios de execucao,
revelou-se extremamente Util na medida em que sistematizavam e condensavam
as principais actividades desenvolvidas no ambito da execu¢do do Plano. Foram

consultados os seguintes documentos:
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o Relatério de Interno de Execugdo do III Plano Nacional Contra a Violéncia
Doméstica (2007-2010) da CIG - Setembro de 2010;

o Relatério de Execugao do III Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica
(2007-2010) da CIG - Agosto de 2010;

o Relatério de actividades da Campanha Nacional Contra a Violéncia
Domeéstica e Més Contra a Violéncia - 2007 - da CIG;

o Relatério da Campanha Nacional Prevencdo da Violéncia nas Relagdes de
Namoro da CIG;

o Relatério de Actividades - 2009 - do Nucleo Violéncia
Doméstica/Violéncia de Género da CIG;

o Relatério Final de Actividades - 2009 - da Delega¢do Regional do Norte da
CIG;

o Relatério Final de Actividades - 2008 - da Delega¢do Regional do Norte da
CIG;

o Relatério Final de Actividades - 2007 - da Delega¢do Regional do Norte da
CIG;

o Relatério do Servigco de Informagdo a Vitimas de Violéncia Doméstica -
2009;

o Relatério do Servigco de Informagdo a Vitimas de Violéncia Doméstica -
2008;

o Relatério do Servigco de Informagdo a Vitimas de Violéncia Doméstica -
2007;

o Relatdrio das actividades desenvolvidas no ambito do IIl PNCVD da APAV;

o Relatdrio das actividades desenvolvidas no ambito do III PNCVD do
Conselho Superior da Magistratura;

o Relatdrio das actividades desenvolvidas no ambito do III PNCVD do
Gabinete para os Meios de Comunicagdo Social;

o Relatério das actividades desenvolvidas no ambito do III PNCVD da CVP;

o Relatdrio das actividades desenvolvidas no ambito do III PNCVD do
Instituto de Seguranca Social;

o Relatério das actividades desenvolvidas no ambito do III PNCVD da DGAI;

o Relatério das actividades desenvolvidas no ambito do III PNCVD da

DGIDC-ME;
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o Legislacao;

o Relatérios das empresas de comunicagdo responsaveis pelos meios das
campanhas nacionais promovidas pela CIG;

o Documentagdo avulsa fornecida pela CIG;

o III Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica.

A informacao recolhida resultou nao s6 dos dados que nos foram fornecidos pela
CIG relativamente as suas actividades, mas também aquelas que, no ambito do
Plano, foram desenvolvidas por outras organiza¢des e instituicGes e que a
Comissdo facilitou a equipa que realizou a avaliacdo. A informacao recolhida
através da documenta¢do disponibilizada foi completada e complementada
através de contactos directos feitos com a CIG.

E ainda de referir que a presente Avaliacdo é realizada tendo por base um
conhecimento prévio da tematica da VD, da VG e da violéncia contra as mulheres
que se alicer¢ca num conjunto de trabalhos empiricos e de referenciais tedricos
que podem, alguns deles, ser consultados em anexo.

Ainda no ambito das fontes primarias, foram utilizados dados sobre a execucao
financeira. A avaliacdo financeira da execu¢do do Plano é uma dimensao
fundamental para se compreender o esfor¢co material posto na sua execugao.
Todavia, algumas dificuldades se colocaram nesta avaliacdo. Desde logo, a
heterogeneidade e o nimero elevado das organiza¢des participantes na execucdo
do Plano, ja que muitas delas ndo tém essa contabilidade efectuada.

[gualmente, os custos associados a cada uma das areas sao dificeis de calcular de
forma estrita dado que muitas das actividades se inscrevem em mais de uma
medida e também nao raras vezes em mais de uma area do Plano.

Por outro lado, algumas das actividades contam com recursos comuns ao
trabalho geral da instituicao, neste caso, a CIG, pelo que se apresenta uma
estimativa dos valores gastos e ndo uma contabiliza¢do exactas dos custos.

Uma outra particularidade que contribui também para a dificuldade em
sistematizar a informacdo financeira é o facto de ter existido um momento
importante a nivel organizacional, durante o triénio ao qual o III PNCVD diz
respeito. Em 2007, foi criada a CIG que sucede a CIDM e integra a Estrutura de

Missao Contra a Violéncia Doméstica. Isto faz com que a nivel financeiro seja
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dificil uma contabilizacdo rigorosa das verbas gastas em matéria de violéncia
domeéstica.

Por ultimo, a equipa coordenada pelo Prof. Doutor Rui Abrunhosa, da Escola de
Psicologia da Universidade do Minho, levou a cabo um conjunto de entrevistas
semi-estruturadas a informadores privilegiados, com o objectivo de
complementar e aprofundar a informagdo ja recolhida e ter acesso as
sensibilidades daqueles que estiveram envolvidos, a um nivel organizacional
elevado, na execugao do III PNCVD.

Nesse sentido, foram contactadas, via correio electrénico, diversas entidades
publicas e privadas incluidas na execu¢do do Plano. Tendo sido obtida uma taxa
de resposta na ordem dos 38%, fizeram parte deste segmento mais qualitativo
do estudo: Secretaria de Estado para a Igualdade, Dra. Elza Pais; Dra. Marta Silva,
Coordenadora do Nucleo Violéncia Doméstica/Violéncia de Género da Comissdo
para a Cidadania e Igualdade de Género; Dra. Teresa Carvalho, em representacdo
da Equipa de Apoio as Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica do Centro de
Seguranca Social da Madeira; Chefe Salvador Brandao, do Gabinete de Imprensa
e Relagdes Publicas da Direc¢do Nacional da Policia de Seguranca Publica; Dra.
Luisa Mascoli, Assessora da Direccdo de Investigacdo Criminal da Guarda
Nacional Republicana (em representacdo dos NIAVE de Santarém, Faro, Leiria,
Coimbra, Porto e Evora, Penafiel e Portimao); Dra. Alexandra Ruiz, Chefe do
Gabinete de Projectos da Direccdo Geral de Reinserc¢do Social; Dr. Jodo Lazaro,
Vice-presidente da Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima; Dra. Elisabete
Brasil, Directora Executiva para a Violéncia de Género da Unido de Mulheres
Alternativa e Resposta; Prof2 Doutora Celina Manita, Professora Associada
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educag¢do da Universidade do Porto; Dr.
Joao Redondo, Director do Servigo de Violéncia Familiar da Unidade Sobral Cid
do Centro Hospitalar Psiquiatrico de Coimbra.

Nao sendo esta uma amostra representativa do universo de instituicoes ligadas a
execucdo do Plano, as entrevistas realizadas serviram sobretudo o propoésito de
recolher dados de caracter mais qualitativo no sentido de perceber, na pratica e
no terreno, quais as dificuldades ao longo do periodo de execu¢do do mesmo e
quais os maiores que se colocam para o novo Plano, numa analise mais préxima

do quotidiano das instituicgdes.
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3. Analise de Execugio por Area Estratégica e Medida

A avaliacdo da execugdo do III Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica far-
se-a a partir de trés eixos de analise: os gastos financeiros globais e por area; o
grau e tipo de execucdao das medidas, face aos objectivos no inicio do Plano e
tendo em consideragdo os indicadores previstos para cada area; e a percepg¢ado de
alguns informadores privilegiados, directamente envolvidos na execucdo do
Plano, obtida através de entrevistas semi-estruturadas.

De modo a facilitar a leitura do texto, a andlise detalhada de cada area sera
precedida de um pequeno resumo dos principais resultados da avaliacao.

Nas medidas que foi possivel implementar logo no inicio do Plano, ha ja
indicadores de resultados relativamente consistentes. No que diz respeito as que
comegaram a ser implementadas no final do Plano, existem indicadores de um
inicio de execugdo, aguardando-se o seu pleno desenvolvimento no ambito do IV

Plano.

Das 22 submedidas previstas nesta area, foi possivel obter indicadores de
execucdo relativamente a 17 delas, resultando numa taxa de execugdo parcial de
77%. As cinco submedidas relativamente as quais nao foi possivel encontrar
qualquer actividade relacionam-se com a criagcao de Clubes “Contra a Violéncia
de Género” nos Centros de Formacdo Profissional; a elaboracdo de guides e
produtos para sensibilizacdo das familias; a promo¢ao de uma campanha de
sensibilizacdo contra violéncia exercida a criangas, idosos, pessoas dependentes
e com deficiéncia, em contexto doméstico; a criacdo de um Prémio Nacional que
promova o melhor trabalho literario, teatral ou cinematografico contra a
violéncia doméstica; e a criacdo de um Prémio Nacional que promova o melhor
trabalho ao nivel da comunicac¢do social contra a violéncia doméstica.

Na primeira area do III PNCVD, foi definido como grande objectivo a
consolidacdo de uma politica de prevencdo através de trés grandes orientacdes

estratégicas: informacao, sensibilizacao e educac¢do. Destacam-se aqui as quatro
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campanhas nacionais que decorreram em cada um dos anos que sdo abrangidos
pela duragdo do Plano e que envolveram diversos meios de comunicagdo e
incluiram diversas iniciativas envolvendo um conjunto alargado de entidades,
contribuindo assim para um alargamento da consciencializacdo do problema da
VD a varias esferas.

O envolvimento de entidades como a Federacdo Portuguesa de Futebol, os
Governos Civis, as autarquias, a Federagdo Portuguesa de Patinagem, o IP], as
associacoes e as ONG é revelador de um alargamento desta preocupacgao a varias
esferas da sociedade portuguesa. Por outro lado, a diversificacdo dos
instrumentos de informacdo e de sensibilizagdo mostram claramente uma maior
abertura e criatividade no sentido de encontrar novos canais de comunica¢do
que cheguem efectivamente a publicos aos quais se propde chegar - a uma
populacdo muitissimo heterogénea ja que, e como revelam os estudos realizados
na area, a vitima de VD ndo tem um perfil socioeconémico particular. Exemplo
disso sdo as ac¢goes em eventos desportivos, em espacos de diversdo nocturna, a
realizagdo e apoio de eventos culturais (como cinema e teatro) ou a divulgacdo
de materiais de sensibilizacdo através de canais como caixas automadticas
multibanco ou sitios na internet. Estas novas estratégias, aliadas as mais
convencionais, como sejam a producdo de folhetos informativos em papel ou a
realiza¢do de semindrios e ac¢des de sensibilizacdo, parecem cumprir o objectivo
de investimento alargado na promoc¢do de uma cultura para a cidadania e
igualdade e de mobilizacao da sociedade civil.

No entanto, algumas metas inicialmente previstas ndo foram completamente
atingidas, como seja a criacdo de prémios que distingam trabalhos contra a VD
nas areas artisticas e da comunicac¢do social. Apesar de haver algumas questdes
que ndo foram devidamente operacionalizadas, a extensa actividade
desenvolvida noutras poderd eventualmente servir de contrapeso. Contudo, é
importante ter em conta, aquando do planeamento das actividades no quadro de
planos futuros, a necessidade de ndo alargar excessivamente as medidas que
depois tenham uma menor probabilidade de se recolher informagao sobre a sua
execuc¢ao.

De facto, na maior parte das medidas avaliadas, foi possivel encontrar um

nimero consideravel de actividades. Todavia, nem sempre se verificou uma
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preocupacdo efectiva em recolher informagdo relativa aos indicadores de
execucdo, que sdo alvo de avaliacdo, previstos no Plano, e sobretudo no que diz
respeito as entidades envolvidas na sua execug¢ao, mais do que em relacgdo a CIG,
entidade responsavel pela coordenacao e desenvolvimento do Plano.

Segundo as opinides dos respondentes ao questionario administrado pela equipa
da UM, as campanhas nacionais funcionam como veiculos ndao apenas de
informag¢do mas também de promocao da alteracdo de comportamentos que tém
a capacidade de chegar a diferentes destinatarios, de varias faixas etdrias.
Contudo, isto nem sempre é plenamente conseguido dado o caracter pontual e
limitado no tempo das campanhas. As ac¢des levadas a cabo ao nivel local, em
articulacdo com autarquias, juntas de freguesia e associacdes, sao bastante
valorizadas pois contribuem para a supressdo de uma necessidade continua de
informacdo, desmistificacdo e desconstrucdo de crencas erréneas. De destacar
ainda o folheto Plano de Seguranca, a campanha Mostra o Cartdo Vermelho a
Violéncia Doméstica, os concursos dirigidos a populacdo estudantil e a campanha
contra a violéncia no namoro, como exemplos de sucesso e aos quais se registou
uma ampla adesao.

Na opinido dos entrevistados, parece ainda ser insuficiente o niimero de féruns
municipais dinamizados bem como a elaboracdo e divulgacdo de guides e
produtos educativos. O recurso aos meios audiovisuais e as novas tecnologias de
informacdo e comunicacao surgem como uma boa opg¢ao para colmatar algumas
das lacunas apontadas, ja que podem funcionar como elementos mais atractivos

sobretudo nas camadas mais jovens.

1. Promover campanhas nacionais contra a violéncia doméstica

Durante o triénio de vigéncia deste III Plano estava prevista a realizacdo de uma
campanha nacional contra a violéncia doméstica, por ano, o que foi posto em
pratica com as campanhas: Stop a Violéncia Contra as Mulheres, Incluindo a
Violéncia Doméstica (2007), Namoro Violento Ndo E Amor (2008), Maltrato Zero
(2009) e Campanha Nacional de Combate a Violéncia Doméstica (2010). Para

além destas campanhas nacionais, foram ainda postas em pratica outras, de
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ambito menos alargado, como é o caso da campanha Eu Ndo Sou Cumplice,
lancada pela UMAR em 2008, que apelava ao comprometimento dos homens na
luta contra a violéncia doméstica. Durante o periodo de vigéncia do Plano houve
ainda a indicacdo da realizacdo de outras campanhas promovidas pela APAV,
como a Grite Pelos Seus Direitos (violéncia entre pessoas do mesmo sexo - 2009),
Hd Marcas Que Ninguém Deve Usar (violéncia contra as mulheres - 2008) ou
Violéncia Contra as Mulheres (2007), e ainda pela Amnistia Internacional, em
colaboragdo com a cadeia de lojas Women'’secret, com a denominagdo A Violéncia
Doméstica Ndo Pode Ser Um Segredo (2008). A nivel nacional e também local,
foram levadas a cabo, por outras instituicdes como a AMCV ou a Cruz Vermelha
Portuguesa, diversas acg¢des de divulgacdo e/ou sensibilizacdo através de
entrevistas e outras aparigdes nos varios 6rgdos de comunica¢do social
(televisdo, radio e jornais).

No que diz respeito a contabilizacdo dos materiais envolvidos, a campanha Stop a
Violéncia Contra as Mulheres, Incluindo a Violéncia Doméstica, enquadrada na
campanha internacional com a mesma designa¢do promovida pelo Conselho da
Europa, dispés de um dispositivo alargado de comunicac¢do, que envolveu spots
de radio (15) e de televisao (32), andncios em jornais (5), outdoors (767),
informacdo nas caixas multibanco (112), cartazes (6500), postais (20.000),
folhetos monofolha (20.000), marcadores de livro (10.000), alfinetes (5000), t-
shirts (1000), folhetos (20.000). Esta campanha envolveu ainda a divulgacao nos
transportes publicos através do Metro, CP e transportes fluviais de Lisboa.
Relativamente a campanha Namoro Violento Ndo E Amor foram publicados
anuncios em jornais e revistas, foi divulgada informag¢do nas caixas multibanco
(2439), foi produzido um spot para a televisdo e diversos outros materiais de
comunica¢ao, como mupis (1000), postais (70.000), folhetos (20.000) e cartazes.
No que diz respeito a campanha Maltrato Zero, integrada na campanha
internacional da Secretaria-Geral Ibero-Americana com a mesma designacao,
foram produzidos diversos materiais como spots de televisdo (emitidos por 132
vezes em diferentes canais de transmissao) e de radio - quer nacional (emitido
por 252 vezes) quer regional (504 inserg¢des) -, folhetos, aniincios na imprensa
regional (15), mupis (600 durante uma semana) e cartazes nos comboios da CP

(840 distribuidos por trés semanas), totalizando 2343 inser¢des. Ainda no
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contexto desta campanha, foi levada a cabo outra mais especifica com o objectivo
de sensibilizar para a questdo da VD: Mostra o Cartdo Vermelho a Violéncia
Doméstica. Foram realizadas diversas actividades, impressos 180.000 cartdes
vermelhos e disponibilizados os ficheiros online no sitio da CIG para todos os que
os quisessem mandar reproduzir (sabe-se que varios municipios mandaram
reproduzir graficamente o cartdo mas desconhece-se as quantidades).
Relativamente a Campanha Nacional de Combate a Violéncia Doméstica, que esta
ainda em curso, foram produzidos diversos materiais de promocao,
nomeadamente spots de televisdo (emitido por 154 vezes em diferentes canais
de transmissdo) e de radio - quer nacional (emitido por 84 vezes) quer regional
(546 insercoes) -, folhetos, antiincios na imprensa regional (15), mupis (716
durante uma semana) e cartazes nos comboios da CP (840 distribuidos por trés
semanas), totalizando 2355 insergdes.

No dambito das varias campanhas promovidas pela CIG, de entre as inimeras
iniciativas nelas integradas, foi possivel contabilizar 11
semindrios/coléquios/encontros, 13 ac¢des de formacao/sensibilizacdo, um
concerto, um concurso, uma festa/ac¢do de sensibilizacdo, uma peca de teatro e a
participacdo nas semanas académicas de Lisboa e Faro.

Relativamente a criacdo de uma agenda cultural contra a violéncia doméstica,
registaram-se varias actividades em diferentes regides do pais como o Ciclo de
Cinema e Teatro “Maus-tratos na infancia”, a exposicdo de pintura “Pintar a Vida
com outras Cores” (em Vila Real), a peca de teatro “Nés, mulheres!” (no Porto), a
antestreia da curta-metragem “As Maltratadas”, em Lisboa, a estreia do filme
“Precious” (em Lisboa), a instalacdo artistica “Ndo é romantico?” (também em
Lisboa) ou a exposicdo “A Violéncia nao faz o meu género” patente na Assembleia
da Republica, que foi acompanhada pela edicdo de um catalogo e uma colecgdo
de postais da exposicdo. Foram ainda realizadas as seguintes actividades:
"Beatriz - Promoc¢do dos valores da igualdade de género no palco da vida", peca
de teatro pela Associacdo Soroptimist Internacional Clube Porto; "O que é que se
passa?" - Escola Superior de Enfermagem de Coimbra; apresentacao da peca de
teatro férum "Abre os olhos" a turmas e escolas dos 32 ciclo, ensino secundario e
escolas profissionais pela UMAR. A CIG realizou ainda, em articulagdo com a

Bonifrates (Cooperativa de Producdes Teatrais e Realizagdes Culturais), no
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ambito da medida 7.5 do POPH, diversos workshops para a populacao de nove
concelhos, visando a preven¢do da violéncia de género através da peca de teatro
‘Estilhacos’.

Seguindo as submedidas previstas para esta area no III PNCVD, foram levadas a
cabo acgdes de sensibilizacdo em contexto desportivo, ndo sé em jogos de futebol
(Portugal-Inglaterra, Portugal-Finlandia e Final da Taga de Portugal de Futebol
Feminino), como também em jogos de hdéquei em patins e raguebi (Portugal-
Roménia, evento que teve uma assisténcia aproximada de 8000 pessoas). A
excepcdo deste ultimo evento, ndo foi possivel avaliar o nimero de participantes
das acgoes. Nestas actividades, desenvolvidas no ambito da campanha Stop a
Violéncia Contra as Mulheres, Incluindo a Violéncia Doméstica, estiveram
envolvidas diversas entidades, tal como previsto no Plano, e foi possivel estender
o impacto destas acgdes ndo apenas aos espectadores destes eventos no local,
mas também a todo o publico que assistiu pela televisdo ou pela radio e ainda a
todos os que tiveram contacto com a imprensa escrita.

No ambito das comemorag¢des do Dia Internacional pela Eliminacdo da Violéncia
Contra as Mulheres, a 25 de Novembro, e ainda da campanha Stop a Violéncia
Contra as Mulheres, Incluindo a Violéncia Doméstica, foi promovido pela CIG e por
varias entidades, como autarquias, governos civis, IP], Federacdes Portuguesas
de Futebol e de Patinagem, o Dia Nacional do Lago Branco. Neste contexto, foram
desenvolvidas varias actividades, algumas delas coincidentes com outras
medidas, como foi o caso da distribuicdo de lagos brancos nos jogos de futebol
(Portugal-Inglaterra) e de hdquei em patins, e ainda a distribuicdo de lagos em
locais de diversao nocturna. Foram produzidos 5000 lagos em fita e 100.000 em
autocolante.

Um outro instrumento previsto neste Plano é o folheto ‘Plano de Seguranga’, que
foi elaborado pela CIG em colaboracdo com a DGAI Ha registo da producdo de
1500 folhetos que foram disponibilizados pela CIG as Forcas de Seguranca.
Apesar de ndao haver uma analise exacta do impacto desta medida, ha que
destacar o investimento neste folheto que foi elaborado ndo sé em suporte fisico,
como também foi executado e distribuido fazendo uso das tecnologias de

informacdo (intranet das FS, e-mail e folheto dindmico alojado na Rede Nacional
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de Seguranca Interna). Este Plano de Seguranca foi convertido numa plataforma
interactiva que estard completamente operacional em breve.

No que diz respeito a promoc¢ao nacional da campanha Stop a Violéncia Contra as
Mulheres, Incluindo a Violéncia Doméstica, langada a nivel europeu pelo Conselho
da Europa, podem considerar-se os objectivos iniciais totalmente cumpridos. Por
um lado, foram criados e disseminados materiais informativos para a
sensibilizacdo da populacdo sob diferentes perspectivas tais como ‘Violéncia
Doméstica’, ‘Violéncia doméstica: mitos e realidades’, ‘Violacdo’, ‘Abuso sexual de
criangas’, triptico ‘Contra a violéncia doméstica’ e agenda e guia de recursos.
Ainda no ambito desta campanha, realizou-se uma exposicdo de cartoons ‘A
Violéncia ndo faz o meu género’, com a colaboracao da World Press Cartoon e da
Delegacion Especial del Gobierno Espanol contra la violencia sobre la mujer, que
contempla os 50 melhores cartoons da exposi¢do Por una vida sin malos tratos,
de Madrid, em 2006. Por udltimo, e cumprindo assim todos os indicadores de
execucdo previstos nesta submedida especifica, foi ainda realizado em Portugal
um semindrio internacional (organizado pela CIG em colaboracao com a FCSH-
UNL), no contexto da campanha langada pelo Conselho da Europa, com a
designacdo Regional Seminar on Data collection as a prerequisite for effective
policies to Combat violence against women, including Domestic Violence, que teve
lugar no dia 5 de Julho de 2007, na Reitoria da Universidade Nova de Lisboa, e

que trouxe ao nosso pais os maiores especialistas europeus neste dominio.

2. Implementar campanhas e ac¢des de sensibilizacdo as comunidades
locais

Para além das ac¢des promovidas directamente pela CIG, é possivel contabilizar
indmeras outras levadas a cabo por diferentes entidades, também elas
envolvidas no desenvolvimento deste Plano. Sdo disso exemplo os 159 eventos
organizados pela GNR em diversos distritos do pais. A PSP, através das suas
equipas de proximidade de apoio a vitima, no ambito do Programa Integrado de
Policiamento de Proximidade (PIPP), vem também realizando sistematicamente
acgoes de informacdo e sensibilizacdo que nao foram, no entanto, possiveis de
contabilizar. Ainda a nivel local, foi possivel ter acesso a mais oito acgdes: um

féorum municipal de Cascais contra a violéncia (organizado pela APAV); duas
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campanhas locais promovidas pela UMAR: Mulheres em Marcha com a Violéncia e
16 Dias de Activismo Feminista pela Eliminagdo de Todas as Formas de Violéncia
de Género; duas acgdes promovidos pela CVP: seminario ‘Diferentes olhares’
sobre a VD e I Jornadas sobre Género e Responsabilizagdo; um seminario
organizado pela CVP, que teve lugar no ISCPSI denominado ‘Violéncia Doméstica
- Perspectivas Actuais’; e os workshops 'Politicas e medidas de igualdade e
combate a discrimina¢do nas autarquias locais' e 'Geografias de género'.

Ainda no plano local, foi possivel contabilizar 11 planos municipais de combate a
violéncia doméstica, nomeadamente: Cascais, Montijo, Seixal, flhavo, Fafe,
Gondomar, Fundio, Oeiras, Matosinhos, Trofa e Vila Franca de Xira. Note-se
ainda que, em 77 autarquias, a CIG estabeleceu protocolos que incluem a
dimensao da VD. H4 ainda a registar a existéncia de 45 conselheiras locais para a
igualdade.

Complementarmente a estes indicadores, é ainda de referir o desenvolvimento
de outras iniciativas a nivel local que contribuem igualmente para o
envolvimento dos municipios e das populagdes em torno desta temadtica. Sdo
disso exemplo projectos como ‘Para uma vida nova’, a rede de apoio integrado a
mulher em situacdo de risco de Ponta Delgada, a rede ‘Construir Juntos’ ou os
Conselhos Locais de Acg¢do Social.

No que se refere a campanhas de sensibilizacdo ao nivel das radios locais, foi
disponibilizado o spot radiofénico da campanha Stop a Violéncia Contra as
Mulheres, Incluindo a Violéncia Doméstica, a todas as radios que o solicitaram e é
ainda de registar a tradugdo desse mesmo spot para russo e romeno que foi
emitido durante seis meses pela radio Leste (com a qual a CIG estabeleceu um
protocolo).

Nao foi, contudo, criado qualquer guido para reportagem, entrevistas e féruns de
discussdo sobre casos de violéncia doméstica.

Por fim, e no que diz respeito a criacdo de clubes “Contra a violéncia de género”
nos Centros de Formacdo Profissional, ndo ha indicacdo da realizacdo de

qualquer actividade neste ambito.

3. Elaborar e divulgar materiais informativos, recorrendo as novas
tecnologias de informac¢do e comunicaciao, nomeadamente concebendo
“caixas informativas”, nos acessos de entrada as paginas de Internet, bem
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como em outros suportes de informacao e comunicacao (como caixas
multibanco e comunicacdes maveis), sensibilizando as pessoas que as
utilizam para o fendmeno da violéncia doméstica

No ambito das campanhas nacionais em curso durante o periodo de vigéncia do
Plano, foram elaborados e divulgados materiais informativos recorrendo as

novas tecnologias de informag¢do e comunicacdo, nomeadamente a criacdo de 1

micro-sitio (www.amorverdadeiro.com.pt), relativo a campanha de combate e
prevengao a violéncia no namoro; a banners em varios sitios e informagao nas
caixas multibanco. Como ja foi descrito anteriormente, este meio de comunicagdo
foi usado em dois momentos distintos: campanha Stop a Violéncia Contra as
Mulheres, Incluindo a Violéncia Doméstica e Namoro Violento Ndo E Amor.
Praticamente toda a informacao produzida esta disponivel online e é passivel de
ser descarregada e/ou distribuida por correio electrénico.

Ainda de referir que a APAV contou também com este tipo de tecnologias nas
suas actividades de sensibilizacdo, nomeadamente através da criacdo de um

micro-sitio (www.apav.pt/lgbt) no ambito da campanha contra a violéncia entre

pessoas do mesmo sexo Grite Pelos Seus Direitos e também através da
disponibilizagdo online de diversos materiais informativos passiveis de serem

impressos e reenviados por correio electrénico.

4. Elaborar e divulgar materiais informativos e pedagdgicos para integrar
no Projecto - Educativo do Agrupamento, dirigido a populaciao estudantil
do 12, 22 e 32 ciclos do ensino basico

Foram diversos os materiais elaborados no ambito desta medida. A CIG criou
dois guides de educacdo ‘Género e Cidadania’, destinados a docentes,
educadores/as de infancia e profissionais de orientacdo escolar e vocacional,
tanto do ensino pré-escolar como do 32 ciclo. A APAV criou igualmente um guiao
que cobre diversas areas, no ambito do projecto ‘APAV 4d - prevencdo integrada
em contexto escolar’, financiado pela medida 7.3 do POPH, no ambito do
financiamento CIG. O Instituto da Droga e da Toxicodependéncia, no ambito do
projecto ‘Eu e os outros’, criou um DVD com indimeras informagdes dirigidas a

populacdo mais jovem. Este projecto deu ainda origem a um sitio informativo

(www.tu-alinhas.pt).
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Foram realizados dois concursos nacionais junto da populacao estudantil para
seleccionar os melhores materiais pedagégicos produzidos. O primeiro concurso,
no ano lectivo de 2008/2009, sob o tema ‘A nossa escola pela ndo-violéncia’,
contou com a participacdo de cerca de 5000 alunos do 32 ciclo e ensino
secundario; o segundo concurso promovido pela CIG (em parceria com a DGIDC-
ME) teve lugar no ano lectivo seguinte (2009/2010) destinou-se a todos os graus
de ensino e nele participaram cerca de 130 escolas e agrupamentos, com o
objectivo de conceber campanhas de sensibilizacao local sob o tema ‘Pensar os
afectos, viver em igualdade’.

Ainda que tenham sido elaborados diversos materiais informativos e
pedagégicos destinados a populacdo estudantil, ndo foram desenvolvidas
actividades no que diz respeito a elaboracdo de guides e produtos para
sensibilizacdo das familias sobre a necessidade de adoptarem estratégias
educativas alternativas a violéncia. 0 mesmo se pode afirmar relativamente a
criagdo de clubes ‘Contra a violéncia doméstica nas escolas’.

Para além das actividades ja descritas, foram realizadas diversas outras em
estreita articulacao e no ambito do Plano. A pedido de escolas (dos varios ciclos
de ensino), foram realizadas pela CIG dezenas de ac¢des de sensibiliza¢do sobre
violéncia doméstica, violéncia de género em geral e violéncia nas relacdes de
namoro em particular. Foram ainda ministradas cinco ac¢des de sensibilizacdo
dirigidas a professores/as sobre as questdes da prevencdo da violéncia
doméstica e da violéncia de género. Também as instituicdes parceiras, como a
UMAR, desenvolveram uma multiplicidade de actividades: acgdes e sessdes de
sensibilizacdo em escolas e institui¢cdes sobre violéncia no namoro, trafico de
mulheres, igualdade de género, educagdo para comportamentos nao violentos e
ndo discriminatdrios; realizacdo de debates, colaboracdo em projectos sobre
violéncia doméstica, realizagdo de entrevistas, dinamizacdo de workshops,
representacdes de pecas de teatro, visionamento de filmes e realizacdo e
apresentacdo de trabalhos e materiais desenvolvidos pelos/as alunos/as;
projecto Mudancas Com Arte - realizacdo de ac¢des de sensibilizagdo dirigidas a
familias e docentes, mediante o estabelecimento de parcerias com varias escolas;

e o projecto BIG - Bibliotecas pela Igualdade de Género.
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Junto da AMCV foi possivel apurar a realizagdo de acgdes e sessdes de
sensibilizacdo em escolas e instituicdes cujo publico-alvo foram alunos/as,
docentes, familias e outras entidades sobre violéncia no namoro, maus-tratos,
igualdade de género e impacto da violéncia doméstica. Em colaboracao com a
Associagdo Portuguesa de Anunciantes, a DGIDC-ME desenvolve nas escolas o
programa Media Smart, coordenado pelo Prof. Roberto Carneiro, cujo objectivo é
fornecer as criancas, dos sete aos 11 anos de idade, ferramentas que as ajudem a
compreender e interpretar a publicidade, nos diversos meios de comunicagdo
social, preparando-as para a compreenderem e interpretarem, nomeadamente
no que se refere a violéncia doméstica. A APAV foi responsavel por 203 ac¢des

junto desta populacao especifica.

5. Dinamizar acc¢oes de sensibilizacao junto das escolas, em parceria com os
restantes actores da comunidade educativa, por parte de militares e
agentes das forcas de seguranca envolvidos em programas de proximidade,
comunitarios e de apoio a vitima

Durante os trés anos de vigéncia do PNCVD registou-se um muito elevado
nimero de acgdes de sensibilizacao junto das escolas. A cargo das forcas de
seguranca (PSP e GNR) estiveram 10.440 ac¢des deste tipo, nao havendo,
contudo, registo das avaliacdes especificas destes eventos.

E ainda de referir que a CIG realizou, em colaboragdo com a Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra, varios workshops para estudantes do ensino
secundario sobre violéncia no namoro, utilizando metodologias do Teatro do

Oprimido nos distritos de Viseu, Coimbra, Aveiro e Leiria.

6. Promover campanha de sensibilizacdo contra a violéncia no namoro

A campanha Namoro Violento Ndo E Amor, que visava a prevencido da violéncia
nas relacdes de namoro, foi promovida pela CIG em 2008. Esta campanha contou
com a realizagdo de inumeras iniciativas de entre as quais se destacam a
realiza¢gdo de um concerto, de uma festa/ac¢do de sensibilizagdo e do concurso ‘A
nossa escola pela nao-violéncia’, que teve o objectivo de premiar os melhores
trabalhos dos alunos do 3¢ ciclo e ensino secundario no ambito da prevengdo da

violéncia no namoro. Foi ainda produzido material informativo e de
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sensibilizacdo, como postais, folhetos ou cartazes, e feita divulgacao da
campanhas nos varios 6rgaos de comunicacdo social, das caixas multibanco e
ainda através da criacdo de um micro-sitio dedicado exclusivamente ao tema

(www.amorverdadeiro.com.pt).

Ainda que nao tenha sido possivel contabilizar o numero de instituicdes
envolvidas, participaram nela inumeras entidades como IPSS, faculdades,
associacoes de jovens, centros de saude, forcas de seguranga, ONG e, sobretudo,
estabelecimentos de ensino; no seu conjunto, elas esgotaram todo o material que

tinha sido produzido.

7. Promover Campanha de sensibilizacdo contra violéncia exercida a
criancas, idosos, pessoas dependentes e com deficiéncia, em contexto
domeéstico

Segundo a informacao disponibilizada pela CIG, no ambito do Plano nao foram
desenvolvidas actividades relevantes no que respeita a campanhas de
sensibilizacdo para a prevengdo da violéncia contra criangas, idosos, pessoas

dependentes e com deficiéncia, em contexto doméstico.

8. Criar um Prémio Nacional que promova o melhor trabalho literario,
teatral ou cinematografico contra a violéncia doméstica

No que diz respeito a criacdo de prémios nacionais no campo cultural (literario,
teatral ou cinematografico), que promovam actividades ligadas ao combate a

violéncia doméstica, ndo se registaram actividades significativas.

9. Criar um Prémio Nacional que promova o melhor trabalho ao nivel da
comunicagdo social contra a violéncia doméstica

No que diz respeito a criacdo de prémios nacionais no campo da comunicagdo
social, que promovam actividades ligadas ao combate a violéncia doméstica, ndo

se registaram actividades significativas.

10. Identificar, com men¢ao honrosa, empresas que promovam ao nivel da
responsabilidade social, ac¢cdes contra a violéncia doméstica
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Foram levadas a cabo iniciativas que tiveram como objectivo a sensibiliza¢do
para as questdes da VD. Nesse sentido, foram realizados féruns empresariais
onde se pretendeu sensibilizar os empregadores para os custos objectivos da VD
(absentismo, baixas...), tendo-se eles mostrado disponiveis para que alguns dos
seus técnicos (psicologos, técnicos de recursos humanos) recebessem formacgao
no sentido de detectarem situagdes de risco relacionadas com VD. Diversas
empresas associaram-se a varias iniciativas no ambito da preven¢do da VD,
nomeadamente, a Body Shop - através do concurso ‘Vamos ajudar a acabar com
a violéncia doméstica’, com o objectivo de angariar verbas a reverter para
instituicdo de apoio no ambito da VD, a Women’Secret ou a Delta. Refira-se ainda
que do projecto de responsabilidade social da Sonae faz parte a questdo da
violéncia doméstica.

Todavia, no ambito desta medida, ndo foram distinguidas com men¢do honrosa

empresas que promovam ac¢des contra a violéncia doméstica.
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Das 28 submedidas previstas nesta area, foi possivel obter alguns indicadores de
execucdo relativamente a 26 delas, resultando numa taxa de execug¢do da area de
93%.

As submedidas onde ndo se registou qualquer actividade dizem respeito ao
alargamento do conceito de agregacdo de forma a garantir um tratamento
unitario de processos relacionados com violéncia doméstica e a implementacado
de experiéncias de articulacdo entre tribunais criminais e tribunais civeis nos
casos de violéncia doméstica.

Na segunda 4rea de actuagdo, privilegiou-se o desenvolvimento e o
aperfeicoamento de mecanismos de apoio a vitima no sentido ndo s6 de a
proteger como também de prevenir a revitimagdo. Podem destacar-se varias
alteracgdes legislativas que em muito contribuiram para alterar o enquadramento
legal das vitimas e ainda o penal dos agressores. Nesse sentido, ganha um
particular relevo a autonomiza¢do do crime da violéncia doméstica através da
Lei n.2 59/2007 e da Lei n.2 112/2009. A primeira alarga substancialmente o
ambito das relagdes a incluir na violéncia doméstica e a segunda estabelece o
regime juridico aplicavel a varios dominios da VD, nomeadamente a prevencao e
a proteccao e assisténcia das vitimas.

Esta lei vem, portanto, regulamentar uma série de questdes como a definicao de
conceitos centrais (vitima, técnico de apoio a vitima ou organizacao de apoio a
vitima, entre outros) ou o estabelecimento de uma série de direitos juridicos,
econdmicos, sociais e laborais, dos quais a vitima de VD deve usufruir. Outros
diplomas foram também publicados e representaram igualmente avancos
significativos no combate a VD e na proteccdo das suas vitimas. Sao disso
exemplo alguns cujo foco ndo é especificamente a vitima ou o agressor, mas que
sdo fundamentais para regular o campo de ac¢do como é o caso das Leis n.2
51/2007 e n.2 38/2009, que vém definir os objectivos, prioridades e orientagdo
de politica criminal para os biénios 2007/2008 e 2009/2010, respectivamente.
Ainda que estes diplomas ndo incidam directamente numa actuagdo sobre a VD,
eles sdo fundamentais para a definicdo das orientagdes estratégicas de algumas

das muitas entidades envolvidas na prevencao e combate da VD.
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Mais uma vez, o recurso as novas tecnologias alargou o potencial de algumas
estratégias de combate e prevencao da VD, como sejam o Sistema de Dentincia
Electrénica ou o Portal da Seguranca e ainda a Base de Dados de Violéncia
Doméstica que permite ja um registo unificado (em articulacgdo com a
implementac¢do do auto de noticia padronizado) de queixas deste tipo. Também
ao nivel das respostas sociais se fizeram avancgos significativos através do
alargamento da rede nacional de nucleos de atendimento a vitimas de VD e do
aperfeicoamento de mecanismos de resposta (e também de deteccdo) nos
servicos sociais de base, como sdo os servicos de saude (sejam urgéncias
hospitalares, sejam centros de saude).

Relativamente ao inicialmente previsto neste III Plano, nota-se ainda alguma
insuficiéncia na articulacdo com o sistema judicial patente ndo s6 na inexisténcia
de experiéncias de articulacdo entre tribunais criminais e civeis como também
no ainda reduzido nimero de decisdes de aplicagdo de mecanismos, por um lado,
de vigilancia electréonica aos agressores em casos de VD e, por outro, de
teleassisténcia as vitimas. Verificou-se ainda a necessidade de prestar mais
alguma atencdo a importancia da elaboracdo de relatérios de avaliacdo e
sugestoes de melhoria das varias actividades desenvolvidas.

No ambito desta area, as alteragdes legislativas foram vistas como ferramentas
muito importantes para a protecc¢ao da vitima de VD, nomeadamente no que diz
respeito a autonomiza¢do do crime de VD, ao estatuto da vitima de VD ou a
isencdo das taxas moderadoras no SNS para vitimas de VD. Contudo, saliente-se
que nao é ainda possivel fazer um real balang¢o destas medidas dada a sua
recente promulgacao. Por outro lado, ao nivel da actuagao judicial, surgem ainda
como entraves os procedimentos legais de nivel processual penal que sdo
considerados morosos; a dificuldade na articulagio com os processos penais
quando ha situac¢des de divdrcio e de responsabilizacdo parental; a atribuicao de
apoio judiciario desajustado das necessidades das vitimas; e a morosidade na
atribuicdo do beneficio de apoio judicidario nas modalidades requeridas. Nesse
sentido, é defendida uma nova praxis judicial eficaz e uma monitorizagcdo dos
autos de denuncia.

Também os instrumentos de controlo penal e recuperacao dos agressores e da

proteccio da vitima, ja anteriormente expostos, foram referidos pelos
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entrevistados como mais-valias deste Plano, nomeadamente no que diz respeito
aos meios electronicos de controlo a distancia aplicados a agressores sob tutela,
a utilizagdo das medidas de coac¢do em 48 horas sobre o arguido, a
teleassisténcia as vitimas, a adaptacdo do modelo de Duluth ou a preparacao e
implementacdo de programas de recuperacao de agressores (sdo referidos os
programas experimentais em curso ao nivel da Delegacdo Regional Norte da
DGRS, o Programa Contigo destinado a interveng¢do junto de agressores nos
Acores, desenvolvido no ambito de uma parceria com o Instituto de Acg¢do Social,
o Ministério Publico e uma ONG e ainda a intervencao, através de programas
terapéuticos, junto das vitimas, agressores e respectivos filhos).

No que diz respeito ao apoio directo a vitima, foram ressaltados aspectos
relativos ao aperfeicoamento das respostas aos casos de VD. Assim, sdo
destacados pelos entrevistados: o incremento do nimero de salas dedicadas a
vitima nas instalagdes das forcas de seguranga; a existéncia de 18 nucleos NIAVE
da GNR; projectos-piloto de intervengao integrada nas ARS; o apoio as vitimas de
VD nos cuidados de saide e nos 6rgdos de policia criminal em situagdes de
emergéncia; a expansao da Rede Nacional de Nucleos de Atendimento a Vitimas;
a implementacdo de Grupos de Ajuda Mutua; a reestruturagdo do Servigo e
Informac¢do a Vitimas de Violéncia Doméstica; e as respostas disponibilizadas
pelas ONG; gabinetes de apoio a vitima; servicos de emergéncia as vitimas;
consulta psicoldgica; apoio juridico; dinamizacdo de grupos de mulheres;
acolhimento, atendimento e acompanhamento e consequente follow-up; apoio
na reinsercdo socioprofissional das vitimas; acolhimento temporario;
dinamizacao de redes de parceria locais para as questdes da violéncia).

E, contudo, apontada pelos entrevistados alguma falta de uniformizacio dos
procedimentos no atendimento as vitimas de VD entre as vdrias instituicdes,
causado pela falta de protocolos de actuacdo claros e pelas diferentes
abordagens face a problematica, o caracter pontual da intervengao e trabalho em
rede e ainda o défice de uma intervencao especializada para menores vitimas de
VD indirecta.

Como prioridades de desenvolvimento futuro é referida a necessidade de: uma
avaliagdo da aplicacdo pratica da legislacdo aprovada, nomeadamente da Lei n.2

112/2009; uma efectiva intervencao em rede com o estabelecimento de praticas
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comuns através de um trabalho multidisciplinar e numa actuagdo mais eficiente;
uma harmonizacdo das respostas também ao nivel do Servigco de Informacdo a
Vitimas de VD (incluindo, por exemplo, uma referéncia a este servico sempre que
surjam noticias nos meios de comunicagao social relacionados com a tematica da
VD); mais formacdo especializada no atendimento/acompanhamento das
vitimas; aumentar o namero de entidades capacitadas para o atendimento e
acompanhamento as vitimas bem como a quantidade de locais de acolhimento;
desenvolver respostas sociais eficazes para as vitimas; dar especial atencdo a
avaliagdo de risco tendo aten¢do também a proporcionalidade das medidas e
accoes de seguranca empreendidas e ao reconhecimento da vulnerabilidade
psicossocial das vitimas por parte dos técnicos e da sociedade civil; e aumentar o
nimero de programas de intervencdo junto do agressor e proceder a sua

monitorizacdo a avaliagcdo de impacto.

1. Reformular o quadro normativo que regula o acesso ao direito por parte
das vitimas de violéncia doméstica

A publicacdo da Lei n.2 47/2007, que vem alterar a Lei n.2 34/2004 de 29 de
Julho, e da Lei n.2 112/2009 vem reformular o quadro normativo que regula o
acesso ao direito por parte das vitimas de violéncia doméstica, nomeadamente
no que diz respeito a alteracdo da forma de calculo para a concessao de apoio
judiciario. O artigo 82-A do anexo a Lei n.2 47/2007 vem definir que, em caso de
litigio entre membros do mesmo agregado familiar, a avaliagdo da insuficiéncia
econdmica é feita apenas com base no rendimento do requerente. O artigo 252 da
Lei n.2 112/2009, especificamente, assegura que, preferencialmente, e em caso
de existéncia de varios processos, que é nomeado o mesmo mandatdrio ou
defensor oficioso a vitima. Dada a sua relativamente recente entrada em vigor,
ndo foi ainda possivel avaliar numericamente o seu impacto, nomeadamente em
relacdo ao numero de vitimas beneficiarias deste regime.

No que diz respeito ao alargamento do conceito de agregacdo de forma a garantir
um tratamento unitario de processos relacionados com violéncia doméstica, ndo
foi possivel obter qualquer indicador de execugao.

Ja no que concerne ao estabelecimento de parcerias entre varias organizacdes,

tendo em conta o regime de acesso ao direito e da consulta juridica foi publicada
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a Portaria n.2 210/2008, de 29 de Fevereiro, que “tem em conta o entendimento
alcangado entre o Ministério da Justica e a Ordem dos Advogados sobre as
condi¢cdes da prestagcdo das defesas oficiosas por advogados em matéria de
acesso ao direito”.

Falta, no entanto, o registo de parcerias que tenham sido assinadas.

Ainda que no Plano nao existisse uma referéncia a autonomizag¢ao do crime de
VD, devera referir-se a Lei n.2 59/2007, de 4 de Setembro. Também no ambito
legislativo, sdo de destacar varias de medidas que contribuiram para a cada vez
maior consciencializacdo da VD como um problema com especificidades ao nivel
juridico, mas também no sentido de desenvolver medidas mais interventivas ao
nivel da protecgao das vitimas, da prevencao do fenémeno e empoderamento das
vitimas. No que diz respeito a alteracdes na politica criminal, a aprovacdo das
Leisn.251/2007 e n.2 38/2009 que definem a prevencao, repressdo e redugdo da
violéncia doméstica como um dos objectivos especificos da politica e consideram
a VD como prioritaria no que diz respeito a prevencdo e a investigacdo. O
segundo diploma, que define os objectivos, prioridades e orientagdes de politica
criminal para o biénio de 2009-2011, acrescenta ainda a violéncia de género as
necessidades de prevencao especial. Relativamente ao acompanhamento das
situagdes de VD, a Portaria n.2 237/2010, de 29 de Abril, vem definir que os
planos dos cursos de formacdo de mediadores de conflitos no ambito da
mediacdo familiar terdo de integrar, entre outras questdes, as tematicas da
violéncia doméstica e da igualdade de género. No que diz respeito a proteccdo da
vitima, foi ainda promulgada, para além de toda a legislagdo anteriormente
referida, a Portaria n.2 229-A/2010, de 23 de Abril, que define os modelos de

documentos comprovativos da atribuicdo do estatuto de vitima.

2. Aperfeicoar mecanismos de apoio financeiro imediato a vitimas de
violéncia doméstica

Em matéria de legislacdo, a promulgacdo da Lei n.2 104/2009 permitiu
aperfeicoar os mecanismos de apoio financeiro imediato a vitimas de VD; nao é

possivel, contudo, aferir ainda o impacto desta medida.

34



Estudo de Avaliagdo da Execugdo do III Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2007-2010

3. Revisao da Lei n.2 129/99, de 20 de Agosto, relativa ao adiantamento
pelo Estado de indemnizacao as vitimas de violéncia conjugal

A 14 de Setembro de 2009 foi publicada a Lei n.2 104/2009 que aprova o regime
de concessdo de indemniza¢do as vitimas de crimes violentos e de violéncia
doméstica. No caso de violéncia doméstica, o adiantamento da indemnizacdo a

vitima por parte do Estado esta regulamentado pelos artigos 52 e 62.

4. Implementar experiéncias de articulacdo entre tribunais criminais e
tribunais civeis nos casos de violéncia doméstica

Relativamente a medida que previa a implementacdo de experiéncias de
articulacao entre tribunais criminais e tribunais civeis nos casos de VD, que
envolvia a CIG, o Ministério da Justica, a Procuradoria-Geral da Reptblica e o
Conselho Superior da Magistratura, ndo foi possivel recolher o registo de
actividade significativa. Esta articulagdo traria beneficios nao s6 para o sistema
judicial como para as préprias vitimas - tal como é referido no préprio III PNCVD
- na medida em que se poderiam ver reduzidas ineficacias do sistema e também

prevenir a vitimacao secundaria.

5. Criar nos sitios das forcas de seguranca, GNR e PSP, uma zona
respeitante a tematica da violéncia doméstica, contendo informacgdes,
comportamentos a adoptar e possibilidade de efectuar queixa/dentincia
electronica

No que diz respeito as forcas de seguranca, foi criado nos sitios electrénicos da
PSP e da GNR ndo s6 zonas especificas respeitantes a VD, com informacdes e
orientacdes, como também a possibilidade de efectuar queixa electrénica.
Paralelamente, o MAI langou, em 2009, através da Portaria n.2 1019/2009, o
Portal da Seguranca que inclui estas duas valéncias. O sistema de queixa
electronica esta disponivel desde 31 de Janeiro de 2008. Até ao final de Junho de
2010 foram registadas 99 queixas de VD efectuadas por via electrénica, valor
ainda baixo face aos dados apresentados pelo MAI sobre as participacdes de VD
as policias.

Entre Agosto de 2009 e Fevereiro de 2010, registou-se, segundo os dados da

DGAI, um total de 52.646 visitas ao Portal da Seguranca, ndo sendo, contudo,
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possivel contabilizar o numero de visitas as paginas especificamente
relacionadas com a violéncia doméstica. Neste periodo, a maior parte dos
visitantes do portal era proveniente de Portugal, Brasil, Reino Unido, Espanha e
Franca. E ainda de referir que a expressdo Violéncia Doméstica é uma das cinco
mais procuradas e que conduziram ao acesso do portal e ainda que a pagina
relacionada com a questao da VD consta das cinco mais vistas. Relativamente ao
periodo entre Janeiro e inicio de Julho de 2010, foram contabilizadas 55.465
visitas ao portal (com uma média mensal de 9.244 visitas) num total de 51.741
visitantes (com uma média mensal de 8.624 visitantes). Nestes 6 meses aos quais
estes dados se referem, a expressao Violéncia Doméstica é uma das cinco mais
procuradas (e que conduziram ao acesso ao portal) ndo se dispondo de
informacdo sobre as paginas mais vistas. A DGAI e a CIG trabalharam em
conjunto para a elaboragdo de alguns dos contetidos informativos e de prevengao
disponiveis no Portal da Seguranca. Refira-se, no entanto, que o nimero de

acessos as areas da VD nio estdo a ser contabilizados.

6. Monitorizar e acompanhar a aplicagdo dos autos de noticia padrao
relativos a queixas ou dentncias de violéncia doméstica

No que diz respeito a este ponto, pode considerar-se que a medida foi aplicada e
amplamente conseguida. Com recurso aos autos de noticia padronizados foram
efectuadas um total de 80.193 queixas ou dentncias, entre 2007 e 2009 (2007:
21.907; 2008: 27.743; 2009: 30.543). A DGAI procedeu ainda a realizagdo de
varios estudos e relatérios sobre o registo da violéncia doméstica pelas Forcas de
Seguranca. E ainda de realcar que as estatisticas policiais anuais se reportam
sempre ao auto de noticia padrdo permitindo a comparabilidade dos varios
indicadores. A inser¢do dos dados da PSP e da GNR na Base de Dados de
Violéncia Doméstica tem sido alvo de acompanhamento por parte da DGAI
independentemente do mecanismo encontrado pelas FS para a introducao dos
dados, esta esta a operar-se numa base comum que culminard no Sistema
Integrado de Informac¢des Operacionais Policiais.

Refira-se, no entanto, que nem sempre a informagdo recolhida tem o nivel de
desagregacdo necessario em relacdo as variaveis socioculturais e geograficas que

permitam a andlise do fenémeno na perspectiva estrutural.

36



Estudo de Avaliagdo da Execugdo do III Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2007-2010

Em 2008, a DGAI efectuou um levantamento das medidas necessarias ao
aperfeicoamento da BDVD e a optimizacdo da qualidade e quantidade de
informacdo que pode dela ser extraida. Assim, foi aplicado um questionario de
avalia¢do a todos os NMUME da GNR e a todas as EPAV da PSP, num total de 45
unidades, considerados como informadores privilegiados numa avaliacdo deste
ambito. Os resultados foram analisados em conjunto com os da avaliacdo feita
pela DGAI relativamente a optimizacdao da BDVD, resultando dois conjuntos de
medidas: uma prioritarias e outras menos prioritarias, sendo que as primeiras
foram implementadas durante o ano de 2009, em articulacdo com as forcas de
seguranga. O Auto reestruturado foi homologado pela GNR e pela PSP em 2009.
Segundo informacgao da DGAI, em 2009, foi também produzido e disponibilizado
as forcas de seguranga o Manual de Apoio aos Utilizadores/as da BDVD, de modo
a sistematizar todos os procedimentos inerentes ao registo das ocorréncias e
funcionalidades da aplicagdo. Indiciando um constante esfor¢co de melhoramento
e actualizacdo, esta a comecar a ser desenvolvida a revisdo/criacio de um
instrumento de avaliacdo de risco, em relagdo as participagdes as policias, a usar
pelas forc¢as de seguranca em situacdes de VD, prevendo-se que fique concluida
durante o periodo inicial de vigéncia do IV PNCVD. Paralelamente esta também
em remodelacdo a infra-estrutura tecnolégica da BDVD com o objectivo de
possibilitar um funcionamento mais 4gil e adequado as necessidades,

nomeadamente as decorrentes da Lei n.2 112/2009).

7. Implementar programa experimental de aplicacdo de meios electronicos
de vigilancia a distincia aplicados ao agressor sujeito a medida judicial de
afastamento

Diversos diplomas legislativos prevéem e regulamentam a aplicacdo de meios
electronicos de vigilancia ao agressor, como é o caso dos artigos 522 e 1522 do
Codigo Penal, o artigo 2819 do Cédigo de Processo Penal, o artigo 312 da Lei n.2
112/2009, a Portaria n.2 220-A/2010 e a Lei n.2 33/2010 de 2 de Setembro.
Neste momento, estdo a ser aplicadas 23 medidas de afastamento tendo
terminado a medida judicial em cinco casos, correspondendo a 21,7% dos casos.
E ainda de referir que estd em curso, no ambito da tipologia 7.7 - Projectos de

Intervenc¢do no Combate a Violéncia de Género do POPH-QREN, um programa
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experimental de intervencdo com agressores sujeitos a medida judicial. Este
programa esta a ser implementado na regido do Porto e de Coimbra.
Complementarmente a esta medida, foi desenvolvida uma outra que, ainda que
ndo esteja prevista no Plano, se constitui como uma medida de apoio a vitima de
VD; é o programa de teleassisténcia que, muito resumidamente, se baseia num
aparelho com GPS que, em caso de necessidade de assisténcia por parte da vitima,
liga directamente e sem custos para um call-center (assegurado por técnicos/as
da CVP) ou, se o agressor se aproximar (e caso este esteja impedido
judicialmente de se aproximar), emite um aviso para as forgas de seguranga que
rapidamente localizam e chegam até a vitima. A implementacao de um programa
experimental de teleassisténcia as vitimas de VD estd em curso no Porto e
Coimbra embora ja tenha sido assinado um protocolo de cooperagdo entre a CIG,
a GNR, a PSP e a CVP para o seu alargamento a todo o territério nacional. Existem
neste momento 50 aparelhos disponiveis. Esta medida pode ser aplicada

somente por decisdo do juiz e com o consentimento da vitima.

8. Definir e implementar programas de prevenc¢do da reincidéncia para
agressores

O artigo 152, n.2 4, do Cdédigo Penal prevé, para além da proibicdo de contacto
com a vitima e de porte de arma, a obrigacdo de frequéncia de programas
especificos de prevenc¢do da violéncia doméstica, como pena acessoria aplicada
ao arguido. A Direccao-Geral de Reinsercdo Social tem em curso programas para
os agressores que estdo sujeitos a medidas judiciais, mas nao é ainda possivel
obter mais informacgdo relativamente a esta dimensdo, nomeadamente no que diz
respeito a sua avaliacdo e eventual aperfeicoamento bem como ao seu impacto.
Dos 301 individuos seleccionados, 44 frequentam actualmente o Programa para
Agressores de Violéncia Doméstica. A nivel local, mais concretamente em Arcos
de Valdevez, ha ainda registo de actividades da CVP no ambito do projecto ‘Dar
Voz ao Siléncio’ de acompanhamento a 15 mulheres vitimas de VD e 2 agressores.
Estd também em curso a traducao e adaptagdo dos curricula pedagégicos do
Modelo de Duluth de interven¢do com agressores que se apresenta como um dos

programas de prevencao mais recomendados internacionalmente.
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Esta medida, apesar de ja regulamentada e implementada carece ainda de mais
algum desenvolvimento. Estava previsto neste Plano um maior avan¢o no campo
da prevenc¢do da reincidéncia dos agressores, ndo s6 ao nivel da criacdo de
projectos-piloto, como também, da concepc¢do e implementacao das estratégias,
procedimentos e outros materiais que sustentem as praticas dos parceiros que
integram esses mesmos projectos-piloto. Apesar de existirem programas para os
agressores, da responsabilidade da DGRS, nao ha indicacdo de estudos sobre o

impacto dos projectos.

9. Criar respostas especificas para violéncia doméstica junto das entidades
prestadoras de cuidados de satude

Estdo ja definidos protocolos de actuacao e encaminhamento em casos de VD ao
nivel das urgéncias hospitalares de Evora, Faro, Amadora e Coimbra. Em
Bragancga, a resposta especifica situa-se nos centros de saide com um projecto de
rastreio as gravidas no sentido de detectar sinais de VD.

Foi elaborado ainda um guia de boas praticas para profissionais de sadde, cuja
edicdo em papel de 4000 exemplares se encontra ja esgotada, tendo a sua difusdo
passado a ser feita através do envio do documento em formato PDF por correio
electronico.

No que diz respeito ao acesso facilitado das vitimas as consultas de sadde, a
CVP/Matosinhos estabeleceu um protocolo com a associagdo Mundo a Sorrir, que
da acesso gratuito a consultas e tratamentos de Estomatologia para mulheres e
criangas vitimas de VD. Contudo, esta foi a Unica resposta especifica a qual se

teve acesso, o que indicia existir ainda algum caminho a percorrer neste ambito.

10. Implementar no ambito de cada Administracio Regional de Satide uma
experiéncia-piloto, através da criacio de uma rede de servicos
multidisciplinares de deteccao, encaminhamento e intervenc¢iao adequada
que promova uma abordagem integrada das diversas problematicas
associadas a esta realidade

Em 2010, foram assinados dois protocolos entre a CIG, a Coordenac¢do Nacional
para a Sadde Mental e as ARS de Lisboa e Vale do Tejo e do Norte. Foi ainda

assinado um protocolo com a Direc¢do-Geral da Saude, outro com a Comissdo
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Nacional de Proteccao de Criancas e Jovens em Risco e com a Comissdao Nacional
de Saude Mental. Segundo as informagdes disponibilizadas pelas forcas de
seguranga, existe, desde Setembro de 2009, um protocolo estabelecido entre o
DIAP de Coimbra, a DGRS, o Servigo de Violéncia Familiar - Centro Hospitalar
Psiquiatrico de Coimbra, a GNR e a PSP.

Estdo em curso quatro projectos-piloto, em parceria com vdrias entidades das
regides de influéncia das ARS do Algarve, Centro, Alentejo e Norte:

1. Nordeste Transmontano - CIG, ARS Norte e Agrupamento de Centros de Saide
do Nordeste;

2. Centro - CIG, ARS Centro e Centro Hospitalar Psiquiatrico de Coimbra;

3. Evora - CIG, ARS Alentejo, Universidade de Evora e Hospital do Espirito Santo;
4. Algarve - CIG, ARS Algarve, Hospital de Faro, Direc¢do Regional Educacdo do
Algarve e Instituto de Seguranca Social.

Nestes projectos-piloto estao, assim, formalmente envolvidas oito entidades, ndo
estando a ser contabilizadas as que colaboram no terreno e que, por diversos
motivos, formalmente é dificil contabiliza-las como parceiras.

Em Lisboa, apesar de nao existir um projecto formal, estdo a ser desenvolvidos
trabalhos com um interlocutor da ARS de Lisboa e Vale do Tejo nos concelhos da
Amadora e Sintra, nomeadamente em colaboragdo com a Camara Municipal da
Amadora e o Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca, no sentido de definir
procedimentos de identificacdo e interven¢do na area da VD, ndo s6 para as
grandes urgéncias hospitalares, como também para os cuidados primdrios de
saude.

Nao é, contudo, possivel saber o nimero de utentes que recorre ou ja recorreu a

estas redes. Potencialmente, serdo todos os utentes do Servico Nacional de Satde.

11. Criar féruns nacionais, coordenados pela CIG, envolvendo nio sé as
entidades que fazem parte das experiéncias pilotos, bem como outras
instituicoes dessas regioes, de forma a promover uma reflexao e avaliagao
desse modelo

Realizaram-se dois féruns nacionais e varios regionais, promovidos pela CIG, em

que participaram as entidades que fazem parte das experiéncias-piloto acima

40



Estudo de Avaliagdo da Execugdo do III Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2007-2010

referidas, bem como outros organismos regionais ndo tendo, no entanto, sido

elaborado qualquer relatério com o balango das acg¢des realizadas.

12. Definir o regime de isencao de taxas moderadoras no acesso ao Servico
Nacional de Satude (SNS)

Tanto o Decreto-Lei n.2 201/2007, de 24 de Maio, como o Despacho n.2
20509/2008, de 5 de Agosto, vém definir o regime de isengcdo do pagamento de
taxas moderadoras no acesso ao SNS por parte das vitimas de violéncia

doméstica.

13. Aperfeicoar a rede nacional de casas de abrigo

Ainda que o racio de vagas em casas de abrigo ndo atinja o recomendado pelo
Conselho da Europa (1 por 10 mil habitantes), rondando actualmente uma vaga
por cada 17.241 habitantes (segundo a informacdo do INE para a populacdo
residente em 2009) - correspondendo a um total de 617 vagas - em 36 casas,
cobrindo o territério nacional em cerca de 67%, é de ter em conta que estas
vagas nunca foram completamente preenchidas. Isto faz ponderar relativamente
a efectiva necessidade de aumento deste racio. Foi entdo desenvolvido mais
trabalho na dimensdo mais qualitativa do aperfeicoamento da rede nacional de
casas de abrigo, com a realizacdo de reunides entre equipas técnicas das varias
casas e a producao de uma brochura com indicagdes relativas ao correcto
encaminhamento para as casas de abrigo. E ainda de referir os estudos do Centro
de Estudos para a Intervencao Social que incidiram sobre as casas de abrigo: um
acerca da percepc¢do da vitima relativamente a sua passagem pela casa de abrigo,
com o titulo Violéncia: trajectdrias institucionais de (re)insercao? (no ambito da
medida 7.1 do POPH); e R.E.M. - Refuges' Evaluation Modelling (2006-2007), no
ambito do Programa Comunitario DAPHNE e desenvolvido em parceria com

instituicdes nacionais e estrangeiras, coordenado por Isabel Baptista do CESIS.

14. Ponderar os procedimentos de resposta, em situacao de emergeéncia, a
vitimas de violéncia doméstica
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Estdo a ser estudados os procedimentos de resposta em situacdo de emergéncia
a vitimas de violéncia doméstica, designadamente mediante a criacdo de Centros
de Acolhimento de Emergéncia, ndo havendo, contudo, ainda a figura legal do
centro de atendimento de emergéncia. As varias entidades envolvidas na
execucdo do Plano (APAV, UMAR e CVP) desenvolveram igualmente alguns
procedimentos no sentido de procurar melhorar o servico prestado as vitimas
em situacdo de risco iminente.

Foi ainda assinado um protocolo entre o DIAP (Porto), a PSP, a delegacao do
Norte do INML e a CIG (DRNorte) no sentido do estabelecimento de um sistema
coordenado de intervencdo e de articulagdo dos recursos técnicos em situacoes

de VD.

15. Expandir a Rede Nacional de Nucleos de Atendimento a Vitimas de
Violéncia Doméstica

No periodo de vigéncia do Plano, a CIG concluiu a Rede Nacional de Nucleos de
Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica com a abertura de dez nucleos
distritais. Actualmente, existem 134 estruturas de atendimento espalhadas por
todos os distritos do Continente e Ilhas. Ao longo do periodo de execucdo do
Plano, foram atendidas 2.199 situacdes de VD (524 em 2007, 757 em 2008 e 918
em 2009). E ainda de ter em conta o facto de que apenas em 2009 terem sido
implementados os dez ntcleos de atendimento da responsabilidade da CIG, hoje
em funcionamento (em 2007, contavam-se cinco e oito no ano seguinte).
Relativamente a elabora¢do de normativos adequados ao funcionamento das
estruturas, a Lei n.2 112/2009 veio definir as varias entidades pertencentes a
Rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica e ainda as estruturas e
servicos da rede. Ainda que o seu funcionamento tenha ficado regulamentado
genericamente, ndo foram elaborados regulamentos especificos que permitissem
uma operacionalizacdo dos conceitos definidos na Lei numa perspectiva mais
pratica e pormenorizada.

J& no que diz respeito a supervisdo destes nucleos, ndo se podera dizer que
esteja implementado um sistema de supervisdo, mas foi possivel apurar que ele

existe em alguns dos nucleos.
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16. Dotar as estruturas de apoio de uma intervencao especializada para os
menores vitimas de violéncia doméstica indirecta em articulacio com
outras estratégias nacionais que abranjam os mesmos destinatarios

Relativamente a intervengcdo com menores, ndo ha registo de acg¢des ou
actividades especificas, apesar de se saber que existem algumas experiéncias

pontuais por parte das ONG.

17. Implementar Grupos de Ajuda Matua (GAM)

Estdo em curso dois Grupos de Ajuda Mutua para vitimas de violéncia doméstica
- um no Porto (e Braga, com psicoterapeutas da Universidade do Minho) e outro
em Lisboa (Hospital de Santa Maria). As entidades envolvidas na execu¢do do
Plano parecem estar mobilizadas para este tipo de pratica. Exemplo disso é a
elaboracdo de um manual dos GAM pela AMCV, ou o encaminhamento de cinco
mulheres utentes de casas de abrigo para um dos GAM por parte da CVP. O
Grupo de Lisboa abrangeu cerca de 50 vitimas de violéncia nas relacdes de
intimidade. Os GAM Norte abrangeram 16 mulheres, oito no grupo que decorreu

entre Marcgo e Abril de 2010 e oito no de Novembro a Dezembro de 2010.

18. Reestruturar o Servico de Informacao a Vitimas de Violéncia Doméstica
(Linha Verde)

Apesar de nao se poder falar em reestruturacdo foram feitas algumas alteragoes
no servico de informacao. Este servico é assegurado pela CIG nos dias uteis entre
as 9h e as 17h30m, passando nos restantes dias e horarios a ser da
responsabilidade da LNES, sendo que ambas as entidades produzem relatérios
regulares de actividade. Neste ambito, foram desenvolvidas actividades no
sentido da articulacdo com técnicos da area da saude por forma a possibilitar
uma intervencdo em rede (nomeadamente em Coimbra e Figueira da Foz). Foi
ainda possivel obter informacgdo relativamente a realizacdo de uma acg¢do de
formacgdo sobre os contornos da VD ou da violéncia de género e as formas mais

adequadas de proceder que contou com a presenca de sete profissionais.
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Das oito medidas e submedidas previstas para esta area, em todas foi
desenvolvido algum tipo de actividade, ainda que mais intensa em algumas delas,
resultando numa taxa de execugdo parcial de 100%.

A terceira area tinha como principal objectivo dotar as vitimas de mecanismos
que facilitassem a sua inserc¢ao na sociedade bem como de instrumentos que lhes
permitissem fazer face aos desafios que sao colocados nas mais diferentes
vertentes enquanto vitimas de um crime com as especificidades do da VD. Nesta
area, a promulgacdo da Lei n?. 112/2009 simboliza bem as mudangas que se
pretendiam operar. Esta lei, como ja foi referido anteriormente, regulamenta
uma série de dimensdes; entre elas, encontram-se as que dizem especificamente
respeito a definicdo dos mecanismos de empoderamento das vitimas, como seja,
por exemplo, a criagdo de um sistema de incentivo ao arrendamento por parte
das vitimas de VD no sentido da promoc¢do da sua autonomia. Ainda que as bases
para o cumprimento deste grande objectivo tenham sido langadas, é de esperar
que nos anos futuros se dé conta da total aplicacdo pratica, avaliando-as segundo
os indicadores de execucdo que foram definidos.

Os entrevistados indicaram como principais pontos fortes a inclusdo das vitimas
de VD nos Programas de Novas Oportunidades, a possibilidade de criar
experiéncias de empreendedorismo e de mobilidade geografica das vitimas em
segurancga e em sigilo em articulagdo com a rede de apoio local.

No entanto, na opinido de alguns entrevistados, e apesar dos esfor¢os a nivel da
formacdo, a capacitacdo e a reinsercdo das vitimas é um processo ainda
incipiente. As respostas efectivas ao nivel da insercdo e do regime de mobilidade
sdo ainda consideradas frageis, carecendo de consolidagcdo, nomeadamente ao
nivel da reinsergdo social das vitimas ap6s acolhimento temporario nas casas de

abrigo.

1. Favorecer a integracao social das vitimas facilitando o seu acesso a
formacdo profissional e integracio laboral através de itinerarios de
insercao
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Apesar de nao haver ainda todos os dados sobre os indicadores de execucao
desta medida, é de salientar o facto de estar contemplada na Lei n.2 112/2009,
nomeadamente no artigo 489 que reconhece a vitima de VD o direito de ter
acesso preferencial aos programas de formagdo profissional existentes. Segundo
a informacdo disponibilizada pela CIG, foram ja encetados contactos com o
Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional, no sentido deste indicar alguns
dos seus colaboradores para serem pontos de contactos, a serem posteriormente
formados pela CIG nas areas da VD, igualdade de género e cidadania.

Ainda que nao se dirija especificamente as vitimas de VD, a tipologia 7.6 do
POPH-QREN tem como finalidade o Apoio ao empreendedorismo, associativismo e

criagdo de redes empresariais de actividades econémicas geridas por mulheres.

2. Definir um regime de mobilidade geografica que assegure na
administracio publica e nas empresas em que seja possivel a
deslocalizacio das vitimas de violéncia doméstica em seguranca e
sigilosamente

A questao da mobilidade geografica na esfera laboral é contemplada quer pela
Lei n.2 7/2009, que aprova a revisdo do Cédigo do Trabalho, quer pela Lei n.2
112/2009, de 16 de Setembro, nomeadamente através do artigo 422, que regula
o exercicio de fungdes publicas. Ambas prevéem o direito do/a trabalhador/a
vitima de VD poder ser transferido/a, temporaria ou definitivamente para outro
estabelecimento da empresa, desde que apresente queixa-crime e que saia de
casa da familia. No entanto, ndo foi possivel apurar o nimero de pessoas que

beneficiaram do regime em causa.

3. Facilitar o acesso ao alojamento social para vitimas de violéncia
domeéstica, no Ambito da rede social

No que respeita a celebracdo de protocolos com as autarquias de modo a
constituir uma bolsa de oferta de habitagdo social, com vista a facilitacdo do
acesso prioritario as vitimas de violéncia doméstica, apesar de ndo ser possivel
contabilizar o nimero de protocolos celebrados, esta questdo foi regulamentada

na Lein.2112/2009 de 16 de Setembro, no artigo 80°.
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Também no que diz respeito a criacdo de um sistema de incentivo ao
arrendamento apoiado por parte das vitimas de VD, de modo a promover a
autonomia residencial das mesmas, a Lei n.2 112/2009, de 16 de Setembro, vem
introduzir uma norma, através do artigo 452, que prevé o apoio ao arrendamento
quando as necessidades de afastamento da vitima do autor do crime de VD o
justifiquem: a vitima tem direito ao apoio ao arrendamento ou a atribuicao de
fogo social (ou a modalidade especifica equiparavel). Nao é, no entanto, ainda

possivel contabilizar o nimero de vitimas abrangidas por este programa.
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Das 11 medidas e submedidas previstas para esta area, todas tiveram actividade,
particularmente mais intensa em algumas delas, como é possivel ver na andlise
mais detalhada, resultando numa taxa de execugao parcial de 100%.

Este III PNCVD ¢, antes de mais, um documento que pretendeu intervir a varios
niveis sobre um problema muito especifico. Se é fundamental agir sobre os
intervenientes directos - vitimas e agressores -, ndo é menos importante actuar
sobre as variaveis estruturais e contextuais que os enquadram. Dai que a quarta
area estratégica de intervencao se revele tdo importante como as anteriores para
uma intervencao real e integrada no problema da VD. Nesse sentido, a
qualificacdo dos profissionais ligados a diferentes campos de intervencao foi
amplamente conseguida através de um conjunto alargado de ac¢des de formacao
e da criacao de mddulos de formacgao especificos versando sobre a tematica. Ndo
s6é os publicos foram diversificados - indo desde operadores judicidrios a
profissionais da comunicagdo social, passando pelos das areas da Policia, Satide e
Educacdo, entre outros -, como diversas foram também as entidades envolvidas
na administragdo das acg¢des de formacao.

Relativamente a esta area, face aos objectivos do Plano, nota-se que é necessaria
uma mais eficiente colaborac¢ao do IEFP.

Como resultado da andlise SWOT realizada pela UM, alguns entrevistados
destacam o esfor¢o no sentido de uma maior articulagdo com o ME e o MCTES,
havendo ja alguns exemplos de Mestrados Integrados em Psicologia (exemplo,
FPCE-UP, UM) que atendem a preocupacdo de melhorar a formacgdo
académica/cientifica dos futuros psicélogos e as suas competéncias praticas de
intervencdo na area da VD. Igualmente, a qualificacdo dos profissionais que
trabalham nesta area (professores, for¢cas de seguranca, operadores judiciais e
magistrados, técnicos de apoio a vitima), quer através de uma formagdo continua,
quer através da producdo de guias de boas praticas dirigidos a publicos
profissionais especificos. Na opinido de alguns entrevistados, apesar do esforgo
que tem vindo a ser feito nesta area de intervencao, seria necessaria a cobertura
geografica das formagoes, assim como monitorizar e avaliar a sua qualidade e

ajustamento as reais necessidades. Nesse sentido, seria importante criar
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oportunidades de debate acerca da temadtica entre profissionais e criar

mecanismos de monitorizagdo, supervisdo e creditacdo por parte de entidades

competentes do ponto de vista cientifico.

Foi também referido por alguns entrevistados a urgéncia de organizar as

necessidades formativas em trés categorias: conhecimento sobre a problematica;

competéncias de comunicacdo e de relacionamento interpessoais face as vitimas;

e conhecimentos sobre intervenc¢ao comunitaria e em rede.

1. Estimular a esséncia dos fora de educacao para a cidadania e estabelecer
protocolos com as Universidades e Centros de Formacao para criar ou
actualizar mdédulos disciplinares sobre violéncia doméstica que possam ser
integrados nos curricula académicos, nomeadamente nas areas de ciéncias
humanas, sociais, criminais e de saude

No ambito desta medida, e no que diz respeito a participagdo da CIG, destacam-se

varias colaboracdes em ac¢des de formacgao e de sensibilizacdo sobre VD a nivel

escolar e académico, nomeadamente:

(@)

Duas ac¢des de sensibilizacdo sobre Violéncia no Namoro para Alunos
promovida pela EPTOLIVA;

Uma acgdo de sensibilizagdo sobre Violéncia no Namoro para alunos do 92
ano de Arouca;

Uma ac¢do de sensibilizacdo sobre Violéncia no Namoro para alunos do
109 ano, promovida pela Associacdo Promocao Social de Castelo de Paiva;
Uma acc¢do de sensibilizacdo sobre Violéncia no Namoro para Jovens 12
aos 16 anos promovida pela CAmara Municipal do Porto;

Uma ac¢do de sensibilizacdo sobre Violéncia no Namoro para alunos/as
em promovida em parceria com Loja Ponto Ja Tondela;

Dinamizacao de uma aula de vitimologia;

Uma acc¢do de sensibilizagdo sobre violéncia doméstica para Alunos/as da
Universidade de Ciéncias da Saude do Norte;

Uma ac¢do de sensibilizacdo sobre violéncia no namoro para alunos
promovida em parceria com Camara Municipal de Espinho;

Uma acgdo de sensibilizacdo sobre violéncia no namoro para aluno/as
promovida em parceria com a Escola Profissional de Musica de Viana do

Castelo;
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o Uma ac¢do de sensibilizagdo sobre violéncia no namoro e igualdade de
género para alunos promovida pela CIG;

o Nove acg¢des de sensibilizacao sobre violéncia no namoro para alunos do
ensino secundario das escolas EB 3 e Secundaria de E¢a de Queiroz, Escola
Secundaria de Valongo, Escola Secundaria de Esmoriz, Escola EB 2,3 de
Marques Leitdo, Escola EB 2,3 de Alpendurada, Escola EB 2,3 de Vila Nova
de Paiva, Escola EB 2,3 de Santa Marinha do Zézere, Oficinas de S. José
(para rapazes institucionalizados);

o Uma accdo de sensibilizagdo sobre igualdade de género e violéncia
doméstica para jovens voluntarios da CVP promovida no ambito da Escola
de Verao da CVP;

o Uma acc¢do de sensibilizagdo sobre violéncia doméstica para formandos/as
curso EFA Geriatria promovida pelo pélo do Porta da CVP;

o Uma acgdo de sensibilizacdo de violéncia no namoro para alunos/as do
ensino secundario, promovida pela CPC]J de Tarouca.

Relativamente as actividades promovidas pela DJIDC do Ministério da Educagdo
destacam-se:

o Concep¢ao do Mddulo “Cidadania e Seguranga” aplicado ao 52 ano de
escolaridade, elaborado em 2007 e validado pelo Ministério da
Administracao Interna (enquadrado pelo Despacho n.2 19308/2008, de 21
de Julho);

o Colaborac¢do com o British Council no projecto internacional Inclusion and
Diversity in Education sobre interculturalidade, tendo como objectivo a
formacao dos alunos para a inclusdo e para a diversidade. Foram
produzidos pelos/as alunos/as pequenos filmes que constituem material
pedagdgico para outras intervencodes. Nesta actividade, participaram cinco
escolas portuguesas num total de 47 de 11 paises;

o Edicao do projecto INDIE Junior Escolas, em colaboragao com a Associagdo
Zero em Comportamento, dirigido a todos os niveis de educagdo/ensino,
que incluiu 11 curtas-metragens internacionais premiadas sobre
diversidade, interculturalidade e género, acompanhadas de um guido

pedagdgico para professores. Este material foi divulgado pelas escolas;
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(@)

Formacdo de coordenadores para a Sadde nas areas da Igualdade de
Género, Violéncia Escolar e Mutilagdo Genital Feminina;

Programa Media Smart cujo objectivo é disponibilizar a criangas dos sete
aos 11 anos de idade ferramentas que as ajudem a compreender e
interpretar a publicidade, nomeadamente nos assuntos relacionados com
a violéncia doméstica;

Concurso Nacional "A Nossa Escola Pela Nao Violéncia", dirigido a

alunas/os do 32 ciclo e do ensino secundario.

Relativamente a colabora¢do da APAV em iniciativas deste tipo destacam-se:

(@)

(@)

(@)

Colaboracdo nos mddulos sobre vitimologia no curso investigacao
criminal da GNR;

colaboracdo na conferéncia “Caracteristicas psicossociais das vitimas” e “O
papel das forcas de seguranga” - Cursos NMUME da GNR;

projecto “FOCO: O profissional e a violéncia doméstica”, formacgao que tem
como destinatarios a Ordem dos Advogados, GNR, PSP, CE] e Centro de

Formacao de Jornalistas.

Quanto ao indicador relativo ao numero de Universidades (e Centros de

Formacgdo) e cursos protocolados abrangidos por esta medida, contabilizou-se

um numero total de 282, distribuidos por:

(@)

250 escolas participantes no Concurso Nacional “A Minha Escola Pela Nao
Violéncia”;

22 escolas da regido Norte;

Escola profissional EPTOLIVA;

Associacdo de Promogado Social de Castelo de Paiva;

Departamento da juventude da Camara Municipal de Espinho;

CVP através da sua Escola de Verio;

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao da Universidade do Porto;
Universidade de Ciéncias da Saude do Norte;

Instituto de Saude Publica do Porto;

Instituto de Medicina Legal do Porto (no ambito do III Congresso Nacional
de Criminologia);

Escola Superior de Enfermagem dos Ac¢ores (mo6dulo de VD promovido

pela UMAR);
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o GNR, no ambito do Curso de Investigacio Criminal (médulo sobre
vitimologia promovido pela APAV).

Ainda que o indicador de execucao apresentado no III Plano para esta medida

diga apenas respeito aqueles aspectos especificos, é possivel perceber que

muitas outras entidades, que ndo exclusivamente instituicées de formacao,

estiveram envolvidas e empenhadas no desenvolvimento de actividades de

educacdo e sensibilizacdo nas areas da VD.

2. Promover a qualificacdo inicial e continua das forcas e servigcos de
seguranca, através da adopcao, entre outras, de metodologias de formacao
baseadas no e-learning

No ambito desta medida, foi possivel contabilizar um total de 234 acg¢des ou
cursos de formacdo, que foram frequentados por um total de 3242 formandos/as.
As entidades que ministraram ac¢des de formacao foram as seguintes:

o A Cruz Vermelha Portuguesa realizou sessdes mensais junto das
forcas policiais para esclarecimentos e partilha de estratégias de
sensibiliza¢do e intervencao junto de vitimas de violéncia doméstica;

o A UMAR realizou sete ac¢des de formacao para profissionais do NIAVE
e trés para técnicos da Seguranca Social, que abrangeram um total de
208 formandos/as;

o Segundo dados da DGAI, a GNR, no ambito do curso NMUME/NIAVE,
realizou oito ac¢des de formagdo, que contaram com um total de 208
formandos/as;

o A PSP realizou 130 acgdes de formagdo que abrangeram um total de
2.267 formandos/as; 22 cursos de formacdo de formadores
frequentados por um total de 22 formadores/as, estando todas as
accoes e cursos inseridos no ambito do Programa Integrado
Policiamento de Proximidade; 18 ac¢des de formacdo em Gestdo de
Ocorréncias para 236 formandos/as (em 2009) e 13 acgdes que
abrangeram 170 formandos/as em 2010; trés ac¢des de formacdo
sobre VD no ano de 2008, para 27 formandos/as, nimero que
aumentou para um total de 12 ac¢des em 2009, frequentadas por 187

formandos/as;
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o A APAV realizou um mddulo sobre Vitimologia inserido no Curso de
Investigacdo Criminal para elementos da GNR;

o A CIG realizou uma acg¢do de formagao em "Atendimento a Vitima" e
uma ac¢do de formacdo em "Avaliagdo do Risco”, ambas para
profissionais da GNR e da PSP; dois cursos NMUME, cujos
destinatarias/os foram militares da GNR (cada grupo com cerca de 50
militares); uma acc¢do de formacdo para agentes da PSP, no ambito do
Contrato Local de Seguranca de Loures (12 horas, 25 formandos/as).

No final do prazo de execucdo do III Plano, a GNR contava ja com um total de 339
militares com formacao especializada, 274 deles homens. Ainda de referir que,
para além das acg¢bdes de formacao especificas ja referidas, a questdo da VD é
também abordada na formacgdo de pracas e oficiais, nos cursos de promocdo a
sargento e a cabo e nos cursos de investigacdo criminal. Adicionalmente, GNR e
PSP tém incluidos objectivos relacionados com a questdo do policiamento de
proximidade - que inclui a vertente da VD - no contexto dos Quadros de
Avaliacao e de Responsabilizacao (QUAR), desde 2008.

Ainda que todas as acg¢oes dirigidas as forcas de seguranca tenham decorrido em
regime presencial, ndo se tendo recorrido a opc¢ao de e-learning, a CIG ministrou
um curso de formacgdo profissional em Cidadania e Igualdade de Género, em
regime de e-learning com a duracao de 40 horas.

E ainda de referir, muito embora nio estivesse previsto no Plano, a elaboracio,

em 2009, de um referencial de formacgdo para agentes das forcas de seguranga.

3. Promover a qualificacdo de operadores judiciarios

No que diz respeito a concep¢do de médulos de formacgao na area da VD para os
cursos de auditores de justica e para a forma¢do ministrada no periodo de
estagio de advocacia, apenas existe informacao relativa ao primeiro caso, tendo o
CE]J concebido mo6dulos de formagao em VD para aquele grupo em particular. A
CIG, em colaboracdo com o CE], organizou, em Fevereiro de 2009, um curso de
formagdo para 50 magistrados. Foram igualmente levados a cabo dois outros

cursos de formacdo: um para advogados/as inscritos/as na Ordem dos
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Advogados, delegacdo de S. Jodo da Madeira, e outro para advogadas do Espacgo
do Cidadao do nucleo de Perafita das Mulheres Socialistas.

No que respeita especificamente a formacao continua de operadores da area da
magistratura e da advocacia, a APAV, no ambito do Projecto “Foco: o profissional
e a violéncia doméstica”, organizou uma ac¢do de formacao destinada a Ordem
dos Advogados, Guarda Nacional Republicana, Policia de Segurang¢a Publica,
Centro de Estudos Judiciarios e Centro de Formacao de Jornalistas, que contou
com a participagdo de 120 formandos/as.

Segundo aquilo que foi possivel apurar, participaram nestas ac¢des de formagao
pelo menos 170 formandos/as. Ainda no campo da formag¢do, a CIG manteve
contactos com o CE]J no sentido da assinatura de um protocolo para a formagdo
de auditores de justica e de formacao inicial e continua de magistrados, na area

da violéncia doméstica.

Promover a qualificacdo de profissionais de saiide, nomeadamente quem
exerca actividades, na area da violéncia doméstica, nas urgéncias
hospitalares e nos Centros de Saude

Relativamente a promoc¢ao da qualificagio de profissionais de saudde,
nomeadamente dos que exercam actividades na area da violéncia doméstica, nas
urgéncias hospitalares e nos Centros de Saude, foi elaborado o Guia de Boas
Praticas para Profissionais de Saide e implementados quatro projectos-piloto
nas zonas geograficas do Nordeste Transmontano, Centro, Evora e Algarve.
Contudo, nao foi possivel recolher dados sobre o nimero de instituicoes de
saude abrangidas por estas ac¢des de formacao.

Foi ainda possivel obter informacdo sobre a realizacio de uma ac¢do de
formacao para profissionais de saide mental (‘Sem Violéncia Familiar’) e uma
outra sobre VD para técnicos de salide, promovida pela ARS de Lisboa e Vale do
Tejo em colaboracdo com a CIG, que contou com a presenca de cerca de 25
técnicos de saude.

A CIG promoveu ainda: duas acgdes sobre VD para enfermeiros/as do Centro de
Saude de Anadia (16 enfermeiros/as); um seminario sobre VD para a
Administracao Regional de Saude de Braganca; uma ac¢ao de sensibilizacdo em

igualdade de género e violéncia doméstica para jovens voluntarios da CVP, no
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ambito da sua Escola de Verdo (15 formandos/as); uma ac¢do de sensibilizacdo
sobre VD para profissionais de saude (20) do Centro de Saude de S. Jodo no
Porto; um semindrio formativo "Compreender Para Intervir" (com uma duragdo
de seis horas) para enfermeiros/as na unidade de saude local de Matosinhos;
uma acc¢do de sensibilizacdo em VD para profissionais de sadde, promovida pela
Maternidade Julio Dinis.

Assim, no total, foram contabilizadas nove ac¢des de formagdo dirigidas a este
publico especifico.

No que se refere ao numero de profissionais abrangidos pelas ac¢des de
formacao, conta-se um total de cerca de 2212 profissionais, que correspondem a
392 técnicos da zona do Algarve, 508 do Alentejo, 840 da zona Centro, 427 de
Braganga, 25 que frequentaram a ac¢do de formagao promovida pela ARS de
Lisboa e Vale do Tejo e 20 do Centro de Saude de S. Jodao no Porto.

H4 ainda a referir a realizagdo de um referencial de formagdo sobre violéncia
domeéstica e trafico de seres humanos para profissionais de sadde, adjudicada a

um centro de investigacao.

4. Promover a qualificacdo de profissionais de educacao e formacao

No que diz respeito a concepg¢do, em articulacdo com as entidades competentes,
de mddulos sobre violéncia de género e violéncia doméstica, a CIG estabeleceu
uma parceria com a DGIDC do Ministério da Educagdo, no ambito da qual foi
elaborado um plano de acg¢des de sensibilizacdo e de formacao sobre Violéncia de
Género para professores coordenadores da area da educagdo para a saude.

Quanto ao numero de ac¢des de formagdo desenvolvidas junto dos agentes
educativos e formativos - da area da psicologia, servigo social, entre outras -,
foram desenvolvidas 20 acgdes: cinco dirigidas a professores/as no ambito do
Concurso Nacional "A Nossa Escola Pela Nao-Violéncia", uma em cada Direc¢do
Regional de Educacdo, envolvendo cerca de 150 docentes; uma acc¢do de
sensibilizacdo sobre violéncia no namoro, dirigida a professores e promovida
pela CIG; e 14 promovidas pela UMAR para docentes e outros profissionais de

educacdo dos 12, 22 e 32 ciclos e ensino secundario.
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5. Promover a qualificacdo de profissionais de Centros de Emprego por
forma a capacitar o seu trabalho de identificacdo e insercao de casos de
violéncia doméstica e respectiva sinalizacio para as entidades
competentes

No contexto desta medida, a CIG promoveu uma ac¢do de formacao em Igualdade
de Género para profissionais dos centros de emprego, onde foi abordada a
violéncia doméstica. No ano de 2010, participaram em acg¢des de sensibilizacao

um total 35 técnicos do Instituto de Emprego e Formacao Profissional.

6. Promover a qualificacdo inicial e a formac¢ao continua dos profissionais
de acc¢ao social e das organizac¢des da sociedade civil

Em termos de organizacdes da sociedade civil abrangidas pelas ac¢des de
formacao asseguradas pela CIG, foi possivel identificar nove: Rede Social de
Loures, Alenquer, Seixal, Vila Franca de Xira e Regido Autonoma dos Agores;
Instituto de Seguranca Social; Nucleo de Atendimento a Vitimas de Aveiro; Rede
Nacional de NAVVD; CVP, area social dos concelhos de Gondomar e de
Castanheira de Péra. A UMAR assegurou a formacao de trés grupos da SCML.
Relativamente ao nimero de ac¢des de formacao desenvolvidas, contabilizaram-
se um total de 269 promovidas por diversas entidades:

o Instituto de Seguranca Social: nove ac¢oes de formacao sobre violéncia
nas relagdes de intimidade dirigidas a técnicas/as da Seguranca Social, das
ONG enquadradoras dos Nucleos de Atendimento a Vitimas de VD e da
Linha Nacional de Emergéncia Social; duas dirigidas a técnicos/as das
casas de abrigo sobre a medida do Rendimento Social de Insergao;

o Cruz Vermelha Portuguesa: trés ac¢des de formacdo “Combate a
Violéncia de Género”; trés ac¢des de “Renovacao de certificado de aptidao
pedagdgica com especializacdo em Igualdade de Género”; duas acgdes de
“Formacdo de formadores com especializagdo em Igualdade de Género”;
trés acgdes “Publicos estratégicos e Igualdade de Género”;

o UMAR: trés ac¢des de formacdo a técnicos da Seguranca Social; trés
acgoes de formacao interna;

o Plano RH (Faro): duas ac¢des de formacdo de formadores ou de publicos

estratégicos para obtencao da especializacao em IG (40 horas + 20 horas);
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uma acc¢ao de formagdo de formadores para obtencdo da certificacdo e
especializacao em IG (90 horas + 94 horas formacao inicial); trés acgoes
de formacdo sobre VG (30 horas);

o Plano RH (Beja e Settibal): duas ac¢des de formagao continua (60 horas);
duas acg¢des de formacdo de formadores para obtencdo da certificacdo ou
especializacdo em IG (72 horas); uma ac¢do de formagdo sobre VD (30
horas);

o APAV (Lisboa): dez ac¢des de formacdo sobre violéncia (30 horas + 10
horas de um mdédulo especifico adaptado ao publico-alvo);

o CESIS (Lisboa): uma ac¢do de formag¢do em VG (30 horas);

o CESIS (Porto): uma ac¢do de formagao em VG (30 horas);

o SEIES (Setubal): duas ac¢des de formagdo continua (continua 40 horas +
20 horas); uma ac¢do de formacgdo pedagoégica inicial de formadores com
especializacao em IG (96 horas + 90 horas); trés ac¢des de formagdo sobre
VG (30h);

o ANJAF (Lisboa): quatro acg¢des de formacgao sobre VG (30 horas);

o ANJAF (Porto): uma ac¢do de formagdo em violéncia (30 horas); uma
accdo de formacgdo sobre trafico de seres humanos (30 horas); uma acgao
de formagdo de publicos estratégicos para obtencdo de especializacdo em
IG (40 horas);

o Associacao Familias (Braga, Braganca): duas ac¢bes de formagido de
publicos estratégicos para obtencdo da especializacdo em IG (40 horas+30
horas médulo especifico); duas acgdes de formacdo de formadores ou de
publicos estratégicos para obtencdo da especializagdo em IG (40 horas +
20 horas); duas ac¢oes de formagdo para obtencgdo especializacdo em IG
(90 horas); duas ac¢des de formagdo sobre trafico de seres humanos (30
horas); duas ac¢des de formagdo sobre violéncia de género (30 horas); 1
accdo de formacdo continua (60 horas); uma accdo de formacao de
formadores para obtencdo da certificacdo ou especializacdo em IG (72
horas); uma ac¢do de formacdo de publicos estratégicos para obtencdo da
especializacao em IG (40 horas + 18 horas mdédulo especifico); uma acgao

de formagao em VD (30 horas);

56



Estudo de Avaliagdo da Execugdo do III Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2007-2010

o Municipio de Guimarides (Braga): uma accdo de formaciao em VG (30
horas); uma acg¢do de especializacdo em IG (40 horas);

o Ocupacional - Explicacoes e formacao profissional Lda. (Porto): trés
accoes de formacdao em Violéncia (30 horas); duas ac¢des de formagdo de
publicos estratégicos para obtencdo de especializacao em IG (40 horas);
trés accdes de formacao sobre TSH (30 horas); quatro ac¢ées de formagao
de formadores ou de publicos estratégicos para obtencdo da
especializacao em IG (40 horas + 20 horas); uma ac¢do de formacdo de
formadores para obtencdo da certificacdo ou especializacdo em IG (90
horas + 120 horas de formagdo pedagogica inicial de formadores); uma
accdo de formacdo continua (60 horas); uma ac¢do de formagdo de
formadores para obtencdo da certificacdo ou especializacdo em IG (72
horas); uma ac¢do de formacdo em VD (30 horas);

o Associacao Ferndo Mendes Pinto (Coimbra): duas ac¢des de formagao
para publicos estratégicos (40 horas + 18 horas de médulo adicional);
uma ac¢ao de formagao em VG (30 horas);

o Niucleo de Interven¢ao Comunitaria (Viseu): uma acgido de formacgio de
formadores para obtencdo da certificagcdo e especializagdo em IG (90
horas); duas accbes de formacao de agentes de desenvolvimento
comunitario para a Cidadania e Igualdade de Género (40 horas + 20 horas
de mddulo especifico para o publico-alvo); duas ac¢des de formagdo sobre
Violéncia (30 horas);

o ESDIME (Beja): uma ac¢do de formagao continua em IG (40 horas + 20
horas); uma ac¢ao de formagdo para especializagdo em IG (90 horas); uma
accdo de formagdo em VG (30 horas); uma ac¢do de formacgdo sobre TSH
(30 horas);

o Monte - Desenvolvimento Alentejo Central (Evora): uma ac¢io de
formacao de formadores ou de publicos estratégicos para obtencdo da
especializacdo em IG (40 horas + 20 horas); uma ac¢do de formacdo de
publicos estratégicos para obtencdo da especializagdo em IG (40 horas +
18 horas de moédulo especifico adaptado ao publico-alvo); uma accao de

formacao sobre Violéncia (30 horas);
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o Associacao Portuguesa de Empreendedores (Porto): duas acgoes de
formacao continua (60 horas); uma ac¢do de formacao de publicos
estratégicos para obtencdo da especializacdo em IG (40 horas + 14 horas
de modulo especifico); uma ac¢do de formagdo em VD (30 horas); uma
accdo de formagdo sobre TSH (30 horas); uma ac¢do de formagdo de
publicos estratégicos para obtencao da especializacao em IG (40 horas + 8
horas de médulo especifico);

o ANE - Associacao Nacional das Empresarias (Porto): uma ac¢io de
formacao de publicos estratégicos para obteng¢do da especializacdo em IG
(40 horas + 14 horas de médulo especifico); uma accdo de formagdo de
publicos estratégicos para obtencdo da especializagdo em IG (40 horas +
12 horas de moddulo especifico); uma accao de formagdo de publicos
estratégicos para obtencdo da especializacdo em IG (40 horas + 6 horas de
modulo especifico); uma ac¢do de formacao de publicos estratégicos para
obtencdo da especializacgdo em IG (40 horas + 6 horas de moédulo
especifico); uma ac¢do de formagdo continua (60 horas); uma acgao de
formacao em VD (30 horas); uma ac¢do de formacdao sobre TSH (30
horas);

o ACIAB - Associacao Comercial e Industrial de Arcos de Valdevez e
Ponte da Barca (Viana do Castelo): uma ac¢do de formagao continua (60
horas); uma ac¢do de formacdo em VD (30 horas);

o CVP (Porto e Viana do Castelo): uma ac¢do de formacdo continua (60
horas); uma ac¢ao de formagdo em VD (30 horas); uma ac¢do de formacgao
de formadores para obtencao da certificacdo ou especializagdo em 1G (72
horas); uma ac¢do de formacdo de publicos estratégicos para obtencdo da
especializacao em IG (40 horas);

o CVP (Coimbra e Aveiro): duas ac¢des de formacgdo de VD (30 horas); uma
accdo de formacdo de publicos estratégicos para obtencao da
especializacao em IG (40 horas);

o ASOR (Porto, Viana do Castelo): uma ac¢do de formacgdo continua (60
horas); duas ac¢des de formacdo de publicos estratégicos para obtencao
da especializacdo em IG (40 horas + 18 horas de médulo especifico); trés

ac¢oes de formagao em VD (30 horas);
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ASOR (Coimbra, Castelo Branco, Viseu): uma ac¢do de formacgao continua
(60 horas); duas ac¢des de formacdo de publicos estratégicos para
obtencdo da especializagcdo em IG (40 horas+ 18 horas moédulo especifico);
uma ac¢ao de VD (30 horas);

ASOR (Evora, Beja): uma ac¢io de formacdo continua (60 horas); duas
accoes de formacdo de publicos estratégicos para obtencdo da
especializacdo em IG (40 horas + 18 horas de moédulo especifico); uma
accdo de formacao de VD (30 horas);

Fundacao Projustitiae (Porto): uma ac¢do de formacdo de publicos
estratégicos para obtencdo da especializacdo em IG (40 horas + 18 horas
de modulo especifico); uma acgao de formagdo em VD (30 horas);
Fundacao Projustitiae (Coimbra): uma ac¢do de formacdo de publicos
estratégicos para obtencdo da especializacdo em IG (40 horas + 18 horas
de modulo especifico); uma acgdo de formagdo em VD (30 horas);

AJP (Coimbra): uma ac¢do de formacao de formadores para obteng¢do da
certificacdo ou especializacdo em IG (72 horas); uma ac¢do de formacao de
VD (30 horas); uma accao de formacdo de publicos estratégicos para
obtencdo da especializacao em IG (40 horas);

S.E.F.0. - Sociedade de Educacao e Formacgao do Oeste, Lda. (Lisboa):
uma acc¢ao de formagdo em VD (30 horas); uma ac¢do de formacao de
publicos estratégicos para obtencao da especializacdo em IG (40 horas);
Gesto Apreciativo, Lda. (Guarda): uma acg¢do de formacgao de formadores
para obtencdo da certificacdo ou especializacdo em IG (72 horas); uma
accdo de formacdo de publicos estratégicos para obtencdo da
especializacdo em IG (40 horas + 12 horas de moédulo especifico); uma
accdo de formacao em VD (30 horas);

SEIES (Setuibal): uma ac¢ao de formacgao continua (60 horas); duas acgoes
de formacao de publicos estratégicos para obtencao da especializagdo em
IG (40 horas + 12 horas de médulo especifico); uma ac¢do de formagdo em
VD (30 horas);

Ludocrescer (Porto): uma ac¢ao de formagao continua (60 horas); trés

acgoes de formacgdo em VD (30 horas); uma ac¢ao de formagao sobre TSH;
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(@)

Acarinhar - Associacdo Para o Desenvolvimento Psico, Socio Cultural
da Lixa (Porto): uma ac¢ao de formacgao continua (60 horas); duas acg¢oes

de formacdo de VD (30 horas); uma ac¢ao de formagao sobre TSH.

Relativamente as acg¢des levadas a cabo pela CIG, esta instituicdo assegurou

diversas ac¢des de formacgao:

(@)

(@)

Uma acc¢do para técnicos/as das equipas de emergéncia social da CVP (30
horas, 25 formandos/as);

Uma acc¢do para técnicos/as das Redes Sociais de Loures, Alenquer, Seixal
e Vila Franca de Xira (25 formandos/as);

Uma acgdo para técnicos/as do Instituto de Seguranca Social (30 horas, 20
formandos/as);

Duas acg¢des para técnicos/as da Regido Auténoma dos Agores (30 horas
cada, num total de 50 formandos/as);

Duas ac¢Oes para técnicos/as da rede de parceiros do Nucleo de
Atendimento a Vitimas de Aveiro (30 horas cada, 20 formandos/as);

Uma acg¢do para técnicos/as da area social do Concelho de Gondomar (24
horas, 15 formandos/as);

Uma ac¢ao para técnicos da area social de Castanheira de Péra.

A CIG promoveu ainda ac¢oes de formagdo para:

(@)

Profissionais da Vila d’Este, Camara Municipal da P6voa de Varzim,
Camara Municipal de Gondomar e Projecto Auto-Estima;

Profissionais da CaAmara Municipal de Arouca e da CPCJ;

Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do Bispo;

IP] de Aveiro;

Profissionais do Municipio de Alfandega da Fé;

Profissionais da CaAmara Municipal e da CPC] de Gondomar e CIG;
Profissionais da Junta de Freguesa de Foz de Sousa;

Dirigentes da rede social de Penafiel;

Instituto de Seguranca Social do distrito de Braganca, centros distritais do
Porto, Braga, Viana do Castelo e Santa Casa da Misericordia do Alandroal;
Técnicos/as da Associacao para o Desenvolvimento Integrado da Cidade
de Ermesinde; técnicos/as do Centro Social de Paranhos;

ISS de Coimbra;
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o Camara Municipal de Alijo;

o ANTA de Espinho;

o Beneficidrias do RSI da Associacao de Desenvolvimento do Concelho de
Espinho e da Associacdao para a Inovagdo e Desenvolvimento do Concelho
da Maia;

o Centro Social de Valongo;

o Associacdo para o Desenvolvimento de Figueira e Associacdo para o
Desenvolvimento de Rio de Moinhos; Associacdo de Desenvolvimento do
Concelho de Espinho;

o Duas acgdes para Centro Social de Ermesinde;

o Body Shop;

o Junta de Freguesia de Gandara;

o ACIDI - Aveiro;

o Centro de Solidariedade Social de Sao Joao de Ver, Gabinete de
Atendimento a Familia de Viana do Castelo, Espago do Cidadao - Perafita e
Camara Municipal de Gondomar;

o Uma acg¢do para Lisboa;

o Uma ac¢do para Penafiel;

o Centro Social de Ermesinde;

o Técnicos/as da CIG e Gaia Social; técnicos/as de intervengdo social -
CVP/LNES, promovida pela CIG, ISS e CVP;

o Uma acg¢do promovida entre a CIG, UMAR e Camara Municipal de
Gondomar;

o Ac¢ao de formacdo a equipa de casa de abrigo e equipa de centro de
atendimento do Porto (promovida por CIG/GASC/Projecto “Olhos no
Futuro II - Gabinete Psicossocial”);

o Técnicos/as da Area Social de S. Jodo da Madeira e Penafiel (promovida
pela Camara Municipal de S. Jodo da Madeira, Casa Abrigo Rosa de Pisao e
Gabinete Janela Aberta Penafiel);

o Técnicos/as da Area Social de S. Jodo da Madeira e Vila d’Este e PSP
(promovida por Rede Social de S. Joao Madeira, PSP, Projecto “Olhos no
Futuro” e Projecto “Direitos e Desafios” — Santa Maria da Feira);

o Equipas de Nucleos de Atendimento - zona Sul promovida pelo ISS;
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Técnicos/as da Rede Social Entre o Douro e Vouga; técnicos superiores do
Centro Comunitario de Castanheira de Péra;

Accdo de sensibilizacdo sobre maus-tratos a criangas, mulheres e idosos
promovida pelo Centro Paroquial e Social de S. Martinho do Campo;

Acgdo de sensibilizagdo sobre VD promovida pelo Centro Social de
Soutelo;

Accdo de sensibilizacdo a grupos técnicos - SIVVD promovida pelo
Projecto LAURA e Junta de Freguesia da Lavra;

Sessdo sobre VD promovida pela CERCI Lamas - Santa Maria de Lamas;
Accdo de sensibilizacdo sobre VD para o publico em geral e para
técnicos/as do grupo de trabalho de deputados/as da Assembleia da
Republica;

Accdo de sensibilizacdo sobre VD para técnicos/as superiores e publico

em geral promovida pela CPC] de Cabeceiras de Basto.

Ainda neste ambito, a CIG colaborou em cerca de 42 acg¢des de formagdo sobre

VD com as seguintes entidades:

(@)

(@)

Sete em parceria com o ISS, para técnicos/as da area social;

IP] de Aveiro;

ARS de Braganga, para técnicos/as da Segurancga Social;

Junta Freguesia de Foz de Sousa;

Camara Municipal do Sardoal;

Accdo de sensibilizagdo no Centro Cultural de Ansiao;

Em parceria com a Associacdo de Desenvolvimento do Concelho de
Espinho, para beneficiarias do RSI;

Centros Sociais de Valongo e de Ermesinde;

Técnicas da Body Shop;

Associagdo Recreativa e Cultural das Gandaras;

Uma acgdo de sensibilizacdo e outra de formagdo para técnicos/as da area
social da Associacdo Ferndo Mendes Pinto;

Alianga Artesanal, para técnicos/as de Vila Verde;

Técnicos/as de intervencdo social das Camaras Municipais do Seixal e

Pé6voa do Lanhoso;
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Para

Duas acg¢des de sensibilizacdo com o CAF e Aconselhamento parental (uma
para jovens, outra para beneficiarias do RSI);

Trés acg¢des de formagdo sobre VD para técnicos/as da area social
(autarquias e ONG);

Uma ac¢do de formagdo sobre VD para técnicos/as da Associacdo
Desenvolvimento de Figueira e técnicos/as da Associacdo de
Desenvolvimento de Rio de Moinhos;

Enquadramento legal da violéncia doméstica para técnicos/as do nucleo
de atendimento em parceria com o NAV de Aveiro;

Accdo de formagdo sobre VD na conjugalidade para técnicos/as da area
social em parceria com a UMAR e Camara Municipal de Gondomar;

Duas ac¢des sobre enquadramento legal da VD para técnicas de
intervencdo social promovida pela Direccdo-Geral de Igualdade de
Oportunidades;

Sobre enquadramento legal da violéncia doméstica para técnicos/as de
intervencdo social - CVP/LNES em parceria com ISS e Cruz Vermelha
Portuguesa; uma ac¢ao de sensibilizagdo sobre violéncia no namoro para
técnicos/as da Rede Social da Senhora da Hora;

Uma ac¢do de sensibilizacdo sobre violéncia no namoro para jovens,
representantes da Camara Municipal e das IPSS locais promovida pela
Camara Municipal de Pévoa de Lanhoso;

Uma acg¢do de sensibilizagdo sobre VD para formandos/as do curso EFA
Geriatria promovida pelo p6lo do Porto da CVP.

além da formacdo atras referida, a CIG promoveu uma ac¢do de

sensibilizacdo (em colaboragdo com o DIAP de Evora) dirigida a técnicos/as da

Rede Nacional de NAVVD sobre o enquadramento legal do crime de violéncia

doméstica. Em colaboracdo com o Instituto de Seguranga Social, promoveu

também o Encontro Nacional de Equipas Técnicas de Casas de Abrigo, que

contou com a presenca de 33 técnicos/as de 14 instituicoes e 2 técnicos da Linha

Nacional de Emergencia Social. Foram ainda desenvolvidos 6 encontros

Regionais, 3 do Norte e Centro e 3 Sul e Ilhas.

No ambito desta medida, foram abrangidos pelo menos 285 profissionais, isto

porque nao foi possivel obter o nimero de participantes em todos os cursos.
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7. Promover a qualificacdo de profissionais da comunica¢ao social e da
publicidade para a necessidade de eliminar estereoétipos de género na
abordagem do fenémeno da violéncia doméstica

No ambito desta medida, foram realizadas quatro ac¢des de formacao para
jornalistas, promovidas por diferentes entidades: duas pelo GMCS, que
decorreram entre Abril de 2009 e Abril de 2010 e resultaram de uma parceria
entre o CENJOR e a APAV, cada uma com a duragdo de 40 horas; e outras duas
pela CIG, em parceria com o CENJOR, sobre Linguagem Inclusiva e Estereotipos
de Género, onde também foram abordadas questdes sobre a violéncia doméstica
(uma acgao em Lisboa e outra em Coimbra). Apesar de terem sido desenvolvidas
actividades no ambito desta medida, ndo foi possivel aferir o nimero de

participantes nas acg¢oes.

8. Conceber Guias de Boas Praticas dirigidos a profissionais das diversas
areas de intervencido, nomeadamente saude, educacgio, formacao e forcas
de seguranca

No contexto desta medida foram criados e distribuidos quatro Guias de Boas
Praticas. A CIG que, em 2009, deu e inicio a publicacdo da colec¢ao “Violéncia de
Género”, com o lancamento de quatro Guias de Boas Praticas destinados a
profissionais de saude, das forcas de seguranca e de instituicdes de apoio a
vitimas, bem como um para técnicos/as com competéncias de encaminhamento
para as casas de abrigo. Foram impressos 4.000 exemplares de cada guia em
formato papel, tendo sido distribuidos em nimero superior, uma vez que muitos
foram facultados por e-mail, em formato pdf. Ainda de referir que a CVP integrou
um grupo de trabalho para a elaborag¢do de um manual de procedimentos que
inclui um Guia de Boas Praticas para profissionais de satde.

Para além dos publicos especificos referenciados no Plano como prioritarios no
sentido da promog¢do de uma maior formacao na area da VD, é de salientar ainda
que o Instituto Nacional de Administracdo integrou um modulo de sensibilizagdo
sobre esta tematica num dos seus cursos de Alta Direccio em Administragdo

Publica.
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Das oito medidas previstas, apenas em uma delas nao foi desenvolvida qualquer
actividade, resultando numa taxa de execug¢do parcial de 87,5%. A medida que
ndo foi posta em pratica nesta area corresponde a realizacdo de sondagens de
opinido periddicas acerca das percepc¢ao sobre a violéncia doméstica.

Por dltimo, na quinta area, foi definido como estratégico o aprofundamento do
conhecimento sobre o fendmeno da VD. Esta é, alids, uma questdo que merece
relevo de um modo transversal: um conhecimento actualizado e aprofundado
sobre um determinado fendmeno é fundamental para o desenvolvimento de uma
estratégia coerente, sustentada e sustentavel. As recomendac¢des internacionais,
nomeadamente as do Conselho da Europa, apontam justamente nesse sentido.
Neste contexto, importa destacar o desenvolvimento de diversos projectos de
investigacdo levados a cabo por instituicdes do ensino superior e que contribuem
para uma intervencao cada vez mais qualificada, tal como referenciado no texto
do Plano. Por outro lado, o incentivo por parte da CIG a publicacdo nestas areas,
nomeadamente através da sua coleccdo ‘Estudos de Género’, contribui
igualmente ndo s6 para a produc¢do de conhecimento como também para a sua
tdo fundamental divulgacao.

E de destacar ainda a realizacdo do primeiro estudo de ambito nacional sobre a
violéncia exercida contra mulheres e homens, numa perspectiva comparativa em
relacdo a 1995 no que se refere a vitimagdo das mulheres, que integra também
indicadores da violéncia de género e no sentido de permitir uma primeira
avalia¢do da pratica dos varios agentes envolvidos no combate a violéncia contra
as mulheres, incluindo a doméstica, particularmente as for¢as de seguranca. Por
outro lado, com o SIIC, construido numa perspectiva mais abrangente da
igualdade de género, a VD conta um mddulo especifico, beneficiando de uma
plataforma de informacdo validada cientificamente, onde é possivel reunir dados
de todas as fontes necessarios para a analise e monitorizacdo do fenémeno.
Refiram-se também varios estudos de aprofundamento dos conhecimentos sobre

a violéncia doméstica: uns realizados em parceria com a Fundagao para a Ciéncia
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e a Tecnologia e contratualizados com centros de investigacdo, outros
promovidos directamente pela CIG.

Por ultimo, foi criado um férum de discussdo da problematica, através do
Conselho Consultivo da CIG, que inclui representantes dos ministérios, das ONG e
da academia.

Os entrevistados distinguiram como positivas, por um lado, as condi¢coes
estruturais criadas como o SIIC ou o Observatério de Género, e, por outro, o
aumento das verbas da FCT para estudos relacionados com a violéncia de género.
E ainda apontada a necessidade de disseminar os resultados dos diversos
estudos nao sd pelas entidades que trabalham na area, como também pela
sociedade civil. Os entrevistados mencionam ainda a falta de estudos em
profundidade para o conhecimento do fendmeno nas comunidades imigrantes
bem como a identificacdo dos perfis profissionais prospectivos e necessidades de
formagdo dos mesmos.

Os entrevistados antevéem esta como uma area de franco desenvolvimento num
futuro préoximo. Nesse sentido, sugerem que, além da promog¢do de um aumento
de conhecimento sobre o fendmeno, devem ser levados a cabo estudos rigorosos
sobre a pertinéncia e a eficicia dos modelos de intervencdo e de resposta
psicossocial que estdo a ser disponibilizados e utilizados com vitimas e
agressores. Conhecer a eficacia das diferentes medidas judiciais e extrajudiciais,
bem como perceber melhor o processo de tomada de decisdo judicial e as
consequéncias dessas decisoes sdo dominios a explorar.

Os estudos deveriam incidir tanto em indicadores quantitativos, como, por
exemplo, a prevaléncia da violéncia doméstica em comunidades migrantes, mas
também em indicadores qualitativos que possam dar a conhecer, por exemplo, os
significados associados ao exercicio do poder e do controlo violento pelos
agressores. Os resultados destes trabalhos de investigacdo deveriam orientar a
concepgdo e implementacdo nas medidas e ac¢bes concretas.

Do mesmo modo, deveria ser criada uma praxis no sentido de ouvir
regularmente os centros de investigacdo e os investigadores no processo de

tomada de decisdo no combate a violéncia doméstica.
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1. Sistema integrado de informac¢ido e monitorizacio da problematica da
violéncia doméstica definido no ambito do Observatoério do Género a criar
no III PNI

No que respeito ao Sistema Integrado de Informagdo e Conhecimento, este
contempla a area da violéncia doméstica seguindo a mesma estrutura presente
no IIT PNCVD. O SIIC prevé a possibilidade de criacdo de uma ficha de registo
Unica para todas as instituicbes que trabalham com vitimas de violéncia
doméstica sendo que as entidades parceiras podem aceder directamente ao
Sistema mediante uma autenticacdo prévia. Apesar de ainda ndo terem sido
definidas nem as instituicdes nem os indicadores de registo a considerar, o SIIC
reune ja as condi¢des necessarias ao desenvolvimento das actividades nele
previstas.

No ambito do SIIC foram ja elaborados e disponibilizados ao publico dois
relatérios: um primeiro, de Abril de 2010, sobre Igualdade de género e tomada
de decisao e Violéncia contra as mulheres, doméstica e de género; e um segundo,
datado de Junho de 2010, acerca da tematica da Inclusio e Desenvolvimento
Social. Sera disponibilizado a curto prazo um novo relatério sobre trafico de

seres humanos.

2. Criar um férum entre as entidades governamentais, as ONG com trabalho
desenvolvido nesta area e forcas e servicos de seguranca

No que respeita a esta medida, a CIG promoveu a criacdo de um férum de
discussao constituido pelas entidades que compdem o seu Conselho Consultivo
(uma pessoa por cada entidade). Este féorum conta com a presenca de oito
membros do grupo técnico-cientifico, 40 ONG e uma conselheira de cada um dos
Ministérios, num total de 49 participantes.

Os resultados do féorum de trabalho sao publicados em formato de documento

interno que circula entre as entidades que participam no forum.

3. Realizar sondagens periddicas de opinido sobre a percep¢ao da violéncia
domeéstica

Nao ha registo de qualquer actividade significativa no ambito desta medida.
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4. Dar continuidade a promoc¢ao de estudos em estreita articulagio com
Universidades e Centros de Investigacdo, sobre o conhecimento do
fendmeno, na perspectiva socioldgica, criminoldgica, psicoldgica e dos
impactos econémicos e sociais da violéncia doméstica

No ambito desta medida, foi possivel identificar dez projectos de investigacdo
desenvolvidos por diferentes instituicGes de ensino superior ou centros de
investigacao:
e [nquérito Nacional sobre Violéncia de Género, 2007 (FCSH-UNL);
e REM - Refuges’ Evaluation Modelling, 2007 (CESIS);
e Rupturas, emocoes e sentimentos e desigualdades de género, 2008 (FCSH-
UNL);
e Violéncia nas relagées juvenis de intimidade, 2008 (UM);
e Trajectérias de Esperanca: itinerarios institucionais de mulheres em
situacdo de violéncia doméstica, 2008 (CES-UC);
e Trajectérias de vida de reclusas estrangeiras nas prisdes portuguesas: um
estudo sobre criminalidade, violéncia de género (UCP);
e Amor, medo e poder: percursos de vida para a nao violéncia, 2008 (FPCE-
UP);
e Stalking em Portugal: Prevaléncia, Impacto e Intervengao, 2008 (UM);
e Mulheres nas esquadras: crimes de violéncia e relagdes de género, 2008
(ICS-UL).
E ainda de salientar a colaboracdo entre a CIG e o CES-UC no ambito de um

projecto de doutoramento.

5. Promover estudos que permitam conhecer em profundidade os
problemas especificos de violéncia doméstica nas comunidades imigrantes

No que concerne a esta medida foi possivel identificar dois estudos: no ambito do
protocolo celebrado entre a FCT e a CIG, foi aprovado o estudo ‘Migracdes e
relacdes sociais de género na Area Metropolitana de Lisboa’ (ISCSP-UTL), onde é
abordado o problema da VD nas comunidades imigrantes; o outro, promovido

pelo ACIDI sobre “Saude Sexual e Reprodutiva de Mulheres Imigrantes Africanas
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e Brasileiras. Um Estudo Qualitativo” que aborda, entre outras tematicas, a
questdo da violéncia doméstica nestas comunidades.

Ambos os estudos sdo disponibilizados on-line na pagina do ACIDI.

E ainda de salientar, apesar de nio ser uma actividade prevista no Plano, a
participacdo activa em projectos internacionais. E o caso da AMCV que, enquanto
entidade parceira, fez parte das equipas dos projectos I'm on air against
violence’, ‘Survivors speak up for their dignity’ e ‘Witnessing violence’, todos no

ambito do programa DAPHNE.

6. Promover estudos diversos sobre formas especificas de violéncia
domeéstica

No ambito desta medida, considerou-se a promog¢do, por parte da CIG, de dois
estudos: um que esta a ser desenvolvido pela FCSH-UNL, intitulado “Rupturas,
emocoes e sentimentos e desigualdades de género”, ja referido anteriormente em
relacdo a colaboracdao das Universidades; e outro pelo CESIS sobre "Violéncia
contra as mulheres idosas nas relagdes de intimidade".

Uma vez que ambos os estudos estdo ainda em curso, nao ha ainda quaisquer

resultados. Todavia, a sua divulgacdo e disponibilizagdo estao previstas.

7. Avaliar os niveis de satisfacio das pessoas beneficiarias das respostas
sociais disponiveis ao nivel da violéncia doméstica

Esta medida foi executada no ambito do estudo solicitado ao CESIS, em 2009,
relativo a avaliagdo da intervencdo em casas de abrigo. No estudo ‘Avaliacao de
resultados nas Casas de Abrigo’ é feita uma analise dos indices de satisfagdo das

mulheres que passaram por estas instituicdes.

8. Identificar e caracterizar os perfis profissionais prospectivos e as
necessidades de novas competéncias e de formacdo para responder aos
novos desafios do fendmeno da violéncia doméstica

Ainda que ndo tenha sido realizado um estudo prospectivo de evolucdo das
qualificacoes e de diagndstico das necessidades de formacao, pode considerar-se

que foram lancadas as bases para o cumprimento desta medida tendo em
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consideracdo a aprovacao do Despacho n.2 6810-A/2010, de 16 de Abril, no qual
¢ definido o perfil profissional dos técnicos de apoio a vitima e onde sdo

definidos os requisitos obrigatoérios para a habilitacdo como técnicos.
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Mesmo tendo em consideragdo os constrangimentos ao nivel das fontes e do tipo
de accdes efectuadas e das organizacdes envolvidas, ja referidas na nota
metodoldgica, a avaliagdo dos gastos financeiros é um bom indicador do esforgo
material posto na execugao do Plano.

Ao longo dos quatro anos de execug¢do do III PNCVD (2007-2010), foi possivel
apurar gastos no montante de 13.804.729,32 €, relativamente as actividades

previstas para as cinco areas.

Quadro: Financiamento do III PNVCD

contrapartida

A i i icipaci 0
Areas / Fonte de financiamento participacdo UE nacional (30%) total %
Area 1- Informar, sensibilizar e educar 708.622,70 212.586,81 1.115.185,92 8,08%
or¢amento de funcionamento da CIG 193.976,41
tipologias 7.1 ¢ 7.5 POPH 563.078,70 168.923,61 732.002,31
tipologia 7.7 POPH 145.544,00 43.663,20 189.207,20
Area 2 - Proteger as vitimas e prevenir a revitimagio 2.452.463,85 735.739,16 3.188.203,01 23,10%
tipologia 7.7 POPH 2.452.463,85 735.739,16 3.188.203,01
Area 3 -.Capamtar e reinserir as vitimas de violéncia 0,00 0,00 1.019.500,00 7.39%
domeéstica
tipologia 7.3 POPH - 12 concurso 919.500,00
tipologia 7.3 POPH - 22 concurso 100.000,00
Area 4 - Qualificar os profissionais 40.837,01 12.251,10 1.088.241,21 7,88%
tipologias 7.1 ¢ 7.5 POPH 40.837,01 12.251,10 53.088,11
tipologia 7.4 POPH - 12 concurso 551.840,02
tipologia 7.4 POPH - 22 concurso 483.313,08
Af'eaAS -.Aprofucliarl' o conhecimento sobre o fenomeno da 157.443,08 47.232,92 204.676,00 1,48%
Violéncia Doméstica
tipologias 7.1 e 7.5 POPH 157.443,08 47.232,92 204.676,00
Financiamento distribuido por varias dreas 0,00 0,00 7.188.923,18 52,08%
tipologia 7.3 POPH - 12 concurso 4.474.866,18
tipologia 7.3 POPH - 22 concurso 2.714.057,00
Total 3.359.366,64 1.007.809,99  13.804.729,32 100%

Fonte: CIG, 2010.

A principal fonte de financiamento foi o POPH-QREN, particularmente as

tipologias 7.1 - Sistema Estratégico de Informacao e Conhecimento; 7.3 - Apoio
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Técnico e Financeiro as Organizacdes Ndo Governamentais; 7.4 - Apoio a
Projectos de Formacdao Para Publicos Estratégicos; 7.5 - Sensibilizacdo e
Divulgacdo da Igualdade de Género e Prevencdo da Violéncia de Género; e 7.7 -
Projectos de Intervenc¢do no combate a Violéncia de Género, que contribuem com
98,6% do montante global.

Se tomarmos como exemplo as tipologias 7.3 e 7.4, que, sé por si, correspondem
a 59,5% do total dos gastos, nota-se que as verbas gastas pela CIG representam
s6 uma parte dos montantes dos projectos apresentados pelas varias entidades.
De facto, o financiamento da CIG é 41% do valor solicitados pelas varias
organizagdes que se candidataram na tipologia 7.3. I[gualmente, na tipologia 7.4 a
participacdo da CIG foi de 18,2%.

Estes indicadores mostram o dinamismo que se gerou em torno do combate e
prevencdo da VD durante a vigéncia do III Plano, e que envolveu tanto as
entidades governamentais, particularmente a CIG, como outras, nomeadamente
ONG.

Considerando a tipologia 7.3, e se forem tidos em conta apenas os projectos que
elegem a violéncia doméstica e/ou a violéncia de género como area genérica de
actuacdo, no conjunto dos dois concursos, foram financiados 55 projectos, 32 no
primeiro e 23 no segundo. No primeiro, a maior parte dos projectos financiados
elegeu como area de actuagdo a violéncia de género - em quatro deles, somente a
VG, e nos restantes 25, a VG em articulacdo com outras areas, sobretudo a da
igualdade de género. No segundo, a ténica dominante manteve-se nas areas da
VD (em combinagdo com outras areas, em 13 dos 23 projectos financiados, ou em
exclusivo, este apenas em dois projectos). Contudo, a VD surge agora como mais
visivel em termos de areas de actuagao dos projectos financiados: em seis casos,
como Unica area de intervencdo, em trés, conjugada com outras (igualdade de
género, conciliacdo e trafico de seres humanos) e em um em articulagdo com VG
e igualdade de género.

Relativamente aos projectos apresentados no ambito da tipologia 7.4, para apoio
da formagdo para publicos estratégicos, a particularidade desta linha de
financiamento é que todos os projectos financiados tém como areas de actuacdo
principal a VD e a VG, num total de 34 projectos financiados, 15 no primeiro

concurso e 19 no segundo. Assim, a totalidade do financiamento concedido no
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ambito desta tipologia reverteu para actividades que envolviam uma actuacgdo
nas areas da VD e/ou VG. E ainda de salientar que todos os projectos envolviam
uma componente de VD e que em quatro deles esta era a inica drea de actuacao.
Ainda que algumas das ac¢des cobertas por estes gastos sejam comuns a
Violéncia de Género, o que é compreensivel face a dimensao estrutural do
fendmeno onde as desigualdades de género sdo uma das principais causas, s
por si, o montante de 13.804.729,32 € representa um esforgo significativo ao
nivel das politicas publicas.

Contudo, e mesmo considerando que o montante apresentado é consideravel em
relacdo ao dos Planos anteriores, o seu valor é ainda menor do que o dos custos
s6 com a saude resultantes da violéncia doméstica em quatro anos?. Ora, tendo
em consideracdo que se trata de um fendmeno estrutural, de solucdo a médio e
longo prazo, o esfor¢o financeiro devera manter-se no futuro, ou mesmo
reforgar-se.

Relativamente a estrutura dos gastos, a maior percentagem cabe claramente a
tipologia 7.3 (12 e 22 concursos), orientada para o apoio técnico e financeiro as
ONG, cuja actividade é transversal a varias areas, excepto o do aprofundamento
do conhecimento, normalmente mais orientado para entidades especializadas na
realiza¢do de estudos.

Nota-se, também, uma grande preocupa¢do com as ac¢des de proteccdo das
vitimas e da prevencao da revitimacdo (23,1%), onde a vigilancia electrénica
para agressores e o ‘Programa para agressores de VD’ tém o maior peso.
[gualmente foi feito um grande esfor¢co no dmbito da “intervencao integrada” e
“em rede” em varias regides do pais. Apesar do trabalho ja feito ao nivel das
situagdes de risco, havera que reforca-lo no futuro.

Os gastos com a informacao, sensibilizacdo e educagdo representam cerca de 8%
do total. Trata-se de uma rubrica onde as campanhas tém o maior peso. Havera

que reforgar no futuro outras dimensdes desta rubrica, mais orientadas para

2Tendo por base os estudos: LISBOA, Manuel; BARROS, Pedro Pita; CERE]JO, Sara Dalila;
BARRENHO, Eliana (2007). Custos econémicos da prestagdo de cuidados de satide as vitimas de
violéncia. SociNova - FCSH/UNL; LISBOA, Manuel; BARROSO, Zélia; PATRICIO, Joana; LEANDRO,
Alexandra (2009). Violéncia e Género - Inquérito Nacional sobre a Violéncia Contra Mulheres e
Homens. Lisboa: CIG.

73



Estudo de Avaliagdo da Execugdo do III Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2007-2010

segmentos especificos da populacdo e para uma intervengdo mais sustentada ao
longo do tempo.

A estrutura das despesas revela também uma preocupac¢do com a qualificacao
dos profissionais, que representa 7,9% dos gastos totais. Valor semelhante ao da
rubrica das ac¢des que tinham em vista capacitar e reinserir as vitimas (7,4%).

A area dedicada a aprofundar o conhecimento, onde se inclui a parte do SIIC
relativa a VD e os varios estudos feitos neste dominio, sem divida o montante
mais baixo, representa 1,5% dos gastos totais. E certo que hoje ja sabemos mais
do fenémeno do que ha uma década, mas face a sua complexidade, dimensao e
estrutura, que obrigam a monitorizacdo permanente, é uma rubrica que devera
ser refor¢ada no futuro.

Por ultimo, e ja fora do ambito do POPH, na sequéncia do protocolo de
cooperacdo celebrado com a CIG, a Fundac¢do para a Ciéncia e a Tecnologia abriu,
no final de 2008, um concurso subordinado a tematica das Rela¢des Sociais de
Género e das Politicas para a Igualdade entre Mulheres e Homens em Portugal.
Neste quadro, foram financiados pela FCT seis projectos relativos ao estudo da
Violéncia de Género, tendo sido atribuido um montante de 355.898 €, cerca de
30% do montante total atribuido ao conjunto dos 20 projectos aprovados. Aos
seis projectos referidos, hd ainda que acrescentar um outro, financiado também
pela FCT mas agora no quadro do concurso aberto em 2006 a todos os dominios
cientificos. O projecto, que incide sobre as questdes da violéncia nas relagdes
juvenis da intimidade, obteve um financiamento de 50.000 € fazendo o montante
global de financiamento a projectos relacionados com a VD e VG ascender aos

405.898 €.
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ACIDI - Alto Comissariado para a Imigrag¢do e Didlogo Intercultural

AJP - Acgao Justica e Paz

AMCV - Associacao de Mulheres Contra a Violéncia

ANJAF - Associacdo Nacional para a Ac¢ao Familiar

ANTA - Associacao Nacional de Teatro de Amadores

APAV - Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima

ARS - Administracdo Regional de Saude

ASOR - Associagao Sindical dos Oficiais dos Registos e Notariado

BDVD - Base de Dados de Violéncia Doméstica

CAF - Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

CE] - Centro de Estudos Judiciarios

CENJOR - Centro Protocolar de Formacao Profissional para Jornalistas

CERCI - Cooperativa de Educacao e Reabilitacao de Cidadaos Inadaptados
CES-UC - Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra

CESIS - Centro de Estudos para a Intervencdo Social

CIDM - Comissao para a Igualdade e para os Direitos das Mulheres

CIG - Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género

CPCJ - Comissao de Proteccdo de Criancas e Jovens

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CVP - Cruz Vermelha Portuguesa

DGAI - Direc¢do-Geral da Administragdo Interna

DGIDC-ME - Direcgdo-Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular -
Ministério da Educacao

DGRS - Direc¢do-Geral de Reinserc¢do Social

DIAP - Departamento de Investigacdo e Ac¢do Penal

EPAV - Equipa de Proximidade de Apoio a Vitima

FCSH-UNL - Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de
Lisboa

FCT - Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia

FPCE-UP - Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educa¢do da Universidade do

Porto
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FS - For¢as de Seguranca

GAM - Grupo de Ajuda Mutua

GASC - Grupo Acg¢ao Social Crista

GMCS - Gabinete para os Meios de Comunicagao Social

GNR - Guarda Nacional Republicana

ICS-UL - Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa
IEFP - Instituto de Emprego e Formacao Profissional

IG - Igualdade de Género

[P] - Instituto Portugués da Juventude

PSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social

ISCPSI - Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
ISCSP-UTL - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade
Técnica de Lisboa

[SS - Instituto de Seguranca Social

LNES - Linha Nacional de Emergéncia Social

MAI - Ministério da Administracao Interna

MCTES - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
ME - Ministério da Educacao

NAV - Nucleo de Atendimento a Vitimas

NAVVD - Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica
NIAVE - Nucleo de Investigacdo e de Apoio a Vitimas Especificas
NMUME - Nucleo Mulher e Menor

ONG - Organizagdao Nao Governamental

PIPP - Programa Integrado de Policiamento de Proximidade
PNCVD - Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica

PNI - Plano Nacional para a Igualdade - Cidadania e Género
POPH - Programa Operacional Potencial Humano

PSP - Policia de Seguranca Publica

QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

QUAR - Quadros de Avaliacao e de Responsabilizacao

RSI - Rendimento Social de Insergao

SCML - Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

SEIES - Sociedade de Estudos e Interveng¢ao em Engenharia Social
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SIIC - Sistema Integrado de Informacdo e Conhecimento

SIVVD - Servico de Informagao a Vitimas de Violéncia Doméstica
SNS - Servigo Nacional de Saude

UCP - Universidade Catdlica Portuguesa

UM - Universidade do Minho

UMAR - Unido de Mulheres Alternativa Resposta

VD - Violéncia Doméstica

VG - Violéncia de Género
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Area Estratégica de Intervencio 1 - Informar, Sensibilizar e Educar

MEDIDAS

SUB-MEDIDAS

INDICADORES DE REALIZAGAO

ENTIDADES ENVOLVIDAS
NA EXECUCAO

CALENDARIZAGAO

1. Promover Campanhas
Nacionais Contra a Violéncia
Doméstica

1.1 Campanha de ambito nacional nas radios nacionais e
locais, televisdo, imprensa escrita, meios de transporte e
espacos publicos

1.2 Agenda cultural contra a violéncia doméstica,
nomeadamente, ciclos de cinema, exposi¢oes de artes
plasticas, poesia e teatro

1.3 Campanha contra a violéncia doméstica nos jogos de
futebol

1.4 Dia Nacional do Laco Branco destinado a envolver os
homens nas comemoragoes do dia 25 de Novembro

1.5 Folheto Plano de Seguranca destinado a identificar
passos simples que promovam a seguranca das vitimas

1.6 Promog¢io da campanha lancada no ambito do
Conselho da Europa “Luta contra a violéncia sobre as
mulheres, incluindo a violéncia doméstica

Tipo e n.2 de eventos realizados

N.2 de antincios publicados e
difundidos

N.2 cartazes colocados

Tipo de transportes publicos
envolvidos por regido e ano

N.2 de eventos da agenda cultural por
tipologia e regido

N.2 de jogos alvo da Campanha e
participantes

N.2 de lagos distribuidos

N2 e tipologia de eventos realizados e
entidades envolvidas

N2 de folhetos produzidos/
distribuidos

Avaliar o impacto da Campanha Plano
de Seguranca

Realizacdo de um Seminario
Internacional

Realizagdo de uma exposi¢do sobre
violéncia de género

Distribuicdo de materiais informativos
para sensibilizagdo da populagdo

PCM/CIG; MOPTC; MC;
GMCS; ONG’s; Meios de
comunicagdo social
nacionais e locais.

PCM/CIG; MC

PCM/e entidades
associativas da area
desportiva

PCM/CIG; ONG's

PCM/CIG; MAL; MS; MTSS;
ONG’s

PCM/CIG;MAL;
Universidades e Centros de
Investigacdo; ONG's

Durante a vigéncia do Plano
com a realizagdo de uma
campanha por ano.

Uma vez por ano durante a
vigéncia do Plano

Uma vez por ano durante a
vigéncia do Plano

Uma vez por ano durante a
vigéncia do Plano

Uma vez por ano durante a

vigéncia do Plano

Durante 2007 e 12 semestre de
2008

2. Implementar campanhas e

acgoes de sensibilizacdo as
comunidades locais

2.1 Realizagdo, em articulagdo com as autarquias, de
féoruns municipais contra a violéncia doméstica, que
interliguem os contributos das organizagées locais e dos
servicos publicos localizados no combate a violéncia
doméstica

N¢ de foruns realizados

PCM/CIG; MAI; ONG’s; Meios
de comunicagio social.

Durante a vigéncia do Plano
com a realizagdo de uma
campanha por ano
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2.2 Concepcao e implementacio de planos locais de

combate a violéncia doméstica

2.3 Promogao de campanhas de sensibiliza¢ciao nas
principais radios locais, utilizando um kit com o spot
radiofénico da Campanha Nacional e um guido para
reportagem, entrevistas e foruns de discussdo sobre

casos de violéncia doméstica

2.4 Criagdo de Clubes “Contra a Violéncia de Género” nos

Centros de Formacao Profissional

N2 de planos locais concebidos

N2 de campanhas de sensibilizacdo
desenvolvidas

Avaliar o impacto das campanhas de
sensibilizacdo

N2 de Clubes criados

Estudo avaliativo sobre o
funcionamento e eficacia dos clubes

PCM/CIG; MAI

PCM/CIG; Meios de
comunicagdo social.

PCM/CIG; MTSS/IEFP

Durante a vigéncia do Plano
com a realizagdo de uma
campanha por ano

Durante a vigéncia do Plano
com a realizagdo de uma
campanha por ano

2007 - 10% dos Centros de
Formacgao

Durante o ano de 2008-20% dos
Centros de Formagio

Durante o ano de 2009-40% dos
Centros de Formagio

Durante o ano de 2010 - 50%
dos Centros de Formagéo

3. Elaborar e divulgar materiais informativos, recorrendo as novas tecnologias de
informacdo e comunica¢do, nomeadamente concebendo “caixas informativas”, nos acessos
de entrada as paginas de Internet, bem como em outros suportes de informacao e
comunicac¢do (como Caixas Multibanco e comunica¢des méveis), sensibilizando as pessoas

que as utilizam para o fendmeno da violéncia doméstica

Tipo e n? de suportes utilizados

PCM/CIG; empresas
aderentes

Durante a vigéncia do Plano

4. Elaborar e divulgar
materiais informativos e
pedagégicos para integrar no
Projecto - Educativo do
Agrupamento, dirigido a
populagio estudantil do 12, 22
e 32 ciclos do ensino basico

4.1 Elaboracio de guides e produtos educativos para
acgoes de sensibilizacdo e informagao nas escolas, que
incluam, educacio para a igualdade de género, educacao
para a nao-violéncia e para a paz, educagio para os
afectos, relacdo entre género e multiculturalismo e
resolucio de conflitos através da comunicagio

4.2 Elaboracio de guides e produtos para sensibilizacido
das familias sobre a necessidade de adoptarem
estratégias educativas alternativas a violéncia, através
de uma melhor comunicagéo intrafamiliar que facilite a
adopcao de novos cédigos de disciplina parental

N2 e tipo de materiais produzidos

N.2 de escolas abrangidas

PCM/CIG/ACIDI; ME; MAL;
ONG’s

Durante a vigéncia do Plano
Garantir que 10% das Escolas
por Agrupamento se envolvam

neste Projecto

Durante a vigéncia do Plano a
iniciar em 2008

Durante a vigéncia do Plano a
iniciar em 2008
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4.3 Elaboracdo de materiais pedagdgicos (banda
desenhada, filme de animacao, escrita criativa, musica,
mensagens publicitarias) destinados a populagio
escolar do ensino basico e exploragao dos materiais
pedagégicos ja existentes

4.4 Criacao de Clubes “Contra a Violéncia de Género” nas
escolas

4.5 Concurso para seleccionar os melhores materiais
pedagégicos produzidos a fim de integrarem exposicdes
temporarias

N.2 de projectos educativos que

integram iniciativas contra a violéncia

doméstica

N2 de Clubes criados

N2 de participantes no concurso para

criagdo de materiais pedagogicos

Durante a vigéncia do Plano a
iniciar em 2008

Implementacdo de experiéncias
piloto nas cinco Direcgdes
Regionais de Educagao

Durante a vigéncia do Plano a
iniciar em 2008

5. Dinamizar ac¢des de sensibilizagao junto das escolas, em parceria com os restantes
actores da comunidade educativa, por parte de militares e agentes das forcas de
seguranca envolvidos em programas de proximidade, comunitarios e de apoio a vitima

N2 de acgdes de sensibilizagio
realizadas

Avaliagdo do impacto das acgdes

PCM/CIG; MAL; ME

Implementagdo de projectos-
piloto por Distrito durante a
vigéncia do Plano

6. Promover Campanha de sensibilizacido contra a violéncia no namoro

N2 e tipo de eventos realizados

N2 de entidades envolvidas

PCM/CIG/ IP]; ME;
Organizagdes juvenis

Durante a vigéncia do Plano

7. Promover Campanha de sensibilizacido contra violéncia exercida a criancas, idosos,
pessoas dependentes e com deficiéncia, em contexto doméstico

N2 e tipo de eventos realizados

N2 de entidades envolvidas

PCM/CIG/ IPJ; MTSS,
CNPCJR, ME; Organizagdes
juvenis

Anualmente durante a vigéncia
do Plano

8. Criar um Prémio Nacional que promova o melhor trabalho literario, teatral ou
cinematografico contra a violéncia doméstica

N2 de concorrentes para o Prémio
Nacional

PCM/CIG; GMCS Meios de
Comunicagio Social

Anualmente durante a vigéncia
do Plano

9. Criar um Prémio Nacional que promova o melhor trabalho ao nivel da comunicac¢ao
social contra a violéncia doméstica

N2 de concorrentes para o Prémio
Nacional

PCM/CIG; GMCS Meios de
Comunicagio Social

Anualmente durante a vigéncia
do Plano

10. Identificar, com men¢ao honrosa, empresas que promovam ao nivel da
responsabilidade social, ac¢des contra a violéncia doméstica

N2 de empresas indicadas para a
mengcdo honrosa

PCM/CIG; MTSS/IEFP

Anualmente durante a vigéncia
do Plano
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Area Estratégica de Intervencio 2 - Proteger as Vitimas e Prevenir a Revitimacio

MEDIDAS

SUB-MEDIDAS

INDICADORES DE REALIZACAO E
RESULTADO

ENTIDADES
ENVOLVIDAS NA
EXECUCAO

CALENDARIZAGAO

1. Reformular o quadro
normativo que regula o acesso
ao direito por parte das vitimas
de violéncia doméstica

1.1 Definicdo de um regime de concessio de apoio
judiciario que baseie a apreciagio da insuficiéncia
econdémica apenas no rendimento do requerente quando
o litigio oponha um ou mais elementos do agregado
familiar

1.2 Defini¢do de um regime que assegure,
preferencialmente, a nomeacio do mesmo mandatario ou
defensor oficioso a vitima, quando o mesmo facto der
causa a diversos processos

1.3 Alargamento do conceito de agregacao de forma a
garantir um tratamento unitario de processos
relacionados com violéncia doméstica

1.4 Estabelecer parcerias entre as ONG’s, a Ordem dos
Advogados, a Seguranca Social e o Ministério da Justica,
tendo em conta o regime do acesso ao direito e da
consulta juridica

Elaborar e publicar a alteragdo
legislativa

N¢ de vitimas beneficiarias do regime
de excepgdo

N2 de vitimas beneficiarias do sistema
de agregacdo

N2 de parcerias estabelecidas

PCM/CIG; MJ; MTSS

PCM/CIG; MJ; MTSS;
ONG’s

PCM/CIG; MJ; MTSS;
ONG’s

PCM/CIG; MTSS;
MJ;0ONG's

Durante a vigéncia do Plano

Durante a vigéncia do Plano

Durante a vigéncia do Plano

Durante a vigéncia do Plano

2. Aperfeicoar mecanismos de apoio financeiro imediato a vitimas de violéncia doméstica

N2 de vitimas que beneficiam deste
apoio financeiro

PCM/CIG; MTSS

32 Ano de vigéncia do Plano

3. Revisdo da Lei n®129/99, de 20 de Agosto, relativa ao adiantamento pelo Estado de
indemnizacao as vitimas de violéncia conjugal

Elaborar e publicar a alteragdo
legislativa

PCM/CIG; MJ

Durante a vigéncia do Plano

4. Implementar experiéncias de
articulagdo entre tribunais
criminais e tribunais civeis nos
casos de violéncia doméstica

4.1 Promogao de praxis judiciais niao conflituantes que
evitem a vitimacio secundaria nos casos de divércio ou
regulacao do poder paternal e, que simultaneamente,
contribuam para uma melhor colaboracgio entre as
instituicdes do sistema da justica e as instituicoes do
sistema de protecc¢ao a vitima, reduzindo ineficacias do
proprio sistema

N2 de experiéncias desenvolvidas

PCM/CIG; MJ; PGR; CSM

Durante a vigéncia do Plano
implementar experiéncia
piloto pelos circulos judiciais

5. Criar nos sitios das forcas de seguranca, GNR e PSP, uma zona respeitante a tematica da
violéncia doméstica, contendo informag¢des, comportamentos a adoptar e possibilidade de
efectuar queixa/dentincia electrénica

N2 de pessoas que acederam a
informacdo a disponibilizar nos sitios
das forgas de seguranca

N2 de pessoas que efectuaram
queixa/denuncia electrénica

PCM/CIG; MAI

Durante a vigéncia do Plano

Durante a vigéncia do Plano
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6. Monitorizar e acompanhar a
aplicacdo dos autos de noticia
padriao relativos a queixas ou
dentncias de violéncia
doméstica

6.1 Recolha de boas praticas na aplicacio do modelo
actual de auto de noticia padrio

6.2 Adopcio de uma base de dados uniforme de violéncia
doméstica para recolha e andlise estatistica das dentincias
e ocorréncias_reportadas as forcas de seguranca

6.3 Avaliacio e consequente aperfeicoamento do modelo
actual de auto de noticia padrio

N2 de queixas ou dentincias efectuadas
com recurso aos sistemas criados

Criagdo e divulgacdo da base de dados
uniforme pelas diversas forcas de
seguranga PCM/CIG; MAL; M]
Elaborar relatdrio de avaliagio,

designadamente com base em

inquéritos dirigidos aos profissionais

das forgas de seguranca e aos

magistrados

Durante a vigéncia do Plano
ainiciar em 2007

Durante a vigéncia do Plano
ainiciar em 2008

Durante o 22 semestre de
2007 e 12 semestre de 2008

7. Implementar programa experimental de aplicacdo de meios electrénicos de vigilancia a
distincia aplicados ao agressor sujeito a medida judicial de afastamento

N¢ de medidas de afastamento

aplicadas PCM/CIG; M]

Percentagem de casos revogados

Durante a vigéncia do Plano
ainiciar em 2008

8. Definir e implementar
programas de prevencdo da
reincidéncia para agressores

8.1 Adaptacio dos curricula pedagégicos de programas de
prevencao seleccionados de entre os mais recomendados
internacionalmente

8.2 Selecc¢ado dos parceiros estratégicos dos projectos-
piloto de implementacgdo dos programas de prevenciao

8.3 Concepcdo e implementacao das estratégias,
procedimentos e outros materiais que sustentem as
praticas dos parceiros que integram os projectos-piloto

N2 e tipo de programas criados

N2 de agressores e de vitimas
atendidos nos projectos criados

Avaliagdo dos programas de prevencao
mais recomendados com elaboragio
de relatdrio sobre as mudangas a
introduzir PCM/CIG; MJ; MTSS, MS;
Universidades e ONG's

N2 de projectos-piloto criados

Estudo avaliativo do impacto dos
projectos

Durante a vigéncia do Plano
ainiciar em 2008

9. Criar respostas especificas
para violéncia doméstica junto
das entidades prestadoras de
cuidados de saude

9.1 Implementagio de respostas de apoio psicossocial nas
grandes urgéncias hospitalares para vitimas de violéncia
doméstica

9.2 Identificacio, sistematizacgao e difusiao de boas
praticas

9.3 Facilitar o acesso das vitimas as consultas de satide

N2 e tipo de respostas criadas PCM/CIG; MS; MTSS

Durante a vigéncia do Plano

10. Implementar no ambito de cada Administraciao Regional de Satide, uma experiéncia
piloto, através da criacdo de uma rede de servicos multidisciplinares de deteccao,

PCM/CIG, MS, MTSS,
MAI M]J, PGR,

Estabelecer protocolos com as
Administracoes Regionais de Saude

Implementacdo de uma
experiéncia piloto em cada
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encaminhamento e intervenc¢do adequada que promova uma abordagem integrada das
diversas problematicas associadas a esta realidade

Estabelecer protocolos com as
Administracoes Regionais de Saiude

N2 de entidades envolvidas
Areas abrangidas pela rede de servigos
multidisciplinares

N2 de utentes que recorrem a esta rede

Universidades e ONG’s

administracdo Reguinal de
Satde a partir do 2.2
semestre de 2007

11. Criar féruns nacionais, coordenados pela CIG, envolvendo néo s6 as entidades que fazem

Organizar regularmente féruns
nacionais

PCM/CIG, MS, MTSS,

Féruns com frequéncia

parte das experiéncias pilotos, bem como outras instituicées dessas regides, de forma a Elaborar um relatério de balango com | MAIL M], PGR, quadrimestral
promover uma reflexio e avaliacdo desse modelo sugestdes de melhoria por cada férum | Universidades e ONG's

realizado
12. Definir o regime de isencdo de taxas moderadoras no acesso ao Servico Nacional de N2 de utentes do SNS que beneficiaram MS A implementar durante

Satde (SNS)

desta isengdo

2007

13. Aperfeicoar a rede nacional de casas de abrigo

Melhoria do racio de vagas de
acolhimento por habitante

PCM/CIG; MTSS, ONG’s

Durante a vigéncia do Plano.

14. Ponderar os procedimentos de resposta, em situacdo de emergéncia, a vitimas de
violéncia doméstica

N2 de estruturas criadas e vitimas
apoiadas

PCM/CIG; MTSS, ONG’s

Durante a vigéncia do Plano
ainiciar em 2008

15. Expandir a rede Nacional de Niicleos de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica

N2 de estruturas criadas

N2 de atendimentos realizados nas
estruturas criadas

Elaborar normativos adequados ao
funcionamento dessas estruturas e
verificar a sua efectiva aplicagio

Implementar um sistema de
supervisao

PCM/CIG; MTSS/ISS;
MAI/Governos
Civis/Forgas de
Seguranca; ONG’s;
Universidades

Em 2007 existéncia de um
nucleo por distrito

16. Dotar as estruturas de apoio = 16.1 Identificacdo de necessidades especiais dos menores
de uma intervencao vitimas de violéncia doméstica indirecta

especializada para os menores
vitimas de violéncia doméstica
indirecta em articulacio com
outras estratégias nacionais
que abranjam os mesmos
destinatarios

16.2 Implementacdo e disseminacgao de praticas e
metodologias de avaliacdo e intervencio junto dos
menores

16.1 Identificacido de
necessidades especiais dos

N2 de menores que beneficiam deste
apoio especializado

N de estruturas que implementam
estas praticas e metodologias

PCM/CIG; MTSS;ME;
ONG's

Durante a vigéncia do Plano
ainiciar em 2008
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menores vitimas de violéncia
doméstica indirecta

17. Implementar grupos de ajuda mutua (GAM)

Mobilizar as ONG's que integram a

Rede Nacional de Estruturas de Apoio

a Vitimas de violéncia doméstica PCM/CIG; MTSS; ONG's
N2 de GAM constituidos

N¢ de vitimas abrangidas

Durante a vigéncia do Plano
ainiciar em 2008

18. Reestruturar o Servico de Informacéo a Vitimas de Violéncia Doméstica (Linha Verde).

N2 de acgdes de qualificagdo

Elaborar e difundir relatério com
indicadores de melhoria do servigo PCM/CIG; MTSS/ISS

N2 de profissionais envolvidos nas
acgdes de qualificagdo

Durante a vigéncia do Plano
ainiciar em 2008
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Area Estratégica de Intervencio 3 - Capacitar e Reinserir as Vitimas de Violéncia Doméstica

MEDIDAS

SUB-MEDIDAS

INDICADORES DE REALIZACAO E
RESULTADO

ENTIDADES ENVOLVIDAS
NA EXECUCAO

CALENDARIZAGAO

1. Favorecer a integracao
social das vitimas facilitando o
seu acesso a formacio
profissional e integraciao
laboral através de itinerarios
de insercao

1.1 Incentivo as vitimas de violéncia doméstica, com especiais
problemas de inserc¢io social, a requalificacdo profissional,
pelo acesso aos programas de novas oportunidades,
designadamente, as modalidades de dupla certificacdo e ao
sistema de Reconhecimento, Validagio e Certificacido de
Competéncias ou de empreendedorismo social

1.2 Criac¢do de condigdes favoraveis a experiéncias de
empreendedorismo

N2 de pessoas integradas através
deste regime

N2 de cursos
N2 de formandos

N2 de centros de RVCC criados

N2 de novas empresas criadas

PCM/CIG; MTSS/IEFP

Durante a vigéncia do Plano a
iniciar em 2008

2. Definir um regime de mobilidade geografica que assegure na administrac¢io publica e nas
empresas em que seja possivel a deslocalizagdo das vitimas de violéncia doméstica em

seguranca e sigilo

N2 de pessoas que beneficiam do
regime em causa

PCM/CIG, MFAP, bem como
outros Ministérios
pertinentes,
nomeadamente, MTSS e
ME

Durante a vigéncia do Plano a
iniciar em 2008

3. Facilitar o acesso ao
alojamento social para vitimas
de violéncia doméstica no
ambito da rede social

3.1 Celebragio de protocolos com as Autarquias de modo a
constituir uma bolsa de oferta de habitag¢io social, com vista a
facilitacdo do acesso prioritario as vitimas de violéncia
doméstica

3.2 Criagdo de um sistema de incentivo ao arrendamento
apoiado por parte das vitimas de violéncia doméstica, de
modo a promover a autonomia residencial das mesmas

3.3 Facilitacdo no acesso aos programas referidos por parte
das vitimas de violéncia doméstica em regime de
institucionalizagcao

N2 de protocolos celebrados

N¢ de vitimas abrangidas por ambos
0s programas

PCM/CIG; MTSS; MAOTDR
(INH); ONG'’s

Durante a vigéncia do Plano a
iniciar em 2008
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Area Estratégica de Intervencio 4 - Qualificar os Profissionais

MEDIDAS

SUB-MEDIDAS

INDICADORES DE REALIZACAO E
RESULTADO

ENTIDADES
ENVOLVIDAS NA
EXECUCAO

CALENDARIZAGAO

1. Estimular a esséncia dos fora de educacgio para a cidadania e estabelecer protocolos com
as Universidades e Centros de Formagio para criar ou actualizar médulos disciplinares
sobre violéncia doméstica que possam ser integrados nos curricula académicos,
nomeadamente nas areas de ciéncias humanas, sociais, criminais e de saude

Identificagdo dos cursos contemplados

por esta reformulacdo

N2 de Universidades (e Centros de
Formacao) / cursos protocolados

N.2 de Universidades (e Centro de
Formagdo) / vursos protocolados

PCM/CIG; MCTES;
Universidades; Centros
de Formagao;
Cooperagdo com fora de
educagido para a
cidadania

Durante a vigéncia do Plano,
ainiciar em 2008

2. Promover a qualificagdo inicial e continua das forcas e servicos de seguranca, através da
adopcao, entre outras, de metodologias de formac¢ao baseadas no e-learning

N¢ de profissionais abrangidos pelas

acgoes de formagdo

N2 de acgdes de formagdo desenvolvidas

N2 de ac¢des ministradas em regime de

e-learning

PCM/CIG; MAI

Durante a vigéncia do Plano,
ainiciar em 2007

Durante o ano de 2008, com
50% dos profissionais

No final do Plano com 100%
dos profissionais

3. Promover a qualificacao de

operadores judiciarios

3.1 Concepgao de médulos de formacdo na area da

violéncia doméstica para os cursos de auditores de
justica e para a formacido ministrada no periodo de
estagio de advocacia

3.2 Concepgio de acgdes de formagio continua que
tenham em conta boas praticas judiciais no ambito da
violéncia doméstica aos operadores da area da
magistratura e da advocacia

3.3 Promover a qualifica¢do de profissionais de saide,
nomeadamente quem exerca actividades na area da
violéncia doméstica, nas urgéncias hospitalares e nos
Centros de Satude

N2 de médulos de formagao criados

N2 de acgdes de formagio desenvolvidas

N2 de participantes nas acgdes de

formagdo

N.2 de institui¢cdes de saude abrangidas
por estas acgdes de formacgao;

N2 de acgdes de formagio desenvolvidas

N.2 de profissionais abrangidos pelas

acgoes de formagdo

PCM/CIG;M]/CEJ; e
Associagdes
socioprofissionais

PCM/CIG; MS; MDN

Durante a vigéncia do Plano a
iniciar em 2008

Durante a vigéncia do Plano a
iniciar em 2008
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4.1 Concepgao, em articulacido com as entidades
competentes, de médulos sobre violéncia de género e
violéncia doméstica

4. Promover a qualificacdo de
profissionais de educagio e 4.2 Accdes de Formacao junto dos agentes educativos e

formacio formativos - d.a areada psncologla, servico social, entre
outras - habilitando-os para a sinalizagdo e
acompanhamento da populagdo aprendente que seja
vitima directa ou indirecta de violéncia doméstica

N2 de parcerias estabelecidas neste
ambito

N2 de acgdes de formagio desenvolvidas

PCM/CIG; MTSS; ME;
MCTES; Universidades,
Centro de Formagdo de
Professores

Durante a vigéncia do Plano a
iniciar em 2008

5. Promover a qualifica¢do de profissionais de Centros de Emprego por forma a capacitar o
seu trabalho de identificacdo e insergao de casos de violéncia doméstica e respectiva
sinalizacdo para as entidades competentes

N2 de acgdes de sensibilizagio
N2 de participantes de Centros de
Emprego

N2 de casos de violéncia doméstica
sinalizados através do IEFP

PCM/CIG;
MTSS/ISS/IEFP

Durante a vigéncia do Plano a
iniciar em 2008

6. Promover a qualificacao inicial e a formacédo continua dos profissionais de ac¢io social e
das organizacdes da sociedade civil

N¢ de profissionais abrangidos pelas
acgoes de formagdo

N2 de organizagdes da sociedade civil
abrangidas pelas ac¢oes de formacgao

N2 de acgdes desenvolvidas

PCM/CIG; MTSS/ISS;
ONG’s

Durante a vigéncia do Plano a
iniciar em 2008

7. Promover a qualificacdo de profissionais da comunicacio social e da publicidade para a
necessidade de eliminar estereétipos de género na abordagem do fen6meno da violéncia
doméstica

N2 de acgdes realizadas

N2 de participantes nas ac¢des

PCM/CIG; GMCS

Durante a vigéncia do Plano a
iniciar em 2008

8. Conceber Guias de Boas Praticas dirigidos a profissionais das diversas areas de
intervencao, nomeadamente satde, educacio, formacao e forcas de seguranca

N2 de Guias criados e distribuidos

PCM/CIG em colaboragdo
com todas as entidades ja
mencionadas

Durante a vigéncia do Plano a
iniciar em 2008

103



Estudo de Avaliagdo da Execugdo do III Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2007-2010

Area Estratégica de Intervencio 5 - Aprofundar o conhecimento sobre o fenémeno da Violéncia Doméstica

MEDIDAS

SUB-MEDIDAS

INDICADORES DE REALIZACAO E
RESULTADO

ENTIDADES ENVOLVIDAS
NA EXECUCAO

CALENDARIZAGAO

1. Sistema integrado de
informacdo e monitorizacao da
problematica da violéncia
doméstica definido no ambito
do Observatorio do Género a
criar no III PNI

1.1 Cria¢do de uma ficha de registo inica para todas as
instituicdes que trabalham com vitimas de violéncia
doméstica

Criar sistema de indicadores que
contribua para identificar e quantificar
o perfil das vitimas de violéncia
doméstica e dos agressores

Indexar ao sistema de indicadores
criado as medidas de apoio as vitimas,
bem como as medidas que envolvam os
agressores

Agregar ao sistema de indicadores a
formacdo de profissionais e medidas de
intervencdo

N2 de institui¢des ligadas ao sistema
integrado de informacao e
monitorizagdo

N2 e tipologia de entidades que
trabalham na area da violéncia
doméstica utilizadoras da ficha de
registo

N2 de relatdrios disponibilizados no
ambito do Observatério de Género

PCM/CIG/INE; MAL; MJ;
MS; MTSS; ME

Durante a vigéncia do Plano

2. Criar um férum entre as entidades governamentais, as ONG’s com trabalho
desenvolvido nesta area e forcas e servicos de seguranca

N2 de participantes no forum de
trabalho

Publicar os resultados do féorum de
trabalho

PCM/CIG; MAL; MJ; MS;
MTSS; ME; ONG's

Durante a vigéncia do Plano,
com caracter semestral

3. Realizar sondagens periddicas de opinido sobre a percep¢ao da violéncia doméstica

Publicar os resultados das sondagens

PCM/CIG; Universidades e
Centros de Investigacdo

Durante a vigéncia do Plano
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4. Dar continuidade a promocio de estudos em estreita articulagcio com Universidades e
Centros de Investigacdo, sobre o conhecimento do fen6meno, na perspectiva socioldgica,
criminoldgica, psicolégica e dos impactos econémicos e sociais da violéncia doméstica

N2 de entidades envolvidas nos estudos

N2 de estudos realizados face ao
previsto

PCM/CIG; Universidades e
Centros de Investigacdo

Durante a vigéncia do Plano

5. Promover estudos que permitam conhecer em profundidade os problemas especificos
de violéncia doméstica nas comunidades imigrantes

N2 de estudos realizados

Disponibilizar os estudos efectuados

PCM/ACIDI

Universidades e Centros de
Investigacao

Durante a vigéncia do Plano

6. Promover estudos diversos sobre formas especificas de violéncia doméstica

N2 de estudos realizados

Disponibilizar os estudos efectuados

PCM/CIG; Universidades e
Centros de Investigacdo

Durante a vigéncia do Plano

7. Avaliar os niveis de satisfacio das pessoas beneficiarias das respostas sociais
disponiveis ao nivel da violéncia doméstica

N2 de entidades envolvidas no estudo
de satisfacdo

Indices de satisfagio dos inquiridos

PCM/CIG; MTSS; MJ;
Universidades e Centros de
Investigacao

Durante a vigéncia do Plano,
com periodicidade anual

8. Identificar e caracterizar os perfis profissionais prospectivos e as necessidades de
novas competéncias e de formagao para responder aos novos desafios do fenémeno da
violéncia doméstica

Efectuar um estudo prospectivo de
evolugio das qualificagdes e de
diagndstico das necessidades de
formagdo

PCM/CIG;
MALMJ;ME;MTSS; MS;
Universidades e Centros de
Investigacao

Durante a vigéncia do Plano
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III PNCVD Grelha de actividades e execu¢ao
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Area Estratégica de Intervencdo 1 — Informar, Sensibilizar e Educar

MEDIDAS

1. Promover Campanhas Nacionais Contra a
Violéncia Doméstica

1.1 Campanha de ambito nacional nas radios
nacionais e locais, televisdo, imprensa escrita,
meios de transporte e espagos publicos;

1.2 Agenda cultural contra a violéncia doméstica,
nomeadamente, ciclos de cinema, exposi¢des de
artes plasticas, poesia e teatro;

1.3 Campanha contra a violéncia doméstica nos
jogos de futebol;

1.4 Dia Nacional do Lago Branco destinado a
envolver os homens nas comemoragdes do dia 25
de Novembro;

1.5 Folheto Plano de Segurancga destinado a
identificar passos simples que promovam a
seguranga das vitimas

1.6 Promogdo da campanha langada no ambito do
Conselho da Europa “Luta contra a violéncia sobre
as mulheres, incluindo a violéncia doméstica

2. Implementar campanhas e acgoes de
sensibilizagao as comunidades locais

2.1 Realizagdo, em articulagdo com as autarquias,
de féruns municipais contra a violéncia doméstica,
que interliguem os contributos das organizagdes
locais e dos servigos publicos localizados no
combate a violéncia doméstica

2.2 Concepgdo e implementagdo de planos locais
de combate a violéncia doméstica

2.3 Promogdo de campanhas de sensibilizagdo nas
principais radios locais, utilizando um kit com o
spot radiofénico da Campanha Nacional e um

INDICADORES DE
REALIZAGCAO

Tipo e n.2 de eventos
realizados

N.2 de anuncios
publicados e difundidos

N.2 cartazes colocados

Tipo de transportes
publicos envolvidos por
regido e ano

- N.2 de eventos da
agenda cultural por
tipologia e regido

- N.2 de jogos alvo da
Campanha e
participantes.

N.2 de lagos
distribuidos

N2 e tipologia de
eventos realizados e
entidades envolvidas

Ne de folhetos
produzidos/
distribuidos

Avaliar o impacto da
Campanha Plano de
Seguranca
Realizagdo de um
Seminario
Internacional
Realizagdo de uma
exposi¢ao sobre
violéncia de género

Distribuigdo de
materiais informativos
para sensibilizagdo da
populagdo

N2 de féruns realizados

N2 de planos locais
concebidos

N2 de campanhas de
sensibilizagdo
desenvolvidas

cumprido

ENTIDADES
ENVOLVIDAS
NA EXECUGAO

PCM/CIG;
MOPTC; MC;
GMCS; ONG's;
Meios de
comunicagao
social nacionais
e locais.

PCM/CIG; MC

PCM/e
entidades
associativas da

area desportiva.

PCM/CIG;
ONG’s

PCM/CIG; MAL;
MS; MTSS;
ONG’s

PCM/CIG;MAI;
Universidades e
Centros de
Investigagao;
ONG’s

PCM/CIG; MAI;
ONG’s; Meios
de
comunicagao
social.

PCM/CIG; MAI

PCM/CIG;
Meios de
comunicagao

CALENDARIZACAO

Durante a vigéncia
do Plano com a
realizagdo de uma
campanha por
ano.

Uma vez por ano
durante a vigéncia
do Plano

Uma vez por ano
durante a vigéncia
do Plano

Uma vez por ano
durante a vigéncia
do Plano

Uma vez por ano
durante a vigéncia
do Plano

Durante 2007 e 12
semestre de 2008

Durante a vigéncia
do Plano com a

realizagdo de uma
campanha por ano

Durante a vigéncia
do Plano com a

realizagdo de uma
campanha por ano

Durante a vigéncia
do Plano com a
realizagdo de uma

108



Estudo de Avaliagido da Execu

o III Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 200

guido para reportagem, entrevistas e féruns de
discussdo sobre casos de violéncia doméstica

2.4 Criagdo de Clubes “Contra a Violéncia de
Género” nos Centros de Formagao Profissional

3. Elaborar e divulgar materiais informativos,
recorrendo as novas tecnologias de informagdo e
comunicagao, nomeadamente concebendo
“caixas informativas”, nos acessos de entrada as
paginas de Internet, bem como em outros
suportes de informag¢do e comunicagdo (como
Caixas Multibanco e comunicagbes moveis),
sensibilizando as pessoas que as utilizam para o
fenémeno da violéncia doméstica

4. Elaborar e divulgar materiais informativos e
pedagodgicos para integrar no Projecto - Educativo
do Agrupamento, dirigido a populagdo estudantil
do 19, 22 e 32 ciclos do ensino basico

4.1 Elaboragdo de guides e produtos educativos
para acgbes de sensibilizagdo e informagdo nas
escolas, que incluam, educagdo para a igualdade
de género, educagdo para a ndo-violéncia e para a
paz, educacdo para os afectos, relagdo entre
género e multiculturalismo e resolugdo de
conflitos através da comunicagdo

4.2 Elaboragdo de guides e produtos para
sensibilizagdo das familias sobre a necessidade de
adoptarem estratégias educativas alternativas a
violéncia, através de uma melhor comunicagdao
intrafamiliar que facilite a adopgdo de novos
codigos de disciplina parental

4.3 Elaboragdo de materiais pedagdgicos (banda
desenhada, filme de animagao, escrita criativa,
musica, mensagens publicitdrias) destinados a
populagdo escolar do ensino basico e exploragdo
dos materiais pedagdgicos ja existentes

4.4 Criagdo de Clubes “Contra a Violéncia de
Género” nas escolas

4.5 Concurso para seleccionar os melhores
materiais pedagdgicos produzidos a fim de
integrarem exposi¢des temporarias

5. Dinamizar acg¢oes de sensibilizagdo junto das
escolas, em parceria com os restantes actores da

N2 de campanhas de
sensibilizagdo
desenvolvidas

Avaliar o impacto das
campanhas de
sensibilizagdo

N2 de Clubes criados

Estudo avaliativo sobre
o funcionamento e
eficacia dos clubes

Tipo e n2 de suportes
utilizados

N2 e tipo de materiais
produzidos

N.2 de escolas
abrangidas

N.2 de projectos
educativos que
integram iniciativas
contra a violéncia
doméstica

N2 de Clubes criados

N2 de participantes no
concurso para criagdo
de materiais
pedagdgicos

N2 de acgdes de
sensibilizagdo

X

X

social.

PCM/CIG;
MTSS/IEFP

PCM/CIG;
empresas
aderentes

PCM/CIG/ACIDI;
ME; MAI;
ONG’s

PCM/CIG; MAL;
ME

campanha por ano

2007- 10% dos
Centros de
Formacao
Durante o ano de
2008-20% dos
Centros de
Formacgao
Durante o ano de
2009-40% dos
Centros de
Formacao

Durante o ano de
2010 - 50% dos
Centros de
Formacgao

Durante a vigéncia
do Plano

Durante a vigéncia
do Plano

Garantir que 10%
das Escolas por
Agrupamento se
envolvam neste
Projecto

Durante a vigéncia
do Plano ainiciar
em 2008

Durante a vigéncia
do Plano ainiciar
em 2008

Durante a vigéncia
do Plano ainiciar
em 2008

Implementagdo de
experiéncias
piloto nas cinco
Direcgdes
Regionais de
Educagdo

Durante a vigéncia
do Plano ainiciar
em 2008

Implementacgdo de
projectos-piloto
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comunidade educativa, por parte de militares e
agentes das forgas de seguranga envolvidos em
programas de proximidade, comunitarios e de
apoio a vitima

6. Promover Campanha de sensibilizagdo contra a
violéncia no namoro

7. Promover Campanha de sensibilizagdo contra
violéncia exercida a criangas, idosos, pessoas
dependentes e com deficiéncia, em contexto
doméstico

8. Criar um Prémio Nacional que promova o
melhor trabalho literario, teatral ou
cinematografico contra a violéncia doméstica

9. Criar um Prémio Nacional que promova o
melhor trabalho ao nivel da comunicag¢do social
contra a violéncia doméstica

10. Identificar, com meng¢do honrosa, empresas
que promovam ao nivel da responsabilidade
social, accGes contra a violéncia doméstica

realizadas

Avaliagdo do impacto
das acges

N2 e tipo de eventos
realizados

N2 de entidades
envolvidas

N2 e tipo de eventos
realizados

N2 de entidades
envolvidas

N2 de concorrentes
para o Prémio Nacional

N2 de concorrentes
para o Prémio Nacional

N2 de empresas
indicadas para a
mengdo honrosa

X X

PCM/CIG; MAI;
ME

PCM/CIG/ IPJ;
ME;
Organizagdes
juvenis
PCM/CIG/ IPJ;

MTSS, CNPCJR,
ME;
Organizagdes
juvenis

PCM/CIG;
GMCS Meios de
Comunicagdo
Social

PCM/CIG;
GMCS Meios de
Comunicagdo
Social

PCM/CIG;
MTSS/IEFP

por Distrito
durante a vigéncia
do Plano

Durante a vigéncia
do Plano

Anualmente
durante a vigéncia
do Plano

Anualmente
durante a vigéncia
do Plano

Anualmente
durante a vigéncia
do Plano

Anualmente
durante a vigéncia
do Plano
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Area Estratégica de Intervencdo 2 - Proteger as Vitimas e Prevenir a Revitimagdo

MEDIDAS

1. Reformular o quadro normativo que regula o
acesso ao direito por parte das vitimas de violéncia
doméstica

1.1 Definigdo de um regime de concessdo de apoio
judiciario que baseie a apreciagdo da insuficiéncia
econdmica apenas no rendimento do requerente
quando o litigio oponha um ou mais elementos do
agregado familiar

1.2 Definigdo de um regime que assegure,
preferencialmente, a nomeagdo do mesmo
mandatario ou defensor oficioso a vitima, quando o
mesmo facto der causa a diversos processos

1.3 Alargamento do conceito de agregagdo de forma
a garantir um tratamento unitario de processos
relacionados com violéncia doméstica

1.4 Estabelecer parcerias entre as ONG’s, a Ordem
dos Advogados, a Seguranga Social e o Ministério da
Justica, tendo em conta o regime do acesso ao direito
e da consulta juridica

2. Aperfeigoar mecanismos de apoio financeiro
imediato a vitimas de violéncia doméstica

3. Revisdo da Lei n? 129/99, de 20 de Agosto,
relativa ao adiantamento pelo Estado de
indemnizagao as vitimas de violéncia conjugal

4. Implementar experiéncias de articulagdo entre
tribunais criminais e tribunais civeis nos casos de
violéncia doméstica

4.1 Promogao de praxis judiciais ndo conflituantes
que evitem a vitimagdo secundaria nos casos de
divércio ou regulagdo do poder paternal e, que
simultaneamente, contribuam para uma melhor
colaboragdo entre as instituigdes do sistema da
justica e as instituicdes do sistema de protecgdo a
vitima, reduzindo ineficacias do préprio sistema.

5. Criar nos sitios das for¢as de seguranca, GNR e
PSP, uma zona respeitante a tematica da violéncia
domeéstica, contendo informagées, comportamentos
a adoptar e possibilidade de efectuar
queixa/dentincia electrénica

6. Monitorizar e acompanhar a aplicagdo dos autos
de noticia padrao relativos a queixas ou dentncias
de violéncia doméstica

6.1 Recolha de boas praticas na aplicagdo do modelo
actual de auto de noticia padrdo

6.2 Adopgdo de uma base de dados uniforme de
violéncia doméstica para recolha e analise estatistica
das denuncias e ocorréncias_reportadas as forcas de
seguranga

INDICADORES DE
REALIZACAO E
RESULTADO

Elaborar e publicar a
alteracgdo legislativa

N2 de vitimas
beneficiarias do regime
de excepgdo

N2 de vitimas
beneficiarias do sistema
de agregacdo

N2 de parcerias
estabelecidas

N2 de vitimas que
beneficiam deste apoio
financeiro

Elaborar e publicar a
alteracgdo legislativa

N2 de experiéncias
desenvolvidas

N2 de pessoas que
acederam a informagdo
a disponibilizar nos
sitios das forgas de
seguranga

N2 de pessoas que
efectuaram
queixa/denuncia
electrénica

N2 de queixas ou
denuncias efectuadas
com recurso aos
sistemas criados

Criagdo e divulgacdo da
base de dados uniforme
pelas diversas forgas de
seguranga

cumprido

ENTIDADES
ENVOLVIDAS
NA EXECUGAO

PCM/CIG; MJ;
MTSS

PCM/CIG; MJ;
MTSS; ONG’s

PCM/CIG; MJ;
MTSS; ONG’s

PCM/CIG;
MTSS;
MJ;ONG’s

PCM/CIG;
MTSS

PCM/CIG; M)

PCM/CIG; MJ;
PGR; CSM

PCM/CIG; MAI

PCM/CIG;
MAI; MJ

PCM/CIG;
MAI; MJ

CALENDARIZACAO

Durante a vigéncia
do Plano

Durante a vigéncia
do Plano

Durante a vigéncia
do Plano

Durante a vigéncia
do Plano

32 Ano de vigéncia
do Plano

Durante a vigéncia
do Plano

Durante a vigéncia
do Plano
implementar
experiéncia piloto
pelos circulos
judiciais

Durante a vigéncia
do Plano

Durante a vigéncia
do Plano

Durante a vigéncia
do Plano ainiciar
em 2007

Durante a vigéncia
do Plano ainiciar
em 2008
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6.3 Avaliagdo e consequente aperfeicoamento do
modelo actual de auto de noticia padrdo

7. Implementar programa experimental de aplicagdo
de meios electrénicos de vigilancia a distancia
aplicados ao agressor sujeito a medida judicial de
afastamento.

8. Definir e implementar programas de prevengdo
da reincidéncia para agressores8.1 Adaptagdo dos
curricula pedagoégicos de programas de prevengado
seleccionados de entre os mais recomendados
internacionalmente

8.2 Selecgdo dos parceiros estratégicos dos
projectos-piloto de implementagdo dos programas de
prevengdo

8.3 Concepgdo e implementagdo das estratégias,
procedimentos e outros materiais que sustentem as
praticas dos parceiros que integram os projectos-
piloto

9. Criar respostas especificas para violéncia
domeéstica junto das entidades prestadoras de
cuidados de satde

9.1 Implementacgdo de respostas de apoio
psicossocial nas grandes urgéncias hospitalares para
vitimas de violéncia doméstica

9.2 Identificagdo, sistematizacao e difusdo de boas
praticas

9.3 Facilitar o acesso das vitimas as consultas de
saude

10. Implementar no ambito de cada Administragao
Regional de Satide, uma experiéncia piloto, através
da criagcdo de uma rede de servigos
multidisciplinares de detec¢do, encaminhamento e
interveng¢do adequada que promova uma
abordagem integrada das diversas problematicas
associadas a esta realidade

11. Criar féruns nacionais, coordenados pela CIG,
envolvendo nao so6 as entidades que fazem parte das
experiéncias pilotos, bem como outras instituigdes
dessas regioes, de forma a promover uma reflexdo e
avaliacdo desse modelo

12. Definir o regime de isencdo de taxas
moderadoras no acesso ao Servigo Nacional de
Saude (SNS).

13. Aperfeicoar a rede nacional de casas de abrigo

Elaborar relatério de
avaliagdo,
designadamente com
base em inquéritos
dirigidos aos
profissionais das forgas
de seguranga e aos
magistrados

N2 de medidas de
afastamento aplicadas

Percentagem de casos
revogados

N2 e tipo de programas
criados

N2 de agressores e de
vitimas atendidos nos
projectos criados

Avaliagdo dos
programas de
prevengdo mais
recomendados com
elaboragdo de relatério
sobre as mudangas a
introduzir

N2 de projectos-piloto
criados

Estudo avaliativo do
impacto dos projectos

N2 e tipo de respostas
criadas

Estabelecer protocolos
com as AdministracGes
Regionais de Saude

N2 de entidades
envolvidas

Areas abrangidas pela
rede de servigos
multidisciplinares

N2 de utentes que
recorrem a esta rede

Organizar regularmente
foruns nacionais

Elaborar um relatério de
balango com sugestdes
de melhoria por cada
férum realizado

N2 de utentes do SNS
que beneficiaram desta
isengdo

Melhoria do racio de
vagas de acolhimento
por habitante

PCM/CIG;
MAI; MJ

PCM/CIG; MJ

PCM/CIG; MJ;

x MTSS, MS;
Universidades
e ONG's

X

PCM/CIG; MS;
MTSS

PCM/CIG, MS,
MTSS, MAI,
MJ, PGR,
Universidades
e ONG’s

X

PCM/CIG, MS,
MTSS, MAI,
MJ, PGR,

x Universidades
e ONG’s

MS

PCM/CIG;
MTSS, ONG’s

Durante o 22
semestre de 2007
e 12 semestre de
2008

Durante a vigéncia
do Plano ainiciar
em 2008

Durante a vigéncia
do Plano ainiciar
em 2008

Durante a vigéncia
do Plano

Implementagdo de
uma experiéncia
piloto em cada
administragdo
Reguinal de Saude
a partir do 2.2
semestre de 2007

Féruns com
frequéncia
quadrimestral

A implementar
durante 2007

Durante a vigéncia
do Plano.
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14. Ponderar os procedimentos de resposta, em
situacdo de emergéncia, a vitimas de violéncia
doméstica

15. Expandir a rede Nacional de Nucleos de
Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica

16. Dotar as estruturas de apoio de uma intervengao
especializada para os menores vitimas de violéncia
domeéstica indirecta em articulagdo com outras
estratégias nacionais que abranjam os mesmos
destinatarios

16.1 Identificagdo de necessidades especiais dos
menores vitimas de violéncia doméstica indirecta
16.1 Identificagdo de necessidades especiais dos
menores vitimas de violéncia doméstica indirecta

16.2 Implementagdo e disseminagdo de praticas e
metodologias de avaliagdo e intervengdo junto dos
menores

17. Implementar grupos de ajuda mutua (GAM)

18. Reestruturar o Servigo de Informagao a Vitimas
de Violéncia Doméstica (Linha Verde).

N2 de estruturas criadas
e vitimas apoiadas

N2 de estruturas criadas

N2 de atendimentos
realizados nas
estruturas criadas

Elaborar normativos
adequados ao
funcionamento dessas
estruturas e verificar a
sua efectiva aplicagdo

Implementar um
sistema de supervisdo

N2 de estruturas que
implementam estas
praticas e metodologias

N2 de menores que
beneficiam deste apoio
especializado

Mobilizar as ONG's que
integram a Rede
Nacional de Estruturas
de Apoio a Vitimas de
violéncia doméstica

N2 de GAM constituidos

Ne de vitimas
abrangidas

N2 de acgbes de
qualificagdo

Elaborar e  difundir
relatério com
indicadores de melhoria
do servigo

N2 de profissionais
envolvidos nas acgdes
de qualificagdo

PCM/CIG;
MTSS, ONG’s

PCM/CIG;
MTSS/ISS;
MAI/Governos
Civis/Forgas de
Seguranga;
ONG's;
Universidades

PCM/CIG;
MTSS; ME;
ONG's

PCM/CIG;
MTSS; ONG’s

PCM/CIG;
MTSS/ISS

Durante a vigéncia
do Plano ainiciar
em 2008

Em 2007
existéncia de um
nucleo por distrito

Durante a vigéncia
do Plano ainiciar
em 2008

Durante a vigéncia
do Plano ainiciar
em 2008

Durante a vigéncia
do Plano ainiciar
em 2008
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Area Estratégica de Intervencdo 3 - Capacitar e Reinserir as Vitimas de Violéncia

MEDIDAS

1. Favorecer a integragao social das vitimas
facilitando o seu acesso a formagao profissional e
integrac¢do laboral através de itinerarios de inser¢do

1.1 Incentivo as vitimas de violéncia doméstica, com
especiais problemas de insergdo social, a
requalificagdo profissional, pelo acesso aos
programas de novas oportunidades,
designadamente, as modalidades de dupla
certificagdo e ao sistema de Reconhecimento,
Validagdo e Certificagdo de Competéncias ou de
empreendedorismo social

1.2 Criagdo de condigdes favoraveis a experiéncias de
empreendedorismo

2. Definir um regime de mobilidade geografica que
assegure na administragao publica e nas empresas
em que seja possivel a deslocaliza¢do das vitimas de
violéncia doméstica em seguranga e sigilo

3. Facilitar o acesso ao alojamento social para
vitimas de violéncia doméstica no ambito da rede
social

3.1 Celebragdo de protocolos com as Autarquias de
modo a constituir uma bolsa de oferta de habitagdo
social, com vista a facilitagdo do acesso prioritario as
vitimas de violéncia doméstica

3.2 Criagdo de um sistema de incentivo ao
arrendamento apoiado por parte das vitimas de
violéncia doméstica, de modo a promover a
autonomia residencial das mesmas

3.3 Facilitagdo no acesso aos programas referidos por
parte das vitimas de violéncia doméstica em regime
de institucionalizagdo

Domeéstica

INDICADORES DE

REALIZACAO

N2 de pessoas

integradas através deste

regime

N2 de cursos

N2 de formandos

N2 de centros de RVCC

criados

N2 de novas empresas

criadas

N2 de pessoas que

beneficiam do regime

em causa

N2 de protocolos
celebrados

N2 de vitimas abrangidas
por ambos os programas

ENTIDADES
ENVOLVIDAS
NA EXECUCAO

PCM/CIG;
MTSS/IEFP

PCM/CIG,
MFAP, bem
como outros
Ministérios
pertinentes,
nomeadamente
, MTSS e ME

PCM/CIG;
MTSS; MAOTDR
(INH); ONG’s

CALENDARIZAGA
[0}

Durante a
vigéncia do Plano
a iniciar em 2008

Durante a
vigéncia do Plano
a iniciar em 2008

Durante a
vigéncia do Plano
a iniciar em 2008
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Area Estratégica de Intervengdo 4 — Qualificar os Profissionais

MEDIDAS

1. Estimular a esséncia dos fora de educagdo para a
cidadania e estabelecer protocolos com as
Universidades e Centros de Formagdo para criar ou
actualizar médulos disciplinares sobre violéncia
doméstica que possam ser integrados nos curricula
académicos, nomeadamente nas areas de ciéncias
humanas, sociais, criminais e de saude

2. Promover a qualificacdo inicial e continua das
forgas e servigos de seguranga, através da adopgdo,
entre outras, de metodologias de formagao
baseadas no e-learning

3. Promover a qualificacdo de operadores judiciarios

3.1 Concepgdo de mddulos de formagdo na area da
violéncia doméstica para os cursos de auditores de
justica e para a formagdo ministrada no periodo de
estagio de advocacia

3.2 Concepgdo de acgbes de formagdo continua que
tenham em conta boas praticas judiciais no ambito
da violéncia doméstica aos operadores da area da
magistratura e da advocacia

3.3 Promover a qualificagdo de profissionais de
saude, nomeadamente quem exerca actividades na
area da violéncia doméstica, nas urgéncias
hospitalares e nos Centros de Saude

4. Promover a qualificagdo de profissionais de
educacgdo e formagao

4.1 Concepgdo, em articulagdo com as entidades
competentes, de moédulos sobre violéncia de género
e violéncia doméstica

INDICADORES DE
REALIZACAO

Identificagdo dos cursos
contemplados por esta
reformulagdo

N.2 de Universidades (e
Centro de Formagao) /
cursos protocolados.

N2 de profissionais
abrangidos pelas acg¢bes
de formagdo

N2 de acgdes de
formagdo desenvolvidas

N2 de acgdes
ministradas em regime
de e-learning

N2 de médulos de
formagao criados

N2 de acgdes de
formagdo desenvolvidas

N2 de participantes nas
acgOes de formagdo

N.2 de instituigdes de
saude abrangidas por
estas acgoes de
formacao;

N2 de acgdes de
formagdo desenvolvidas

N.2 de profissionais
abrangidos pelas ac¢bes
de formagdo

N2 de parcerias
estabelecidas neste
ambito

cumprido

ENTIDADES
ENVOLVIDAS
NA EXECUGAO

PCM/CIG;
MCTES;
Universidades;
Centros de
Formagao;
Cooperacao
com fora de
educagdo para
a cidadania

PCM/CIG; MAI

PCM/CIG;MJ/C
EJ; e
Associagdes
socioprofission
ais

PCM/CIG; MS;
MDN

PCM/CIG;
MTSS; ME;
MCTES;
Universidades,
Centro de
Formagdo de
Professores

CALENDARIZACAO

Durante a
vigéncia do Plano,
a iniciar em 2008

Durante a vigéncia
do Plano, a iniciar
em 2007

Durante o ano de
2008, com 50%
dos profissionais

No final do Plano
com 100% dos
profissionais

Durante a vigéncia
do Plano ainiciar
em 2008

Durante a vigéncia
do Plano ainiciar
em 2008

Durante a vigéncia
do Plano ainiciar
em 2008
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4.2 AcgOes de Formagado junto dos agentes
educativos e formativos — da area da psicologia,
servigo social, entre outras — habilitando-os para a
sinalizagdo e acompanhamento da populagdo
aprendente que seja vitima directa ou indirecta de
violéncia doméstica

5. Promover a qualificacdo de profissionais de
Centros de Emprego por forma a capacitar o seu
trabalho de identificacdo e inser¢do de casos de
violéncia doméstica e respectiva sinalizagdo para as
entidades competentes

6. Promover a qualificacdo inicial e a formagao
continua dos profissionais de acgdo social e das
organizagdes da sociedade civil

7. Promover a qualificacdo de profissionais da
comunicagdo social e da publicidade para a
necessidade de eliminar esteredtipos de género na
abordagem do fenémeno da violéncia doméstica

8. Conceber Guias de Boas Praticas dirigidos a
profissionais das diversas areas de intervengao,
nomeadamente satide, educagdo, formagao e forgas
de seguranga

N2 de acgdes de
formagdo desenvolvidas

N2 de acgdes de
sensibilizagdo

N2 de participantes de
Centros de Emprego

N2 de casos de violéncia
doméstica sinalizados
através do IEFP

N2 de profissionais
abrangidos pelas acgbes
de formagdo

N2 de organizagGes da
sociedade civil
abrangidas pelas acgdes
de formagdo

N2 de acgdes
desenvolvidas

N2 de acgOes realizadas

N2 de participantes nas
acgoes

N2 de Guias criados e
distribuidos

PCM/CIG;

MTSS/ISS/IEFP

PCM/CIG;
MTSS/ISS;
ONG’'s

PCM/CIG;
GMCS

PCM/CIG em
colaboragdo
com todas as
entidades ja
mencionadas

Durante a vigéncia
do Plano ainiciar
em 2008

Durante a vigéncia
do Plano ainiciar
em 2008

Durante a vigéncia
do Plano ainiciar
em 2008

Durante a vigéncia
do Plano ainiciar
em 2008
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Area Estratégica de Intervengdo 5 — Aprofundar o conhecimento sobre o fenémeno da
Violéncia Doméstica

MEDIDAS

1. Sistema integrado de informacgdo e
monitorizagao da problematica da violéncia
doméstica definido no ambito do
Observatério do Género a criar no 11l PNI

1.1 Criagdo de uma ficha de registo Unica
para todas as instituicGes que trabalham
com vitimas de violéncia doméstica

2. Criar um férum entre as entidades
governamentais, as ONG’s com trabalho
desenvolvido nesta area e forgas e servicos
de seguranca

3. Realizar sondagens periddicas de opinido
sobre a percepgao da violéncia doméstica

4. Dar continuidade a promogdo de estudos
em estreita articulagdo com Universidades
e Centros de Investigag¢do, sobre o
conhecimento do fenémeno, na
perspectiva sociolégica, criminoldgica,
psicolégica e dos impactos econémicos e
sociais da violéncia doméstica

5. Promover estudos que permitam
conhecer em profundidade os problemas
especificos de violéncia doméstica nas
comunidades imigrantes

6. Promover estudos diversos sobre formas
especificas de violéncia doméstica

7. Avaliar os niveis de satisfagao das
pessoas beneficiarias das respostas sociais
disponiveis ao nivel da violéncia doméstica

8. Identificar e caracterizar os perfis
profissionais prospectivos e as
necessidades de novas competéncias e de
formagdo para responder aos novos
desafios do fendmeno da violéncia
doméstica

INDICADORES DE REALIZAGAO

Criar sistema de indicadores
que contribua para identificar
e quantificar o perfil das
vitimas de violéncia doméstica
e dos agressores

Indexar ao sistema de
indicadores criado as medidas
de apoio as vitimas, bem como
as medidas que envolvam os
agressores

Agregar ao sistema de
indicadores a formagdo de
profissionais e medidas de
intervengdo

N2 de instituigdes ligadas ao
sistema integrado de
informagdo e monitorizagdo

N2 e tipologia de entidades
que trabalham na area da
violéncia doméstica
utilizadoras da ficha de registo

N2 de relatérios
disponibilizados no ambito do
Observatério de Género

N2 de participantes no férum
de trabalho

Publicar os resultados do
férum de trabalho

Publicar os resultados das
sondagens

N2 de entidades envolvidas nos
estudos

N2 de estudos realizados face
ao previsto

N2 de estudos realizados

Disponibilizar os estudos
efectuados

N2 de estudos realizados

Disponibilizar os estudos
efectuados

N2 de entidades envolvidas no
estudo de satisfagdo

indices de satisfacdo dos
inquiridos

Efectuar um estudo
prospectivo de evolugdo das
qualificagOes e de diagndstico
das necessidades de formagao

ENTIDADES
ENVOLVIDAS
NA EXECUCAO

cumprido

PCM/CIG/INE;
MAI; MJ; MS;
MTSS; ME

PCM/CIG; MAL;
MJ; MS; MTSS;
ME; ONG's

PCM/CIG;

x Universidades e
Centros de
Investigagao

PCM/CIG;
Universidades e
Centros de
Investigagao

PCM/ACIDI

Universidades e
Centros de
Investigagao
PCM/CIG;
Universidades e
Centros de
Investigagao
PCM/CIG;
MTSS; MJ;
Universidades e
Centros de
Investigagao
PCM/CIG;
MAI;MJ;ME;MT
SS;MS;
Universidades e
Centros de
Investigagao

CALENDARIZACAO

Durante a vigéncia
do Plano

Durante a vigéncia
do Plano, com
caracter semestral

Durante a vigéncia
do Plano

Durante a vigéncia
do Plano

Durante a vigéncia
do Plano

Durante a vigéncia
do Plano

Durante a vigéncia
do Plano, com
periodicidade anual

Durante a vigéncia
do Plano
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