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I. Introdugiao

Portugal tem vindo a construir um percurso integrado e sistematico no combate a violéncia
doméstica, consubstanciado através da adopgdao e implementacio de Planos Nacionais
Contra a Violéncia Doméstica. Os dois anteriores Planos (1999-2003 e 2003-2000)
constituiram-se, fundamentalmente, como instrumentos de sustentagao da acgao politica
para prevenir e intervir sobre a violéncia doméstica.

O III Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica (III PNCVD 2007-2010) surge do
Programa do XVII Governo Constitucional, tendo sido criado pela Resolugao do Conselho
de Ministros n° 83/2007, de 22 de Junho. Este Plano apontou claramente para a
consolidagao de uma politica de prevencido e combate a violéncia doméstica, através da
promogao de uma cultura para a cidadania e para a igualdade, do refor¢co de campanhas de
informacao e de formacao e do apoio e acolhimento das vitimas numa légica de reinsercao
e de autonomia.

E visivel ainda neste instrumento o reforco da necessidade do combate a este flagelo ter de
se desenvolver de forma transversal e integrada, numa acgao concertada entre autoridades
publicas nacionais e organiza¢Oes nao-governamentais, reflectindo-se esta ac¢ao no caracter
e eficacia das respostas criadas. Tendo em conta esta transversalidade, o III PNCVD foi
construido tendo por base um trabalho conjunto de todos os Ministérios e de
Organiza¢oes Nao Governamentais (ONG), e foi ainda submetido a consulta publica.

Nio menos relevante na luta contra a violéncia doméstica é o papel da sociedade civil e,
nesse sentido, o III PNCVD pretendeu também incentivar, para o envolvimento na
execuc¢ao de algumas medidas deste Plano, os/as diferentes cidadaos e cidadas portuguesas,
procurando assim almejar a tdo desejada “tolerancia zero” face a violéncia de género.

De entre as suas 5 dreas estratégicas de interven¢dao resultaram inumeras acgoes de
prevenciao e combate desenvolvidas a nivel nacional e/ou regional, muitas realizadas no
ambito do POPH - Programa Operacional Potencial Humano, do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (2007/2013), designadamente através das tipologias 7.5. — Divulgar e
Sensibilizar — e 7.7. — Intervencdo em Violéncia de Género. De destacar ainda as
actividades desenvolvidas pelas organizacdes da sociedade civil, a nivel nacional, com

recurso ao apoio técnico e financeiro da Tipologia 7.3 do mesmo Programa.
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Das medidas desenvolvidas no triénio anterior, destacam-se os projectos de intervengao
integrada em rede, a decorrer até 2012, resultantes de parcerias entre a Comissao para a
Cidadania e Igualdade de Género (CIG), as Administragoes Regionais de Saude e outras
institui¢oes a nivel nacional e regional. Estes projectos visam a criagdo de uma rede de
servicos multidisciplinares de detec¢ao, encaminhamento e interven¢ao adequados, bem
como a promog¢ao de uma abordagem integrada e multi-sectorial das diversas
problematicas associadas a violéncia doméstica.

Também no ambito da Tipologia 7.7 do POPH desenvolveram-se outros dois projectos:
experiéncias de intervencdo terapéutica com grupos de mulheres vitimas de violéncia nas
relacdes de intimidade (Grupos de Ajuda Mitua/GAM) e a traducio e adaptagio técnica e
cientifica do Modelo Duluth (muitos dos programas de interven¢ao na violéncia doméstica
existentes actualmente em diferentes paises inspiram-se no Domestic Abuse Intervention
Project, vulgo Modelo Duluth).

As alteragdes recentemente introduzidas no Coédigo Penal Portugués fomentaram a procura
de programas de prevencio da violéncia doméstica, como pena acessoria para o0s
agressores, tornando ainda mais visivel a falta de respostas para este problema no nosso
pais, uma lacuna que o Modelo Duluth, a par de outras intervengdes como o Programa
para Agressores de Violéncia Doméstica (PAVD), visa responder.

Na area da Justica, destacam-se duas intervengodes ao nivel dos agressores — a aplicagao de
meios técnicos de vigilancia electrénica a agressores, com vista a aplicagao efectiva das
medidas judiciais de afastamento, e o PAVD, ambos a serem desenvolvidos em parceria
com a Direcgao-geral de Reinserc¢ao Social.

A revisao do Codigo Penal, em Setembro de 2007, especificamente o Artigo 152. que
define o crime de Violéncia Doméstica, representou um novo progresso no combate a este
fenémeno, na medida em que este crime passou a incluir relagbes em que nao hi
coabitacio e relagdes analogas as da conjugalidade entre pessoas do mesmo sexo.
Contempla, também, as situacGes em que o agente pratica o facto ilicito contra menor bem
como as situacdes de vitimacdo vicariante (quando a agressio ocorre na presenca do
menor), com uma moldura penal de 2 a 5 anos.

Em 2009, foi aprovada a lei n® 112/2009, de 16 de Setembro que ctia um regime juridico
de Prevencao da Violéncia Doméstica, Proteccao e Assisténcia das suas Vitimas. Esta lei
representa um marco importante, consignando medidas como a consagragao do “Estatuto
da Vitima”, a natureza urgente dos processos de violéncia doméstica, a utilizagdo de meios

técnicos para controlo a distancia dos agressores, a possibilidade de deten¢dao do agressor
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fora de flagrante delito ou o direito de as vitimas serem indemnizadas, entre outras, como
as medidas de apoio judicial, mas também ao nivel laboral, social e de acesso aos cuidados
de saide.

No que concerne as medidas desenvolvidas no ambito da sensibilizacao e prevencao da
problematica, foram realizadas no triénio anterior, com periodicidade anual, as Campanhas
Nacionais Contra a Violéncia Doméstica que prosseguiram os valores da igualdade, da
cidadania e da ndo-violéncia e foram orientadas para publicos estratégicos diversos.

Ao nivel da qualificagdo e especializagao profissional foram desenvolvidas estratégias que
permitiram uma continua capacitagio do pessoal técnico directamente envolvido no
atendimento a vitimas e a agressores, dotando-o de competéncias pessoais e profissionais
adequadas.

Num esfor¢o de descentralizacao, foram criadas estruturas especializadas de atendimento a
vitimas de violéncia doméstica, constituidas por uma equipa técnica pluridisciplinar que
assegura o atendimento, apoio e encaminhamento das situagdes, integrando-se aqui as
estruturas, publicas e privadas, com diversas designacées (Nucleos de Atendimento,
Centros de Atendimento e Gabinetes de Apoio a Vitima).

Neste ambito, e com vista a suprir uma necessidade diagnosticada em 2005 (altura em que
10 Distritos ndo contavam com qualquer tipo de estrutura de atendimento), a Rede
Nacional de Nucleos de Atendimento conta actualmente com 10 estruturas distritais,
garantindo, deste modo, uma cobertura de todo o territério continental.

O presente relatério pretende dar conta do trabalho realizado no ambito do III PNVCD

(2007-2010), considerando as cinco areas de intervencao.
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II. Implementagao das areas estratégicas de intervengao

O IIT PNCVD encontra-se estruturado em cinco Areas Estratégicas de Intervencio a partir
das quais surgem as diferentes medidas operativas para a sua execugdo, sendo que a
responsabilidade de atribuicdo das mesmas também se encontra claramente definida, numa
légica de parceria activa e de partilha ao nivel da execugao.

A analise e elencagem das ac¢bes desenvolvidas nas diversas areas estratégicas resulta das
respostas que foram facultadas pelas diversas institui¢oes (quer publicas quer ONG) e de
uma analise/triagem em relagio ao seu respectivo impacto no contexto das politicas
relacionadas com a problematica da violéncia de género. Para além de ter em linha de conta
todas as acgdes desenvolvidas pela Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género, tem
ainda por base as actividades de outras entidades que foram colaborando no
desenvolvimento do actual Plano. Deixa-se a nota de que a recolha e compilag¢ao dos dados
dessas mesmas actividades foi feita tendo em conta variaveis diferentes consoante as

entidades, pelo que nem sempre se torna possivel apresentar da mesma forma a informacio

devida.

Area 1 - Informar, Sensibilizar e Educar

A erradicagdo do fenémeno da violéncia doméstica passa, indubitavelmente, por uma forte
aposta na promogao de valores de igualdade e de cidadania que diminuam a tolerancia
social e a aceitacao de praticas violentas. As medidas propostas por esta area estratégica de
intervengao visaram a eliminagdo de esteredtipos e mitos presentes nas representagdes de
género que tém alimentado as relagSes desiguais de poder, quer no seio familiar, quer no
escolar e no social em geral. Assim, uma forte aposta foi feita quer em acgoes de
sensibiliza¢do quer em campanhas destinadas a puablicos diversos.
Em 2007, Portugal associou-se a Campanha do Conselho da Europa “Stop a Violéncia
Contra as Mulheres, incluindo a Violéncia Doméstica”, no ambito da qual se realizaram
varias iniciativas, dentre as quais se destacam:

- Campanha de publicidade na televisdo, imprensa escrita, meios de transporte e

espacos publicos, radios nacionais e locais (o spof radiofénico foi enviado para todas
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as radios locais que o solicitaram, tendo sido traduzido para russo e romeno e

divulgado durante 6 meses na Radio Leste);

- Acgbes de sensibilizagdio em eventos desportivos (jogos de futebol, raguebi e

hoquei em patins);

- Dia Nacional do Lago Branco (promovido pela CIG e por varias entidades

publicas, como autarquias e Governos Civis);
- Tertulias sobre violéncia doméstica;
- Producio e disseminacio de materiais;
- Realizag¢ao de um Seminario Regional com a participagao de peritos europeus.

Foi ainda realizada a exposi¢ao de cartoons “A Violéncia Nao Faz o meu Género”,
inserida na Campanha “Combate a Violéncia Contra as Mulheres, incluindo a Violéncia
Doméstica”, com a colaborac¢ao da World Press Cartoon e da Delegacion Especial del
Gobierno Espanol contra la violencia sobre la mujer, que contempla os 50 melhores
cartoons da exposi¢ao Por una vida sin malos tratos, de Madrid, em 2006.

Em 2008 foi lancada a Campanha “Namoro Violento Nio é Amor”, dedicada a
tematica da violéncia nas relacdes de namoro.

A campanha de 2009 resultou de uma determinagao da XVIII Conferéncia Ibero-
americana de El Salvador, realizada em 2008: os paises Ibero-americanos promovem
uma ac¢io conjunta com uma mensagem unica em prol da igualdade de género —
Movimento Maltrato Zero;

No ambito das campanhas nacionais de sensibiliza¢ao foram elaborados e divulgados
materiais informativos recorrendo as novas tecnologias de informacao, a internet e
caixas Multibanco;

Relativamente a implementagao de campanhas e acgoes de sensibilizagio junto de
comunidades locais, foram realizadas varias accoes de sensibilizacio em colaboracio

com ou a pedido de autarquias e entidades da sociedade civil;

A CIG colaborou com diversos municipios na elaboragao de planos e actividades locais de

prevencao e de intervencao na area da Violéncia Doméstica;
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Reforcando a importancia do acesso a informagao produziu-se o folheto Plano de
Segurancga, em colabora¢io com a DGAI,

A CIG colaborou ainda com a cadeia ““The Body Shop” no processo relativo ao Concurso
“Vamos Ajudar a Acabar com a Violéncia Doméstica” no ambito da campanha de
sensibilizagdo a decorrer em todas as suas lojas, com o objectivo de angariar fundos através
da vendas de alguns dos seus produtos definidos anualmente, e cujo valor reverte a favor
de uma instituicao de acolhimento no ambito da violéncia doméstica;

Ainda neste ambito da sensibilizacdo e da informacao a CIG dinamizou dezenas de ac¢oes
de sensibilizagio sobre violéncia doméstica/violéncia de género dirigidas a publicos
diversos, técnicos e nao técnicos.

A pedido de escolas (dos varios ciclos de ensino) foram realizadas dezenas de ac¢des de
sensibilizacio sobre violéncia doméstica/violéncia de género em geral, e violéncia nas
relagdes de namoro em particular;

Nota-se a colabora¢do/participa¢do em projectos internacionais: Projecto DAPHNE “T’'m
on air against Violence”; “Survivors Speaks up for their Dignity”; “Witnessing Violence — a
perception of operators and children”; Projecto Grundtvig.

Foi também uma prioridade a Elaboracio e divulgacio de materiais informativos e
pedagdgicos dirigidos a populagao estudantil;

No ano lectivo 2008/9 decorteu um concurso nacional — “A Nossa Escola pela Nio-
violéncia”, direccionado a alunos do 3° ciclo e do ensino secundario para seleccionar os
melhores materiais pedagogicos produzidos no ambito da campanha nacional contra a
violéncia nas relagoes de namoro;

No mesmo ano lectivo foram ministradas 5 ac¢des de sensibilizagio dirigidas a
professores/as sobre as questoes da prevencao da violéncia doméstica e da violéncia de
género;

No ano lectivo 2009/2010 decotreu um concurso nacional dirigido a todos os niveis de
ensino — com excepgao do pré-escolar e do superior — para a concepg¢ao de campanhas de
sensibilizacao local sob o tema “Pensar os Afectos, Viver em Igualdade”.

No plano das actividades desenvolvidas por outros organismos, ha a referir a colaboragao
do Ministério da Educagago(ME) com o British Council no Projecto Internacional
“Inclusion and Diversity in Education” sobre interculturalidade em que participaram cinco
escolas portuguesas, num total de 47 de 11 paises, com o objectivo da sensibiliza¢iao dos/as
alunos/as para a inclusio e para a diversidade. No contexto deste projecto foram

produzidos pequenos filmes pelos alunos que constituem material pedagdgico para outras
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intervengoes. O ME participou ainda no Projecto INDIE Junior escolas, em colaboragao
com a Associacdo Zero em comportamento, dirigido a todos os niveis de educagio e
ensino, que inclui 11 curtas-metragens internacionais premiadas, sobre a diversidade,
interculturalidade e género, acompanhadas de um guido pedagdgico para apoio aos
professores. Este material foi financiado pelo ME e distribuido em todas as escolas do pafs.
No ambito da medida 7.5 do POPH, a CIG, juntamente com a Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra, realizou (e esta a realizar até ao final de 2010) workshops a
estudantes do ensino secundario sobre violéncia no namoro, utilizando metodologias do
Teatro do Oprimido, nos distritos de Viseu, Coimbra, Aveiro e Leiria.

Também no ambito da medida 7.5 do POPH a CIG juntamente com a Cooperativa de
Producao Teatrais e Realizacoes Culturais, Bonifrates, esta a realizar até ao final de 2010
Workshops a populagao em Geral, para prevencao da Violéncia de Género, utilizando a

peca de teatro “Estilhagos” em 9 Concelhos.

Area 2 - Proteger as Vitimas e Prevenir a Revitimizagdo

As medidas preconizadas nesta area visaram o reforco das respostas sociais as vitimas,
considerando as suas especificidades e privilegiando as questoes da seguranga das mesmas.
Assim, apostou-se fortemente no alargamento da rede social de proteccao e na reuniao de
sinergias entre as diferentes respostas de ambito comunitario, de forma a possibilitar as
vitimas respostas de qualidade, prevenindo-se, assim, a revitimizagdo. Ainda nesta logica,
destaca-se a implementacao de novas metodologias de controlo penal, com vista a reducdo
e alteracdo de comportamentos abusivos por parte de agressores. Salienta-se também
inovadoras tecnologias para protec¢ao as vitimas de violéncia doméstica e prevencao da
revitimizagao, através dos sistemas de vigilancia electronica para agressores e teleassisténcia

a vitimas.

Destacam-se, a este nivel, as seguintes medidas:

- Publica¢io da Lei n° 112/2009 de 16 de Setembro, que estabelece o regime juridico
aplicavel a prevencao da violéncia doméstica, a protec¢ao e a assisténcia das suas

vitimas;

- As vitimas acolhidas em Casas de Abrigo deixam de perder o direito a prestagao de

Rendimento Social de Insercao;
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- Possibilidade de efectuar queixa/denuncia electronica por crime de violéncia
doméstica, nos sites das Forgas de Seguran¢a, bem como aceder a informacao genérica
sobre este crime (as paginas da internet da GNR e da PSP contém uma zona
respeitante a violéncia doméstica com informagdes e orientacOes). Nestes dois sitios
existe um /nk para o Sistema de Queixa Electrénica (SQE), o qual permite a realizagiao

de queixa/denincia por esta via (Portaria n.° 1593/2007 de 17 de Dezembro);

Paralelamente, o MAI lancou, em 2009, o Portal de Seguranca (Portaria n.° 1019/2009, de
10 de Setembro), no qual se inclui informagao sobre violéncia doméstica e o /ink para o
SQE. Desde 31 de Janeiro de 2008 o SQE estd em funcionamento, permitindo a
apresentacao de queixas de VD por esta via. A DGAI tem acompanhado o SQE desde o 2°
semestre de 2007, com especial incidéncia para a parte referente a apresentagao de queixas
de VD. A DGALI articulou com a CIG no sentido de serem incluidos alguns contetdos
sobre os direitos e seguranca das vitimas, conteudos esses que estao disponiveis no size. O
acompanhamento do SQE tem implicado também a monitorizagao da sua utilizagdo para
apresentacao das queixas de VD (a# 30 de Junho de 2010 foram efectnadas 99 queixas de 1D por
esta vid). As estatisticas policiais anuais reportam-se sempre ao Auto de Noticia Padrao,
permitindo a estandardiza¢ao e comparagao de varios indicadores. O modelo de Auto de
Noticia Padrao tem estado a ser alvo de avaliagao e aperfeicoamento;

Realca-se a realizacdo de diversos estudos/relatérios sobre o registo da violéncia doméstica
pelas Forcas de Seguranga, nomeadamente: um primeiro que se reportou ao periodo de
2000 a 2007; um segundo que se reportou ao ano de 2008 (e 2007), produzido em Margo
de 2009; e um terceiro relativo ao ano de 2009, divulgado em Abril de 2010. Foram ainda
realizados relatérios intercalares em 2008 e 2009.

A DGAI tem monitorizado as insercoes de dados na Base de Dados estatisticos sobre
Violéncia Doméstica (BDVD) com recurso directo a aplica¢ao desenvolvida para o efeito.
Por outro lado, as FS desenvolveram os seus proprios sistemas de informagao para recolha
de dados relativos as queixas/denincias recebidas, tendo tido o cuidado de adaptar esses
sistemas aos campos do Auto de Noticia /Dentncia Padrio de VD. No caso da PSP o seu
Sistema, adaptado a VD, estd em pleno funcionamento desde 1/7/2007. Em 2008, ap6s a
realizagdo de um processo de testagem, de modo a assegurar a qualidade e quantidade dos
dados migrados do Sistema Estratégico de Informacio da PSP para a BDVD, esta

migra¢ao comegou a operar-se de forma regular.
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Para efeitos de avaliacio do Auto, a DGAI construiu um questionario de avaliagao relativo
ao mesmo. Optou-se por efectuar a sua aplicagdo a todos os Nucleos, entdo designados,
Mulher e Menor (NMUME) da GNR e a todas as Equipas de Proximidade e Apoio a
Vitima (EPAV) da PSP, num total de 45 unidades identificadas como possiveis
respondentes. Esta opgao deveu-se ao facto de serem estas as estruturas, dentro das Forgas
de Seguranca, mais especializadas em termos da prevenc¢ao e combate a violéncia doméstica
e de lidarem muito frequentemente com o Auto VD, aspectos que as situaram numa
posicao privilegiada para efectuar esta avaliagao.

Os resultados foram analisados e conciliados com os resultados da avaliacao feita pela
DGALI relativamente a optimizagao da BDVD, originando um conjunto de medidas
consideradas prioritarias e outras menos prioritarias, sendo que as primeiras foram
implementadas durante o ano de 2009, em articulacio com as Forcas de Seguranca. O Auto
reestruturado foi homologado pela GNR e pela PSP em 2009. Em 2009 foi também
produzido e disponibilizado as Forgas de Seguranca o Manual de Apoio aos
Utilizadores/as da BDVD, de modo a sistematizar todos os procedimentos inerentes ao
registo das ocorréncias e funcionalidades da aplicagao.

Adicionalmente refere-se que o atendimento as vitimas de violéncia doméstica, nos postos
da GNR e nas esquadras da PSP realiza-se em espacos proprios para o efeito, de modo a
garantir a privacidade e o conforto da vitima. Todas as esquadras e postos criados de novo
possuem uma sala de atendimento a vitima, e nas instalacGes mais antigas foram feitas as
adaptagdes possiveis. Cerca de 52% das esquadras e postos possuem uma sala especifica
para atendimento a vitima; nas restantes, este atendimento realiza-se tendencialmente numa
outra sala que reina as condigoes necessarias para o efeito.

Durante a vigéncia deste Plano foram assinados protocolos entre as Forgas de Segurancga e
os Nucleos de Atendimento a Vitimas de VD.

No ambito desta area, pode-se referir-se a implementa¢ao de um programa experimental na
regiao Norte de interven¢dao com agressores sujeitos a medida judicial (em curso, no ambito
da tipologia 7.7 do POPH - QREN, em parceria com a Direccio Geral de Reinsercao
Social (DGRS), tendo o mesmo como objectivo principal promover nos agressores a
consciéncia e assumpeao da responsabilidade do seu comportamento violento bem como a
aprendizagem de estratégias alternativas aqueles comportamentos, com vista a diminui¢ao
da sua reincidéncia. Para a prossecu¢ao destes objectivos é estruturado um processo de
intervencao técnica que tem componentes obrigatorias e opcionais. No sentido de

promover a oportuna activagdo destas respostas e a coligar necessidades de protecgao a
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vitima, tem-se actuado no sentido da constru¢do da Rede de Suporte Local a
implementacio do PAVD, envolvendo a cooperagao dos 6rgaos de policia criminal, das
estruturas de saude, das entidades de atendimento as vitimas, dos servicos e estruturas de
seguranca social e necessariamente os tribunais. A 4rea geografica de implementaciao do
PAVD é a do NUT II (regiao norte) e comarcas de Estarreja, Ovar e Murtosa.

Também, no ambito da Tipologia 7.7 do POPH-QREN, esta em curso, nas regides de
Porto e Coimbra, um programa experimental de aplicagio de meios electronicos de
vigilancia de agressores domésticos sujeitos a medida judicial de afastamento, sendo os
objectivos principais contribuir para prevenir novas agressoes; ganhar experiéncia no uso
de tecnologias de controlo a distancia e criar condigdes para eventual disseminacio do
programa. O ambito de aplicagao: - Pena acessoria de proibigao de contacto — art® 152° CP;
Suspensio provisoria do processo - art® 31° e 35° da Lei n® 112/2009 de 16 de Setembro e
art® 281° CPP; Medidas de coac¢io- art® 31° e 35° da Lei n® 112/2009 de 16 de Setembro.
Tem como ambito territorial as comarcas dos distritos do Porto e Coimbra a titulo
experimental, sendo posteriormente alargada ao territorio nacional.

Esta em curso, nos distritos de Coimbra e Porto, a implementagdo de um programa
experimental de teleassisténcia a vitimas de violéncia doméstica, tendo em vista aumentar a
sua protec¢ao e seguranga; o projecto consiste na criagio de um sistema de teleassisténcia a
vitimas de violéncia doméstica, visando aumentar a sua protec¢ao e seguranca de acordo
com o n.°4, artigo 20° da Lei 112/2009 de 16 Setembro - O juiz ou, durante a fase de inquérito,
o Ministrério Piiblico, podem determinar, sempre que tal se mostre imprescindivel a proteccao da vitima e
obtido o sen consentimento(...). A vitima dispora de um equipamento mével que lhe permita
accionar, a qualquer hora do dia ou da noite, um ca//-center de apoio que sera assegurado por
Operadores/as, com formacio em atendimento telefénico a vitimas, da Cruz Vermelha
Portuguesa. Na sequéncia da activagao do botao de alarme do equipamento, a equipa de
Operadores/as mediante avaliacao da situacdo de perigo/tisco que coloque a protecgio da
vitima em causa, podera accionar os meios policiais competentes (ou outros servigos,
conforme a necessidade identificada), que se dirigirao ao local onde a vitima se encontra. A
localizagao é efectuada através da combinagao das tecnologias de Localizagao por Satélite e
Localizagio Celular que transmitem as coordenadas geograficas de um dado
equipamento.Foi assinado um protocolo entre Comissao para a Cidadania e Igualdade de
Género, Guarda Nacional Republicana, Policia de Seguranca Publica, Cruz Vermelha

Portuguesa para alargamento ao territorio nacional deste servigo.
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Foi publicada a Portaria no 220-A/2010 que estabelece as condi¢oes de utilizagdo inicial
dos meios técnicos de teleassisténcia, previstos nos n.°s 4 e 5 do artigo 20.9 e dos meios
técnicos de controlo a distancia previstos no artigo 35.4, ambos da Lei n.° 112/2009, de 16
de Setembro.

Esta em curso a tradugdo e adaptagao dos curricula pedagogicos do Modelo de Duluth de
interven¢ao com agressores (um dos programas de prevengdo de entre os mais
recomendados internacionalmente).

Com vista a dar cumprimento a medida que prevé a criagio de uma rede de servigos
multidisciplinares de deteccdao, encaminhamento e interven¢ao nos contextos de sauide,
estdio em curso 4 projectos-piloto, em parceria com varias entidades (hospitais e
universidades, entre outros) das regioes de influéncia das ARS do Algarve, Centro, Alentejo
e Norte. Tal permitira a criagio/melhoria de respostas especificas para violéncia doméstica
junto das entidades prestadoras de cuidados de satde, bem como a identificagao,
sistematiza¢ao e difusdo de boas praticas e a facilitagio do acesso das vitimas as consultas
de satde, bem como o seu encaminhamento para estruturas/respostas adequadas.
Realizaram-se dois foruns nacionais e varios regionais, promovidos pela CIG, em que
participaram as entidades que fazem parte das experiéncias-piloto acima referidas, bem
Ccomo outros organismos regionais.

A ARS Lisboa e Vale do Tejo, em colaboragio com o Hospital Fernando Fonseca, a
Camara Municipal da Amadora e a CIG tém, em preparacio, a definicao de procedimentos
de identificacio/diagnéstico, encaminhamento e intervencio na édrea da violéncia
doméstica, para as grandes urgéncias hospitalares e para os cuidados de saude primarios.
Em 2010 foram assinados dois protocolos entre a CIG e a Coordenagdo Nacional para a
Satde Mental e a ARS Lisboa e Vale do Tejo; entre a CIG, a Coordenagao Nacional para a
Satde Mental e a ARS Norte, de forma a potenciar a intervengao e a articulagao dos varios
“actores” no terreno.

Foi definido o regime de isenc¢ao de taxas moderadoras no acesso ao Servico Nacional de
Satde (Despacho n® 20509/2008, de 5 de Agosto de 2008).

Relativamente ao aperfeicoamento da rede nacional de Casas de Abrigo, foram promovidos
pela CIG, periodicamente, encontros entre equipas técnicas das mesmas, com os objectivos
de partilha de experiéncias, articulagdo inter-institucional, com vista a melhoria das
respostas integradas e a identificacio de problemas/lacunas ao nivel de otientacio e

supervisao das praticas. Actualmente, a rede publica de Casas de Abrigo assegura uma

13



Relatirio final interno de execugio do 111 Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica (2007-2010)

cobertura distrital do territério nacional de 67%, existindo 36 casas de abrigo (30 no
Continente e 6 nas Regides Autonomas).

Ainda neste ambito foi constituido um Grupo de Trabalho com vista a elabora¢ao de uma

brochura com standards minimos de intervencdo no que respeita ao encaminhamento de

vitimas para Casa de Abrigo; a brochura foi ja editada e distribuida pelas equipas com
competéncia de encaminhamento.

Estio a ser estudados os procedimentos de resposta em situagao de emergéncia a vitimas

de violéncia doméstica, designadamente mediante a criagao de Centros de Acolhimento de

Emergéncia.

No ambito da tipologia 7.7. do POPH-QREN estio em curso dois projectos que visam a

implementacao de Grupos de Ajuda Mutua para vitimas de violéncia doméstica - Porto e

Lisboa, criando-se desta forma mais uma possivel resposta no apoio as vitimas de violéncia

doméstica; no Porto encontra-se ja a decorrer o segundo grupo e o terceiro tera o seu

inicio em Janeiro de 2011;

Destaca-se a assinatura de um protocolo entre o DIAP (Porto), PSP, Delegacio do Norte

do IML e a CIG com o objectivo de instituir um sistema de colaboragdo das entidades

signatarias através de uma coordenada articulagio de recursos técnicos em situagOes de
violéncia doméstica integradoras do ilicito do art.°152° n.° 1, alineas a), b) e ¢) do Cédigo

Penal, nomeadamente para o estabelecimento de canais de comunicag¢ao mais céleres entre

os diversos intervenientes, tendo em vista uma maior eficicia no atendimento e

encaminhamento das vitimas;

No ambito da resposta de apoio as vitimas, a CIG-DRN continua a assegurar o

atendimento pessoal a vitimas de maus-tratos no seu Gabinete Juridico e Psicossocial,

desenvolvendo todas as diligéncias necessarias decorrentes dos processos de
acompanhamento.

No que se refere as medidas implementadas no dominio desta area do 111 PNCVD, pode

relevar-se, também:

- A reforma penal de 2007 veio introduzir no Cdédigo Penal portugués o crime de
violéncia doméstica, autonomizando-o da ofensa a integridade fisica, com a
introdugao do artigo 152.

- A aprovacio da Lei no 51/2007, de 31 de Agosto, que define os objectivos,
prioridades e orientag¢oes de politica criminal para o biénio de 2007-2009, bem como a
Lei no 38/2009, de 20 de Julho, que define os objectivos, prioridades e orientacoes de

politica criminal para o biénio de 2009-2011. Estas Leis incluem a violéncia doméstica
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quer nos crimes de prevencao prioritaria, quer nos crimes de investigacao prioritaria,
considerando que os crimes violentos contra as pessoas merecem tratamento
prioritario.

- A adop¢ao da Lei no 104/2009, de 14 de Setembro, que aprova o regime de
concessao de indemnizacido as vitimas de crimes violentos e de violéncia doméstica.

- A publica¢io da Portaria n.° 229-A /2010, de 23 de Abril, que aprova os modelos de
documentos comprovativos da atribui¢dao do estatuto de vitima.

- A publicacio da Portatia no 237/2007, de 29 de Abril, que determina que o plano dos
cursos de formac¢ao de mediadores de conflitos a habilitar para a prestagao de servigos
de mediacilo no ambito do servico publico de medigdo familiar integra

obrigatoriamente entre outras a matéria da violéncia doméstica e igualdade de género.

Durante a vigéncia deste Plano foram ainda criados nucleos de atendimento a vitimas de
VD, existindo até a data 10 Nucleos: Leiria e Viana do Castelo — 2007; Beja, Evora e
Aveiro — 2008; Guarda e Portalegre — 2009 e reestruturados o de Castelo Branco, Viseu e

Braganca em 2010.

Area 3 - Capacitar e Reinserir as Vitimas de Violéncia Doméstica

E fundamental as vitimas de violéncia doméstica adquirirem ou potenciarem competéncias
pessoais e sociais de forma a reconquistarem autonomia e poder sobre as suas vidas. Esta
area de intervencao coloca a ténica num conjunto de medidas de discriminagao positiva
que visem a facilitacao das vitimas de VD ao emprego e a formacao profissional.

Assim, a primeira medida prevista nesta area de interveng¢ao passava pelo favorecimento da
integracao social das vitimas, nomeadamente através do acesso a formagao profissional e
integracao laboral. Neste ambito, foram desenvolvidos contactos com o Instituto de
Emprego e Formagao Profissional no sentido de este designar alguns dos seus profissionais
como “pontos de contacto”, sendo estes, posteriormente formados pela CIG em matéria
de violéncia doméstica, de cidadania e igualdade de género em geral. Este pretende ser um
primeiro passo com vista a defini¢do de estratégias para implementac¢do destas medidas.
Neste ambito, foi definido, também, um regime de mobilidade geografica que assegurasse a

deslocalizagao das vitimas de violéncia doméstica, em seguranca e sigilo, estando prevista
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no Coédigo do Trabalho e na nova legislacao que regulamenta o contrato de trabalho em
funcdes publicas.

Por outro lado, o acesso ao alojamento social tem sido discutido nas reunides da Comissao
para a Protec¢ao das Politicas de Familia. Tém sido mantidos contactos com o Instituto da
Habitagao e Reabilitagdo Urbana sobre esta questio. Encontra-se em fase de
regulamentac¢ao o artigo da lei n® 112/2009 que define o apoio ao arrendamento pot parte

de vitimas de violéncia doméstica.

Area 4 - Qualificar os/as Profissionais

O investimento na area da qualificagdao e formagao técnica para a interven¢ao em situagoes
de VD assumiu-se como primordial neste IIT PNCVD. E sobejamente reconhecido que a
interven¢ao em casos de violéncia doméstica exige, cada vez mais, qualificagdo e
especializagao profissional. E, entio, fundamental dotar todos/as os/as profissionais que,
directa ou indirectamente, possam vir a atender vitimas de violéncia doméstica, de

competéncias adequadas para intervirem de forma profissional.

Destacam-se as seguintes medidas executadas nesta area estratégica de intervengao:

- Foram desenvolvidas ac¢oes de formacio (inicial e continua) sobre violéncia doméstica
para profissionais de diversas areas: técnicos da area social (Centros Distritais de
Seguranca Social, do Instituto de Seguranca Social, ONG e IPSS, Comissdes de
Protecc¢ao de Criangas e Jovens, Camaras Municipais, Casas Abrigo, Centros e Nucleos
de Atendimento); advogados/as, profissionais de saide, nomeadamente enfermeiros
de centros de saude; forcas e servigos de seguranca.

- A tipologia 7.4 do POPH garantiu (e garante) uma parte consideravel da formacao
para publicos estratégicos, em matéria de Igualdade de Género em geral e de violéncia
doméstica em particular.

- Em 2009 deu-se inicio a publicagio da colecgio “Violéncia de Género”, com o
langamento de quatro guias de boas praticas destinados a profissionais de saude, das
forcas de seguranca e de instituicdes de apoio a Vitimas, bem como um para
técnicos/as com competéncias de encaminhamento para Casa de Abrigo.

- Em 2009, a CIG produziu referenciais de formagao para profissionais de saude e para

agentes das forgas de seguranca.
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A GNR dispunha, em Junho de 2010, de um total de 339 militares com esta formagao
especializada (65 do sexo feminino e 274 do sexo masculino), distribuidos pelos diversos
comandos territoriais. Para além destas ac¢oes formativas, a VD é abordada na formacao
de pracas e oficiais, nos cursos de promocao (a sargento ¢ a cabo) e nos cursos de
investigacao criminal.

A PSP tem ministrado ac¢oes de formagao em gestio de ocorréncias, a qual incorpora uma
area tematica de violéncia doméstica, acgoes de formaciao em violéncia doméstica. Em
termos da gestio de ocorréncias, em 2009 decorreram 18 ac¢des de formacao, envolvendo
236 formandos, e em 2010 foram ministradas 13 acg¢oes, destinadas a um total de 170
formandos. No que diz respeito as acgdes de formagio em violéncia doméstica, em 2008
decorreram 3 ac¢des com 27 formandos/as e em 2009 decorreram 12 ac¢des, envolvendo
187 formandos/as.

Adicionalmente, refere-se que tanto na GNR como na PSP, Quadros de Avaliagio e de
Responsabilizacio (QUAR), definidos desde 2008, tém incluido objectivos relacionados
com o refor¢o dos programas de policiamento de proximidade, implicando uma resposta
mais qualificada também na area da violéncia doméstica. No QUAR de 2010, a GNR
colocou como objectivo operacional a atingir “Aumentar as estruturas de apoio as vitimas
particularmente vulneraveis”, colocando como indicadores o “Numero de nucleos e de
equipas com elementos de Investigagao e Apoio a Vitimas Especificas IAVE)” (245-255) e
o “Numero de militares a formar com o Curso de Investigagdo e Apoio a Vitimas
Especificas (CIAVE)” (30). No caso da PSP, um dos objectivos operacionais definido no
QUAR de 2010 consiste em “Aumentar o nimero de Esquadras de competéncia territorial
abrangidas com o Programa Integrado de Policiamento de Proximidade” (para 160).

Neste sentido: z)- Foram mantidos contactos com o CEJ, tendo em vista a assinatura de um
protocolo na area da formacdo para auditores de justica e para formagao continua de
magistrados. Em 2009, o CEJ desenvolveu algumas ac¢bes de formagao inicial e continua
de magistrados na tematica da violéncia doméstica; 7#)- Foram concebidas acg¢oes de
formacdo continua que tenham em conta boas praticas judiciais no ambito da violéncia
doméstica aos operadores da area da magistratura e advocacia; 77)- O CE] (Centro de
Estudos Judiciarios) concebeu ainda moédulos de formagao na area da violéncia doméstica
para Auditores de Justica e ministrou ainda ac¢oes de formagdo continua que tenham em
conta boas praticas judiciais no ambito da violéncia doméstica aos operadores da area da

magistratura e advocacia.
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No que respeita a formagao de agentes da Administragao Puablica, o Instituto Nacional de
Administragao integrou um moédulo de sensibiliza¢ao sobre o III PNCVD num dos Cursos
de Alta Direccio em Administracao Publica;

A CIG foi ainda consultora técnica em varios projectos que actuam no ambito da Violéncia
Doméstica/Género, dos quais de destacam o Projecto “Direitos e Desafios”, o projecto
“Mudar de Vida”, o projecto “Recomegar” e o projecto “MIS — Modelo Institucional de
Suporte”.

Por parte do ME foram ainda formados Coordenadores para a Saude nas areas da
Igualdade de Género, Violéncia Escolar e Mutilacio Genital Feminina.

Foram realizadas em 2010, ac¢oes de sensibilizacao para 35 Técnicos/os do IEFP sobre

Igualdade de Género, incluindo questdes relacionadas com Violéncia Doméstica.

Area 5 - Aprofundar o Conhecimento sobre o Fenémeno da Violéncia Doméstica

Pretendeu-se com as medidas preconizadas por esta area o desenvolvimento de
mecanismos que visem a monitorizacio do fenémeno e o estabelecimento de comparagoes
a nivel nacional, comunitario e internacional, de forma a tornar a intervencao cada vez mais
qualificada. O conhecimento cada vez mais aprofundado dos mecanismos e dinamicas que
caracterizam esta problematica permitira apurar, cada vez mais, as respostas e as politicas a
adoptar de forma a erradicar este flagelo da sociedade.

Em 2007, foi promovido o Inquérito Nacional a Violéncia de Género, desenvolvido pela
Universidade Nova de Lisboa;

O CESIS promoveu um estudo no ambito do projecto REM - Refuges’ Evaluation
Modelling - com o objectivo de criar e testar um modelo que permitisse avaliar as casas
abrigo para mulheres e criangas vitimas de violéncia doméstica; a CIG participou neste
projecto integrando um grupo de acompanhamento do mesmo;

Em 2009, o CESIS, por solicitagao da CIG, levou a cabo o estudo “Avalia¢ao de resultados
nas Casas de Abrigo”;

A CIG, por solicitagao das Escolas de Psicologia das Universidades do Minho e do Porto
tem sido chamada a colaborar em investigagdes, nomeadamente sobre Stalking, violéncia
entre casais homossexuais e violéncia de género.

O Despacho 6810-A/2010 vem, de acordo com o n° 5 do artigo 83.° da Lei 112/2009,

determinar os requisitos obrigatérios para a habilitacio como técnico de apoio a vitima;
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O sistema integrado de informagao e monitorizagdo da problematica da violéncia
doméstica estara incluido no sistema integrado de informagio e conhecimento, em
implementaciao no ambito da tipologia 7.1 do POPH — QREN. A ficha de registo unica
para todas as instituicdes que trabalham com vitimas de VD sera equacionada no ambito
desse sistema integrado, tendo sido produzido o I Relatério sobre VD no ambito do
sistema integrado de informacao e conhecimento (SIIC);

Em 20006, releva, também, a criacio de um Observatério da Violéncia nas Escolas no
ambito do Grupo de Missao que integra o ME e o MAL

Por parte da FCT foi aberto um concurso para financiamento de projectos na area de
Estudos de Género, privilegiando a tematica da Violéncia de Género; no ambito deste
concurso foram financiados 7 projectos de I&D no dominio da Violéncia de Género,

envolvendo um financiamento global atribuido no montante de 405.898,00€.

ITI. Consideragdes finais

O III PNCVD ¢ indiscutivelmente o mais completo até ao momento, sendo as medidas
previstas adequadas a realidade do pais. A nivel da coeréncia do III PNCVD, e das suas 5
areas estratégicas, verifica-se que os objectivos estao congruentes com as medidas previstas.
A violéncia doméstica ¢ entendida como uma questao de violéncia de género, contra as
mulheres, tal como todos os estudos nacionais e internacionais indicam. Assim, deve ser
combatida em todos os dominios da vida publica e privada, numa direcgao transversal a
todas as politicas. Esta é a linha de orientacdo do III PNCVD, na senda alias das directrizes
do Conselho da Europa e das Nagdes Unidas.

Este Plano tem também um caracter estratégico, sendo a VD abordada de forma integrada.
O III Plano globalmente, constituiu um instrumento que permitiu a consciencializagio e a
mudanca de mentalidades, dando por um lado visibilidade ao fenémeno e, por outro,
integrando novas respostas de apoio efectivo as vitimas de violéncia doméstica.

A grande maioria das acg¢does e medidas previstas no III PNCVD foi executada,
destacando-se algumas medidas que contribuiram de forma significativa para o
cumprimento dos objectivos do Plano. Em termos de uma avaliagdo global, podemos
realcar as alteragoes legislativas efectuadas ao longo da vigéncia do Plano no sentido da
protec¢ao e da promog¢ao da seguranca das vitimas. Passos importantes também foram
dados na melhoria dos instrumentos de recolha de informacao estatistica e processual e um

maior investimento no trabalho com os actores judiciais e os agentes das forcas de
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seguranca. A formacao dos diferentes agentes envolvidos assumiu também muita
importancia ao longo da execuc¢iao do plano. Também deve ser alvo de destaque o papel da
saude neste Plano e da sua importancia na protecgao a vitima. Além disso, reforgou-se uma
plena consciéncia da interdisciplinaridade necessaria na resposta a este fendmeno. Nao se
pode deixar de referir ainda o investimento na intervencao junto dos agressores e sua
articulagao com a intervenc¢ao junto das vitimas, paralelamente a um esfor¢o concertado do
aumento do apoio a investigacdo e ao desenvolvimento de instrumentos de intervencio
especificos.

Considera-se, deste modo, que embora haja necessidade de continuar e reforcar as acg¢oes
no ambito do combate ao fenémeno da VD, muito trabalho foi ja realizado sendo evidente
o impacto das medidas concretizadas que se traduziu num maior numero de vitimas a
recorrer aos servicos de apoio, a beneficiar dos recursos disponiveis e num maior nimero
de vitimas e agressores a serem alvo de apoio técnico especializado.

Na pagina seguinte pode-se observar a relacido entre o numero de medidas previstas, o
numero de medidas executadas, o nimero de medidas em execu¢io e o numero de
medidas ndo iniciadas (tendo em conta que o Plano tem medidas que se desenvolvem ao
longo do ano de 2010) das cinco areas que integram o 111 PNCVD.

Atendendo aos valores apresentados, pode considerar-se que o Plano se cumpriu na

generalidade.
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III Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica (2007-2010)

Execuciao
Taxa de
L execucao
N° de N° de N° de ml\i digzs (*)9
Areas medidas medidas | medidas em ndo
previstas executadas execugao iniciadas (executadas
+
execugio)
1~ Informar, 10 6 3 1 90%
sensibilizar, educar
2 — Proteger as vitimas
e prevenir a 18 13 3 2 88,88%
revitimagio
3 — Capacitar e reinserir
as vitimas de 3 1 2 0 100%
violéncia doméstica
4= Qualificar os 9 6 3 0 100%
profissionais
5 — Aprofundar o
conhe':c1mento sobre 3 4 3 1 87,5%
o fenémeno da
violéncia doméstica
Total 48 30 14 4 91,66%

(*) - Nota: Dada a calendariza¢io da execugdo da generalidade das medidas, na sua maioria com
implementagdo ao longo da vigéncia de todo o Plano, a taxa de execucio deve ser apurada
agregando o numero de medidas executadas com aquelas que se encontram em execugao.
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Siglas utilizadas

ACIDI - Alto Comissariado para Imigracao e Didlogo Intercultural

CEJ - Centro de Estudos Judiciarios

CIG - Comissio para a Cidadania e Igualdade de Género

CSM - Conselho Superior da Magistratura

GMCS - Gabinete de Meios para a Comunica¢ao Social

IEFP - Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P.

INE - Instituto Nacional de Estatistica

INH - Instituto Nacional de Habitacao

IP] - Instituto Portugués da Juventude

ISS - Instituto da Seguranca Social, I.P.

MALI - Ministério da Administracao Interna

MAOTDR - Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do
Desenvolvimento Regional

MC - Ministério da Cultura

MCTES - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Supetior

ME - Ministério da Educacio

MFAP - Ministério das Financas e da Administracao Publica

M]J - Ministério da Justica

MOPTC - Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes

MS - Ministério da Saude

MTSS - Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

ONG - Organizagoes nio-governamentais

PCM - Presidéncia do Conselho de Ministros

PGR - Procuradoria-Geral da Republica

PNI - Plano Nacional para a Igualdade
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