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Nota Introdutéria

“O espirito empresarial, ou empreendedorismo, constitui a dindmica de identificacdo e
aproveitamento economico de oportunidades, fundamental para a promog¢édo do
crescimento econdémico qualificado. Ndo h& crescimento econémico sem dinamica de
empreendimento. Independentemente das estratégias promotoras de factores
dinamicos de competitividade — inovagao, qualificacdo, design, marketing —, decisiva
sera a promocdo de quem as dinamize, isto €, dos nossos empreendedores,
empresarios e empresas, razao pela qual a promocao das condi¢des que facilitam a
implementacé@o daquelas estratégias, por um lado, e do espirito empresarial, por outro
lado, sera fundamental.” Esta € uma ideia central do Plano Estratégico do IAPMEI
2005-2008.

O conhecimento do fendmeno do empreendedorismo em Portugal é, por isso,
particularmente relevante para o IAPMEI, enquanto organismo publico nacional que
tem como missao constituir-se como instrumento de politica econémica privilegiado do
agenciamento publico das condicdes favoraveis para o reforco do espirito e da

competitividade empresarial.

Nesse sentido, o Instituto tem vindo a desenvolver, desde 1999, com a colaboragéo da
Rede Nacional de Centros de Formalidades das Empresas (CFE), o Observatério da
Criacdo de Empresas, projecto que tem por objectivo manter um bom nivel de
conhecimento dos novos empresarios e das novas sociedades, dos seus pontos fortes
e das suas principais necessidades, através da recolha de informacfes relevantes
sobre 0os empreendedores e as start-ups portuguesas.

Os dados que se apresentam de seguida resultam da analise dos inquéritos recolhidos
durante o ano de 2007 na Rede Nacional de CFE, respeitando a 891 empresas

(sociedades) e a 1518 empresarios.

A maioria das empresas inquiridas pretende vir a exercer a sua actividade principal
nos servigos (40,4%), comércio (26,3%), construcao (14,3%) e turismo (11.3%), mas a
amostra inclui também empresas que operardo nos sectores da agricultura e pescas

(1%) e industria e energia (6,7%).
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Os empreendedores

Quem sdo os empreendedores portugueses?
Na sua maioria, os empreendedores portugueses ainda sdo homens. A proporgcao
entre homens e mulheres é de aproximadamente 2/3 para 1/3, racio que tem mantido

alguma estabilidade nos anos mais recentes.

Género dos empreendedores

Feminino
31,0%

Masculino
69,0%

Por outro lado, os empreendedores portugueses séo jovens. A idade mais frequente
dos empreendedores é de 30 anos, sendo que a idade média é de 37 anos. Mais de
metade dos novos empresarios (52,4%) tem 35 anos ou menos e cerca de 4/5 (79,1%)
tém 45 anos ou menos. Empreendedores com 65 anos ou mais representam, por seu

turno, somente 1,7% do total.

Contudo, apesar de jovens, os empreendedores tendem a ser profissionais com
grande experiéncia de trabalho — cerca de 2/3 tém mais de 10 anos de tempo de
trabalho —, a qual cada vez mais se alia um elevado nivel de habilitacdes académicas
— mais de 40% tém, pelo menos, frequéncia universitaria, sendo que perto de %
destes (72,2%) concluiram efectivamente uma licenciatura ou fizeram inclusivamente
estudos pos-graduados, mestrados ou doutoramentos. Ainda assim néo deve ser de
menosprezar o facto de aproximadamente 1/3 dos empreendedores (32,8%) terem, no

maximo, a escolaridade obrigatéria.
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HabilitacGes literarias dos empreendedores

. N Doutoramento
Pés-graduacédo ou 0.6%
Mestrado ©7% " Ensino Basico
6,6% 9,2%

Escolaridade
Obrigatoria
23,6%

Licenciatura
21,9%

Frequéncia
Ensino Secundario

universitaria ou
bacharelato Curso médio ou 19,6%
11,2% formacgéao técnica

ou profissional
7,4%

Estas sdo caracteristicas gerais dos empreendedores nacionais, mas € certo que

existem particularidades em alguns segmentos que importa destacar.

Uma das mais relevantes prende-se com a questdo das habilitagbes académicas,
nomeadamente com o facto de as mesmas diferirem entre sectores. Na area dos
servicos, por exemplo, pode constatar-se que a maioria dos empreendedores tem ja,
no minimo, frequéncia universitaria — nas novas empresas do sector financeiro essa
percentagem é de 45,5%, mas sobe para os 54,7% nas actividades imobiliarias, para
os 58,5% nas empresas de informatica e similares, para os 61,9% no ensino e
investigacdo e mesmo para mais de 70% nos servicos de consultoria e servicos as
empresas (73,2%) e na salude e servigos sociais (75%). Em contrapartida, ha ainda
sectores onde os empreendedores de menores habilitagdes mantém uma expressao
particularmente significativa, como nos transportes e comunicagfes (onde 57,9% tém,
no maximo, o 9° ano), constru¢do (55,2%), industria transformadora (54,9%) e

hotelaria e restauracéo (47,4%)".

Outra particularidade tem a ver com o equilibrio de género, uma vez que, ao mesmo
tempo que existem sectores onde a proporcdo de homens e de mulheres é ja muito
semelhante — caso da maioria dos servicos, como a intermediacdo financeira, das
actividades imobiliarias, do ensino e investigacdo e da saude e servicos sociais —,

outros existem em que o predominio masculino é consideravelmente superior a média

! De notar que n3o estamos a falar de valores extrapolados para o universo, mas sim de resultados
directos da amostra, que ndo pretende ser representativa a nivel sectorial.
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— na construcdo, por exemplo, os homens ainda representam mais de 85% dos

empreendedores.

E seréa ainda de salientar o facto de haver algumas diferencas entre o perfil de homens
e mulheres em matéria de habilitagbes, sendo que estas tendem a ter niveis
académicos mais elevados do que aqueles. Ou seja, enquanto que, entre 0s
empreendedores do género masculino, apenas pouco mais de 1/3 frequentaram o
ensino superior (35,4%), metade das empreendedoras tem, pelo menos, frequéncia
universitaria (50,6%). Esta situagdo terd também, numa pequena parte, a ver com a
estrutura etaria de um e de outro grupo, na medida em que 0s nimeros mostram que
o nivel de habilitagbes tende a ser mais elevado nos estratos etarios mais jovens.

Alias, como acontece com a estrutura populacional do pais como um todo.

Assim, pode verificar-se que, se entre os empreendedores com mais de 45 anos ainda
sao mais expressivas as habilitacdes iguais ou inferiores ao 9° ano de escolaridade —
42,2% dos casos, face a 32,3% de individuos com frequéncia universitaria, licenciatura
ou mesmo estudos poés-graduados —, entre 0os empreendedores com 35 anos ou
menos ja sdo maioritarios os que, no minimo, frequentaram o ensino superior (44,8%),
sendo, por outro lado, comparativamente pouco significativa a propor¢cao dos que tém

somente o0 ensino obrigatorio (26,5%). Bons indicios, portanto.

Habilitac6es dos empreendedores, por escaldo etéario
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De salientar que as empreendedoras sdo, na sua maioria, mais jovens do que 0s seus
congéneres masculinos — a sua idade média é de cerca de 35 anos, face aos 38 dos
homens, sendo que, se perto de metade dos empreendedores do género masculino
tem 35 anos ou menos (48,8%), essa percentagem sobre para os 60,6% entre as
mulheres. Adicionalmente, € marginal o nimero de empreendedoras com 65 ou mais

anos, enquanto que entre os homens eles ainda representam 2,3%.

Peso de cada género em cada escaldo etério

100%
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Voltando a questdo das diferencas do nivel de habilitagdes por género, serd de notar
que, se olharmos separadamente para escaldes etarios, se pode constatar que, em
faixas etarias mais elevadas, as maiores habilitagbes tendem a ser mais um pouco
mais frequentes entre os homens (no escaldo etario de 46 anos ou mais, 34,9% dos
homens tém, no minimo, frequéncia universitaria, ao passo que apenas 23% das
mulheres possuem esse nivel minimo de habilitagBes), mas que, se nos detivermos
nos escaldes etarios mais jovens, a situacao se inverte notoriamente (é de 38,4% a
percentagem de empreendedores do sexo masculino com menos de 36 anos que
frequentou, pelo menos, o ensino superior, valor que sobe para os 56,4% no caso das
mulheres da mesma faixa etéria).
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Que percurso profissional apresentam?

A situacdo profissional ndo revela ser uma determinante da capacidade
empreendedora, na medida em que o nimero de empreendedores que ja eram
empresarios na altura da criacdo deste projecto empresarial é perfeitamente idéntico
ao daqueles que exerciam uma profissdo por conta de outrém (cerca de 34%, em
qualquer dos casos, sendo que, no caso dos empresarios, 2/3 seriam empresarios

noutra sociedade e 1/3 em nome individual).

Situacdo profissional anterior

Empresario(a)
Reformado(a) Outra noutra(s)

Desempregado(a) 2,4% 2,6% sociedades(s)
12,8% 22,8%

Profissional liberal
9,1%

Empresario(a) em
nome individual
11,5%
Estudante
3,3%

Estagiario(a) Doméstico(a)
Trabalhador(a) por 0.2% 1,3%
conta de outrem
34,0%

Alias, ainda que a experiéncia empresarial prévia tenha uma expressdo consideravel
entre os empreendedores, 0 que se constata € que ha quase um equilibrio entre os
gue a possuem e aqueles para quem se trata de uma primeira experiéncia no mundo
empresarial (46,5% e 53,5%, respectivamente). Sendo certo que, entre aqueles que se
encontravam a trabalhar por conta de outrém quando optaram por criar a sua prépria
empresa, uma pequena parte (cerca de %) j4 havia tido, no passado, algum tipo de

incursdo no mundo dos negdcios.

Por outro lado, a semelhan¢a do que ja se havia constatado em anos anteriores, ha
um outro grupo que tem algum peso entre 0os empreendedores — o dos
desempregados. De facto, 12,8% dos novos empresarios encontravam-se, a data da
criacdo da sua empresa, em situagdo de desemprego. A criagdo do proprio emprego
pode, por isso, ter sido encarada como a melhor solucdo para ultrapassar esta
situacdo conjuntural. Até porque, mostram os resultados, este grupo é relativamente
jovem, sendo que mais de metade dos individuos tem 34 anos ou menos. Note-se,
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além disso, que uma parte destes empreendedores (28,6%) ja havia tido uma

experiéncia empresarial prévia, o que pode ter também contribuido para esta deciséo.

Numa altura em que, por toda a Europa, € notdria a crescente preocupagdo com 0O
envelhecimento activo da populacdo, é também interessante constatar que 2,4% dos
empreendedores nacionais sédo reformados. Na sua maioria trata-se efectivamente de
individuos com idade préxima da idade legal de reforma (61,6% tém 60 anos ou mais),
59% dos quais com 65 anos ou mais, sendo que para um grande nimero destes se
trata de uma primeira experiéncia empresarial. Ainda assim, é certo que mais de
metade (58,3%) dos reformados que decidiram avancar para uma actividade

empreendedora afirma ja ter sido empresario numa fase do seu percurso profissional.

A experiéncia empresarial na familia parece, por seu turno, poder ter alguma influéncia
na opcao empreendedora, se tivermos em conta que ela existe em 62,2% dos casos.
Na maioria destes casos os empreendedores revelam que pais ou sogros (42,9% dos
casos) ou irmados ou cunhados (38,8%) sao ou ja foram empresarios (em mais de 1/3
dos casos ambas as situagdes, isto €, tanto pais ou sogros como irmaos ou cunhados

possuem experiéncia empresarial prévia).

De salientar que mais de metade dos empreendedores que ja eram empresarios
(54,7%) continua a ser socio de outra(s) empresa(s), conjugando o seu papel de
empresario em varias unidades empresariais. Cerca de 1/5, por seu lado, optaram por
ceder as suas quotas noutras sociedades, enquanto que pouco menos de Y4 viram as
suas anteriores empresas cessar actividade. Casos de faléncia de anteriores projectos

empresariais sdo muito raros, sendo indicados por apenas 1,5% dos empreendedores.

Situacao dos empreendedores com experiéncia empresarial
face a empresa anterior

A empresa faliu
1,5%

Cedeu as quotas
19,9%
Continua a ser
sécio
54,7%

Aempresacessou
actividade
23,9%
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Olhando isoladamente para empreendedoras e para empreendedores relativamente a
estas matérias pode constatar-se que persistem algumas diferencas de género ao

nivel da experiéncia empresarial.

Pode ver-se, por exemplo, que a propor¢cdo de mulheres com experiéncia empresarial
prévia € consideravelmente menor do que a de homens (enquanto que mais de
metade (51,7%) dos empreendedores tiveram essa experiéncia, sdo pouco mais de
1/3 (34,2%) as mulheres que também a tiveram). E em consonancia, que ha
proporcionalmente um pouco menos de empreendedoras que eram empresarias, quer
em sociedades quer em nome individual, no momento da criacdo da sua empresa, do
que empreendedores a exercerem essas funcdes (39,5% e 21,8%, respectivamente).
Ao invés, € um pouco mais frequente encontrar-se trabalhadores por conta de outrém
e profissionais liberais entre as mulheres do que entre os homens (39,4% face a

31,7% e 10,5% face a 8,5%, respectivamente).

Situacédo profissional anterior, por género
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Curiosamente, a falta de experiéncia empresarial anterior parece ser como que
“substituida” pela experiéncia empresarial proxima por parte das empreendedoras, se

tivermos em conta que mais de 2/3 tém empresarios na familia (67,7% das mulheres
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tem familiares empresarios, enquanto que entre os homens essa percentagem desce

ligeiramente, para os 59,8%).

De notar que nédo se detectaram diferencas ao nivel dos comportamentos de homens
e mulheres face as suas empresas anteriores, sendo muito semelhante a percentagem
dos que mantém as sociedades, dos que cederam quotas, dos que cessaram

actividade ou dos entraram em processo faléncia.

Qual o seu envolvimento com a empresa que estdo a criar?

Independentemente da opcdo do empreendedor relativamente a sua situacao
profissional prévia a criacdo da empresa, certo € que o nivel de envolvimento com o
novo projecto é extremamente elevado. A comecar pelo facto de a quase totalidade
dos empreendedores (90,1%) pretender ter uma participacdo activa na vida da

empresa.

Envolvimento activo na sociedade

Nao
9,9%

~~

Sim
90,1%

Isto, apesar de 64,2% manifestarem a inten¢do de manter a sua situacao profissional
anterior. Ou seja, a maioria ndo vai abdicar da sua carreira actual para se dedicar a
um novo projecto; vai conciliar ambos os projectos. O que é valido, tanto para aqueles
que ja eram empresarios anteriormente, como para muitos trabalhadores por conta de

outrém.
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Manutencédo da situacédo profissional
apos inicio de actividade da empresa

Nao
35,8%

Sim
64,2%

No caso dos empresarios, pode verificar-se que a grande maioria dos que ja
participavam noutra(s) sociedade(s) vao manter essa(s) participacao(fes) (somente
14,2% dizem que vai(do) deixar); e que um pouco mais de metade dos que eram
empresarios em nome individual vai manter essa sua area de negécio (47,6% vao
deixar de o ser, muitos dos quais possivelmente porque a constituicdo da sociedade

Ihes permitiu alterar o seu enquadramento fiscal, ainda que a actividade se mantenha).

No caso dos trabalhadores por conta de outrém, constata-se igualmente que uma
maioria muitissimo expressiva (70,5%) ndo tenciona deixar de o ser, pretendendo
conciliar esse seu emprego com 0 seu projecto empresarial. Reduzir o risco inerente a
uma opcédo desta natureza — o langamento numa actividade por conta propria — pode
ser uma explicagédo para isto, mas a verdade é que também se pode ler dos resultados
que os empreendedores ndo procuram a experiéncia empreendedora como uma
alternativa a uma situacao profissional ndo compensadora — em termos econémicos
ou em termos de realizacao profissional —, 0 que leva a crer que a opg¢do de conjugar
diferentes vertentes profissionais €, acima de tudo, uma opc¢ao “positiva”, de melhorar

um percurso profissional que ja de si satisfaz.

Sendo, vejamos. 60,4% dos empreendedores afirmam-se satisfeitos ou mesmo muito
satisfeitos com a situacéo profissional prévia a criagcdo da sua empresa. Os niveis de
satisfacdo sdo particularmente elevados entre aqueles que ja eram empresarios
(acima dos 75%), mas sdo também bastante expressivos entre os trabalhadores por
conta de outrém (61,6% destes dizem-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a sua

situacdo anterior). Alias, como sera natural, apenas entre os desempregados a
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insatisfacdo é dominante (71,7% sentiam-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos com a

situacdo em que se encontravam).

Grau de satisfacdo com a situacao profissional

Muito
insatisfeito(a)

Muito satisfeito(a)
11,4% 10.4%

Insatisfeito(a)
12,1%

Satisfeito(a)

49,0% Nem satisfeito(a)

nem insatisfeito(a)
17,2%

E o esforco de conciliagdo pretende ser elevado, se tivermos em conta que quase 2/3
dos empreendedores que vao tentar conjugar situacdo profissional prévia com a
actividade na nova empresa (64,2%) tencionam trabalhar diariamente no negécio que
estdo a lancar (42% dos quais a tempo inteiro, mesmo). Aqueles que ja eram
empresarios, assim como 0s que exercem simultaneamente uma profissao liberal, séo
0s que mais frequentemente dizem querer trabalhar numa base diaria na nova
empresa, mas € de salientar que sdo mais de metade os trabalhadores por conta de
outrém que o pretendem fazer também, se bem que, naturalmente, sejam menos
aqueles que o poderao fazer a tempo inteiro (enquanto que 61% dos empresarios em
nome individual ou 49% dos profissionais liberais que se vao manter como tal afirmam
que irdo trabalhar a tempo integral no novo negdcio, por exemplo, essa percentagem

desce para os 10,5% entre os trabalhadores por conta de outrém).

Dois outros grupos de grande dedicacdo ao seu projecto empresarial, em termos de
tempo de trabalho, sdo as domésticas e os desempregados. Se tal parece ser
imediato no segundo caso, poderia ndo o ser no primeiro, uma vez que durante muito
tempo foram relativamente comuns os casos de sociedades compostas por um casal
sem que houvesse participacdo activa do elemento feminino na vida da empresa. Mas

o certo é que estas novas empreendedoras parecem efectivamente sé-lo,

desenvolvendo activamente projectos nos mais diversos sectores de actividade (ex.:
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comércio, industria transformadora e diversas areas de servi¢gos) e dedicando-se aos

mesmos, na grande maioria das vezes, a tempo inteiro.

O que os motiva a seguir a via empreendedora?

Sao varios os factores que levam os portugueses a desenvolver 0 seu proprio projecto
empresarial. A possibilidade de ser criativo/inovador, o aproveitar uma oportunidade,
assegurar uma situacao econdmica estavel e poder ser independente parecem ser 0s
factores que mais motivam os empreendedores nacionais para a iniciativa empresarial,

sendo referidos em mais de 40% dos casos.

Mas revela-se também importante para muitos o facto de o projecto empresarial vir dar

resposta a uma necessidade de realizacdo pessoal (32,4% dos casos).

Motivacdes

Necessidade/desejo de assegurar o futuro dos filhos ]
Desejo de enfrentar desafios/riscos |

Contribuir para a prosperidade colectiva ]
Consciéncia de ter adquirido suficiente capacidade |
Aproveitar os incentivos existentes |
Iniciar/diversificar a actividade empresarial |
Aproveitar o valor da ideia |

Necessidade de realizagéo pessoal |

Gosto pela direcgdo e animagéo de uma equipa ]
Poder escolher as pessoas com quem vai trabalhar ]
Assegurar uma situagdo econémica estavel ]
Aproveitar uma oportunidade ]

Desejo de reconhecimento pessoal ]

Gosto pelo poder/ambi¢ao ]

Possibilidade de ser independente ]

Possibilidade de ser criativo/inovador ]

Desejo de investir poupangas pessoais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

O desejo de enfrentar o risco ou um desafio e aproveitar o valor da ideia sdo outros
aspectos frequentemente focados, assim como, num plano associado a estabilidade
financeira, a necessidade ou desejo de assegurar o futuro dos filhos (questdes

destacadas em mais de ¥ dos casos).

O desejo de reconhecimento social, ao invés, ainda que também referido, constitui
uma motivacdo apenas para uma minoria (6,7% dos casos).

E interessante constatar que as motivacdes de homens e mulheres, em matéria de

empreendedorismo, sdo muito semelhantes. Ter a possibilidade de ser criativo ou
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inovador, aproveitar uma oportunidade, assegurar uma situacdo econdémica estavel,
poder ser independente e aumentar a realizacdo pessoal sédo os grandes factores
motivadores de ambos os géneros. No entanto, eles tém uma importancia relativa

ligeiramente diferente para empreendedores e empreendedoras.

Motivagdes, por género

Necessidade/desejo de assegurar o futuro dos filhos 1
Desejo de enfrentar desafios/riscos |

Contribuir para a prosperidade colectiva |
Consciéncia de ter adquirido suficiente capacidade 1
Aproveitar os incentivos existentes |
Iniciar/diversificar a actividade empresarial 1
Aproveitar o valor da ideia 1

Necessidade de realizagao pessoal |

Gosto pela direccéo e animagéo de uma equipa 1
Poder escolher as pessoas com quem vai trabalhar |
Assegurar uma situagdo econémica estavel |
Aproveitar uma oportunidade 1

Desejo de reconhecimento pessoal |

Gosto pelo poder/ambigao |

Possibilidade de ser independente |

Possibilidade de ser criativofinovador |

Desejo de investir poupangas pessoais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Masculino Feminino

As empreendedoras, ainda que tendo igualmente sido primordialmente motivadas por
estes cinco factores, valorizam comparativamente mais do que 0s seus congéneres
masculinos a possibilidade de independéncia, de estabilidade financeira e a realizacao
pessoal — valorizam-no consideravelmente mais, saliente-se (as mulheres apontam
estes factores em 47,9%, 47% e 42,8% dos casos, ao passo que os homens se
referem aos mesmos em 38,8%, 43,5% e 27,9% dos casos, respectivamente) —,
enquanto gque estes perseguiram um pouco mais a possibilidade de serem criativos ou
inovadores ou de aproveitarem uma oportunidade (se bem que, neste caso, as
diferencas entre género nao sejam significativas — 49,4% e 47,2% dos casos entre 0s

empreendedores e 48,6% e 45,4% dos casos entre as empreendedoras).

As start-ups

Como séo as start-ups portuguesas?
A reduzida dimensédo é o denominador comum das start-ups portuguesas. Poucos
sécios, poucos postos de trabalho, capitais sociais minimos, investimentos

relativamente comedidos, privilégio da actuacdo num mercado de relativa proximidade
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numa primeira fase e, em consonéancia, expectativas de neg6cio moderadas no curto

prazo. Sédo tragos partilhados por uma parte significativa das start-ups nacionais.

Sendo, vejamos. 38% das start-ups sé@o constituidas por um Unico empreendedor,
sendo que 48,5% sao constituidas por dois empreendedores. O que significa que
cerca de 87% das novas sociedades em Portugal tém, no maximo, dois socios, ou
seja, que ha uma clara preferéncia dos empreendedores nacionais em desenvolverem
as suas iniciativas empresariais sozinhos ou apenas com um parceiro. Alias, 0s casos
em que a sociedade é composta por quatro pessoas ou mais ndo chegam a 4% do

total.

NuUmero de sécios nas start-ups

4 s6cios 5 séci
o >=5s6cios
3 socios 3.2% 0,7% .
9.6% 1socio
38,0%

2 socios
48,5%

Apesar de poucos — ou possivelmente também por serem poucos —, 0 seu nivel de
envolvimento com a sociedade é elevado. O que se pode ver pelo facto, ja atras
referido, de mais de 90% dos empreendedores tencionarem envolver-se activamente
na gestao deste seu projecto empresarial; mas também pelo facto de, globalmente,
seja qual for o nimero de elementos que compdem a sociedade, a maioria dos socios
pretender ter uma participagdo activa na vida da sua empresa. Esta relagdo é mais
forte nos casos de empresas constituidas por um menor nimero de sécios, mas é
vélida para a maioria dos casos — ou seja, nas empresas com dois ou com trés socios,
por exemplo, em cerca de % dos casos todos os sdcios pretendem ter esse
envolvimento activo na vida da empresa, sendo que nas empresas com quatro ou
cinco socios sdo, ainda assim, mais de metade aquelas que terdo todos o0s seus

empreendedores a participar activamente na sua gestéo.
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Talvez também por causa deste envolvimento dos seus dirigentes, as start-ups, a nivel
individual, ndo criem muitos postos de trabalho no seu primeiro ano de actividade. De
facto, 21,4% nao criam qualquer posto de trabalho para além do(s) do(s) sd6cio(s),
sendo que a grande maioria (63,8%) inicia a sua actividade com, no maximo, quatro
trabalhadores, para além do(s) socio(s). Start-ups com expectativas de operar com 10
ou mais trabalhadores no primeiro ano de actividade representam menos de 4% dos

casos.

Numero de postos de trabalho a criar
no 1° ano de actividade
(além dos soécios)

Entre 50 e 249

Entre 10 e 49 .
0,5% 250 ou mais

3,3% 0.1
Entre5e9 1%

10,9%

Nenhum
21,4%

Entrele 4
63,8%

A par disto, e eventualmente também em consequéncia desta opc¢do pela criacdo de
empresas isoladamente ou com um parceiro, mais de 80% das start-ups séo
constituidas com o capital social minimo (5000 euros), sendo que 91,4% tém, no
méaximo, 10 000 euros de capital social e 95% menos de 25 000 euros. Somente em

1% dos casos encontramos capitais sociais iguais ou superiores a 100 000 euros.

Similarmente, também os montantes investidos tendem a ser relativamente baixos,
com 75% das start-ups a terem investimentos no primeiro ano inferiores a 50 000
euros. Alias, em mais de 40% o investimento ndo ultrapassa os 10 000 euros.
Investimentos de grande envergadura também existem, naturalmente, mas sdo pouco
significativos no computo geral — por exemplo, ha start-ups cujo investimento inicial

supera o milhdo de euros, mas estas representam somente 0,6% do total.

Sendo o investimento relativamente reduzido, também n&o sdo muito elevadas as
expectativas de retorno, se tivermos em conta que os empreendedores nacionais ndo

esperam realizar negocios muito avultados no primeiro ano de actividade da sua
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empresa. Cerca de 40% prevéem facturar, no maximo, 25 000 euros — 43% dos quais
ndo contam atingir os 12 500 euros de facturagdo — enquanto que perto de 1/5
esperam atingir os 50 000 euros. Ou seja, a maioria das start-ups (58,5%) prevé

facturar, no maximo, 50 000 euros no seu primeiro exercicio.

Volume de neg6cios esperado
no 1°ano de actividade

Entre 500 000 €

e 2500 000 € .
17% Mais de
Entre 250 000 € : 2500 000 € Menos de
e 500 000 € 0,6% 12500 €
4,5% 17,6%

Entre 125 000 €
e 250000 €
9,9%

Entre 12 500 €
e 25000 €
23,5%

Entre 50 000
e 125000 €
21,3%

Entre 25000 € e
50000 €
19,2%

O privilegio dado ao mercado de proximidade na fase inicial de actividade pode
também contribuir para esta moderacgéo de expectativas, sendo possivel constatar que
perto de metade das start-ups tem no mercado local a sua principal fonte de receitas —
46,8% das empresas recém constituidas prevéem realizar pelo menos metade da sua
facturacdo a menos de 25 km da sua sede no primeiro ano, sendo que 21,3% vao,

inclusivamente, operar exclusivamente a nivel local.

Que parceiros de negécio procuram os empreendedores nacionais?
Como ja referido, os empreendedores nacionais tendem, maioritariamente (86,6%), a
langar 0s seus projectos empresariais sozinhos ou apenas com um parceiro. Mas que

tipo de parceiro é esse?

A familia parece ser uma importante origem de parcerias de negdcio em Portugal. Na
verdade, em cerca de 30% das start-ups existem lagos de parentesco entre pelo
menos alguns dos seus sdcios. E se consideramos apenas as empresas com dois ou
mais sdcios (as Unicas em que existem parcerias, na pratica), vemos que em quase
metade (48,7%) a sociedade foi estabelecida incluindo véarios elementos de uma
mesma familia. Além disso pode constatar-se que, na grande maioria das start-ups em

que hé relagbes de parentesco entre socios, elas sdo comuns a todos 0s sécios, ou
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seja, em 87,5% das start-ups com sdcios com relacdes de parentesco a totalidade dos

sécios pertence a mesma familia.

Por outro lado, e ainda que as start-ups em Portugal sejam maioritariamente
constituidas por portugueses, o numero de estrangeiros que desenvolvem actividades
empreendedoras no nosso pais tem uma expressao ndo menosprezavel — em 7,5%
das start-ups existem sdOcios estrangeiros. Em mais de metade das vezes os
empreendedores oriundos de outros paises criam a sua empresa com parceiros
portugueses, mas em muitos casos (47%) as start-ups sé@o lancadas apenas por
empreendedores estrangeiros. De notar que os empreendedores estrangeiros optam,
maioritariamente, por estabelecer sociedades com outros empreendedores, quer
sejam portugueses ou de outras nacionalidades; somente em aproximadamente 1/3

dos casos 0s estrangeiros lancam a sua iniciativa empresarial sozinhos.

7

A procura de empresas para estabelecer sociedades ndo é, por seu turno, muito
expressiva, representando estas 7,3% dos soécios das start-ups nacionais. De
salientar, por outro lado que, entre as start-ups, sociedades envolvendo
simultaneamente pessoas singulares e colectivas sdo relativamente pouco frequentes

— 70% das sociedades com empresas sao constituidas exclusivamente por empresas.

Uma nota ainda para o facto de, no acto de constituicdo das suas empresas, 0s
empreendedores optarem praticamente de forma exclusiva pela adopg¢do de duas
formas juridicas — nos casos em que existe um soécio, as start-ups adquirem a forma
de sociedades unipessoais; nos casos em que existem dois ou mais sdcios, a escolha

recai sobre a forma de sociedade por quotas.

Forma juridica

Em comandita Outra
0,1% 0,2%

Quotas
Unipessoal por 61,5%
quotas

38,2%
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Em que investem e como se financiam os empreendedores em Portugal?

Como ja referido, os montantes investidos pelos empreendedores nas start-ups
nacionais tendem a ser relativamente reduzidos, na maioria dos casos, sendo o
investimento médio da ordem dos 62 000 euros e o investimento mediano de 15 000
euros (ou seja, o investimento realizado em metade das start-ups €, no maximo, de 15
000 euros). De qualquer modo, também ha casos de investimentos avultados
realizados logo no primeiro ano de actividade das start-ups — em 2,4% dos casos 0
investimento inicial ultrapassa os 500 000 euros, enquanto que em 0,6% das

empresas ele supera o milhdo de euros.

Os investimentos mais frequentes no primeiro ano, para além das despesas de
constituicdo, sdo a aquisicdo de equipamento e de software, despesas em que
incorrem mais de metade das start-ups (73%, no primeiro caso, e 55,2%, no segundo).
A constituicdo de fundo de maneio é também uma opc¢do de um grande namero de
empresas (40,6%), assim como o desenvolvimento de campanhas de divulgacédo, o
que seria de esperar, dado estarmos a falar de novos operadores no mercado
(31,4%). Para além disso, sdo também relativamente comuns investimentos com a
aquisicao de instalacbes e de terrenos (respectivamente, 12,6% e 7,8% das start-ups
realizam este tipo de investimento). E também com estudos e diagnosticos, levados a
cabo por 8,6% das start-ups nesta primeira fase de vida. Investimentos em
investigacdo, ainda que relativamente pouco comuns, sdo também realizados por

algumas empresas logo no seu primeiro ao de actividade (2,8%).

Tipologia do investimento inicial

Aquisicéo de terrenos
Aquisicdo de instalagdes
Aquisicéo de equipamento
Despesas de constituicdo
Estudos e diagnoésticos
Aquisicdo de software
Campanhas de divulgacéo
Fundo de maneio

Investigacéo

0% 20% 40% 60% 80%
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Em termos gerais — e, alids, a grande distancia das restantes — a aquisicdo de
equipamento € a parcela que mais peso tem no investimento inicial das start-ups, com
metade das empresas a dedicarem-lhe, pelo menos, 38,5% das verbas destinadas a
investimento e % das empresas a afectarem-lhe, no minimo, 71,1% das mesmas. A
constituicAo de fundo de maneio, a aquisicdo de software e as despesas de
constituicdo sdo outras importantes componentes do investimento realizado no
primeiro ano de vida, representando, pelo menos, 20%, 11,8% e 8,2% do investimento
em 75% das start-ups (sendo também certo que, para metade das empresas, 0 seu
peso no investimento total é inferior a 1,7% e 1,4%, nos dois Ultimos casos, sendo
que, no caso do fundo de maneio, a mediana € zero, uma vez que a maioria das start-
ups nao realiza este tipo de investimento (é uma opcdo “apenas” para 40,6% das

novas empresas)).

Olhando entdo de forma um pouco mais individualizada para esta questdo pode
constatar-se que a aquisicao de terrenos €, de longe, o investimento mais avultado
para as start-ups nacionais. Se considerarmos apenas as empresas que realizam este
tipo de investimento, pode ver-se que a compra de terrenos vai absorver, em média,
73,9% dos montantes a investir. Um pouco menos “pesados”, mas ainda assim muito
substanciais para quem os faz sdo também os investimentos em equipamento e em
instalagbes, para os quais, em média, as start-ups que os levam a cabo tém que
afectar mais de metade das verbas destinadas ao investimento inicial (56,7% e 51,4%,
respectivamente). Também a constituicdo de fundo de maneio tem uma expressao
importante, representando, em média, 1/3 das despesas das empresas que fazem
esta opcdo de investimento. Os investimentos em investigacdo e em aquisicdo de
software, por seu turno, representam, em média, cerca de 18% (17,6% e 17,5%,
respectivamente) das despesas de investimento iniciais das empresas que o0s
realizam, enquanto que as campanhas de divulgacdo e os estudos e diagndsticos
absorvem, em média, 13,6% e 9,5% das verbas investidas no primeiro ano. De notar
gue as despesas de constituicdo representam, em termos médios, 14,8% do

investimento realizado no primeiro ano.

Como fonte de financiamento para este investimento inicial das suas start-ups os
empreendedores usam prioritariamente o capital social, op¢do que é seguida em
63,9% das empresas e que faz com que, em termos globais, esta seja a origem, em
média, de 42,8% do seu financiamento. Mas, naturalmente, este valor assume uma
expressao ainda maior se tivermos apenas em consideracdo o universo de empresas
gue a ela recorre — nas start-ups que usam o capital social como fonte de

financiamento, o seu peso médio enquanto origem de verbas para investimento é de
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67%. Na verdade, em 50% destas empresas 0 seu peso €, pelo menos, de 85% e em
31% dos casos ele constitui, inclusivamente, fonte Unica de financiamento. O que
significa que mais de 40% das start-ups realizam maioritariamente o seu investimento

com base no capital social.

Empréstimos bancdrios e suprimentos de sécios sdo outras fontes de financiamento
muito frequentes para as start-ups, usadas em 24,2% e em 20,2% dos casos, e
contribuindo, em média, em 14,5% e 10,6%, respectivamente, para financiar o
investimento inicial das novas empresas. Contudo, a sua importancia, em termos
individuais, € muito superior, se tivermos em conta que, nas empresas que recorrem
efectivamente a cada uma destas fontes de financiamento, elas asseguram, em
média, 59,7% e 52,4% das despesas de investimento, ou seja, sdo fontes de
financiamento principais para grande parte das empresas que a elas recorrem. De
facto, para metade das start-ups que contraem créditos bancarios ou suprimentos de
sécios para financiarem o seu investimento, esses créditos/suprimentos representam,
pelo menos, 50% dos valores a investir, sendo que para 1/4 das empresas eles

financiam, no minimo, 90% e 80% do investimento inicial, respectivamente.
Financiamento do investimento inicial

Capital social
Empréstimos bancérios
Incentivos

Capital de risco

Garantia mutua
Microcrédito

Leasing

Suprimentos de sé6cios
Empréstimos de familiares/amigos
Adiantamentos de clientes
Crédito de fornecedores

Empréstimos de outras empresas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

O leasing é outra opcado para algumas empresas (5,8%), e se em termos gerais a sua
importancia enquanto fonte de financiamento néo ultrapassa, em média, os 2,9%, a
verdade é que, para as empresas que elegem esta modalidade financeira para realizar

0 seu investimento, o0 seu contributo para o investimento total da empresa ultrapassa
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os 50%, em média (50,2%). Em metade destes casos esta fonte é usada para
financiar, pelo menos, 50% do investimento inicial e em 75% dos casos ela financia

até 71,5% desse investimento.

Por outro lado, é interessante verificar que os empréstimos de familiares ou amigos
assumem uma grande importancia para varias start-ups. Na verdade, 5,5% destas
empresas recorrem aos circulos pessoais para financiar o seu investimento inicial,
sendo que, em média, esta é a principal fonte de financiamento de muitas daquelas
gue a utilizam (representam, em média, 52,6% da origem das verbas destinadas ao
investimento a realizar no primeiro ano). Isto, ainda que, em termos gerais, 0 seu peso
enguanto financiadores nado atinja os 3% (2,9%, em média). Mas o certo é que, para
metade das empresas que contam com o apoio da familia ou de amigos no
financiamento da sua start-up, esse apoio permite-lhes assegurar, pelo menos,
metade do investimento inicial, sendo que em 1/4 dos casos ele financia mais de 89%

do mesmo.

Instrumentos de financiamento como os incentivos, o capital de risco ou a garantia
mutua, por seu turno, se bem que sendo apenas utilizados por uma pequena parte das
start-ups, tém para elas uma grande importancia, na medida em que, em termos
médios, dao um contributo bastante expressivo para 0 seu investimento. Senao
vejamos. Estas fontes sdo usadas por 4,5%, 0,4% e 0,1% das start-ups,
respectivamente, mas asseguram, em meédia, 49,2%, 33% e 100% dos montantes
destinados ao investimento inicial, isto é, os incentivos financiam, em média, perto de
metade do investimento das start-ups no seu primeiro ano, o capital de risco 1/3 do
mesmo e a garantia mutua assegura a totalidade das verbas necessarias a realizacao
do investimento inicial. Inclusivamente, os incentivos chegam a financiar mais de 70%
do investimento em 25% das empresas que deles beneficiam, representando mesmo a
Unica fonte de financiamento em alguns casos. O capital de risco, por seu turno, tem
um peso um pouco mais moderado, mas ainda assim expressivo para muitas das
start-ups que utilizam este tipo de instrumento financeiro — em 25% dos casos ele
financia mais de metade do investimento inicial (mais de 57,8%), chegando mesmo a

assegurar 2/3 do investimento.

Quanto ao microcrédito, outro instrumento que tem despertado muito interesse a
varios empreendedores, ele foi usado por 0,8% das start-ups, tendo financiado, em
média, 0,18% do investimento total que aquelas realizaram no primeiro ano. Para as
empresas que optaram por esta solu¢do de financiamento, no entanto, ele revelou-se

importante — se, em média, ele contribuiu para 22,9% do investimento inicial destas
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start-ups, para varias delas (1/4 dos casos) o seu contributo foi superior a 40%, tendo

garantido até metade do investimento em alguns casos.

Daqui se constata, por outro lado, que a grande maioria das start-ups tende a recorrer
a varias fontes para financiar o seu investimento inicial, sendo relativamente poucos os
casos gue usam uma s6 origem para as verbas destinadas a fazer arrancar a sua
actividade. Mas eles existem. J& vimos, por exemplo, que perto de 1/3 das start-ups
recorrem, No seu primeiro ano, unicamente ao seu capital social para financiar o seu
investimento. Assim como ha também empresas que preferem realizar o investimento
inicial apenas através de suprimentos de socios (3,9%). Mas ha empresas que
recorrem exclusivamente a fontes externas, financiando a totalidade do seu
investimento inicial com crédito bancario (4,2%), com leasing (0,9%) ou mesmo
apenas com incentivos (0,3%). Ou recorrendo unicamente a circuitos de indole
pessoal — familiares ou amigos dos empreendedores financiam a totalidade do

investimento inicial de 1,2% das start-ups nacionais.

Olhando, por sua vez, para os financiamentos mistos, pode ver-se que ha algumas
combinacbes de fontes relativamente frequentes. Ou seja, mais de 2/3 dos que
recorrem a empréstimos bancarios também usam o0 seu capital social, ao passo que,
simultaneamente ao crédito bancario, cerca de ¥ recorrem a suprimentos de socios e
mais de 9% a crédito de fornecedores, por exemplo. Uso simultaneo de leasing e de
empréstimos bancarios é outra opgédo frequente, se tivermos em conta que 42% dos
gue usam a primeira fonte de financiamento também recorrem a segunda (o contrario
acontece somente em 10% dos casos). Por sua vez, em mais de % ou 1/5 das start-
ups que foram apoiadas por familiares ou amigos no seu investimento, houve também
recurso a empréstimos bancarios ou suprimentos de sécios, respectivamente, para
além do recurso ao capital social (47%). JA no que respeita aos beneficiarios de
incentivos, as verbas destinadas ao investimento inicial foram muitas vezes
reforcadas, ndo s6 por capital social (87,5%), como por suprimentos de sdcios (40%)
ou por crédito bancério (35%). Ja as start-ups com capital de risco complementam o
financiamento obtido por esta via com capital social (na totalidade dos casos) e com
empréstimos bancarios (50%), mas também recorrem muito frequentemente a
adiantamentos de clientes (50%) ou a crédito de fornecedores (25%). Para além disso,
em ¥ dos casos os empréstimos a familiares ou amigos sdo uma opc¢ao, assim como
a conjugacado deste financiamento com incentivos (25% das start-ups com capital de
risco sao também beneficiarias de incentivos). De notar, por outro lado, que o
microcrédito €, na grande maioria das vezes, complementado com outros empréstimos

bancarios (71%), sendo que muitas das start-ups beneficiarias deste instrumento de
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financiamento financiam o seu investimento inicial também, para além do uso do seu
capital social (57%), por via de suprimentos de sdcios, adiantamentos de clientes,
crédito de fornecedores ou mesmo empréstimos de familiares ou amigos (29% dos
casos, em qualquer das situagoes).

Que mercados elegem as start-ups nacionais?

A grande maioria das start-ups vé na proximidade um mercado privilegiado, como ja
referido. De facto, 63,1% pretendem operar a nivel local, sendo que este mercado
representara, expectavelmente, para 46,8% destas, 50% ou mais da facturacdo
realizada em Portugal, sendo que para 2/3 destas este mercado devera estar na
origem de, pelo menos, 75% do volume de negdcios. Inclusivamente, no curto prazo,
este mercado sera responsavel pela totalidade das vendas de mais de 1/5 das start-
ups, ja que estas tém como objectivo para o primeiro ano operar exclusivamente a

nivel local (a menos de 25 km da sua sede).

Tal ndo significa, contudo, que a esfera de actuacdo das start-ups se limite a este

mercado de proximidade.

Na verdade, mais de metade das empresas recém criadas pretende realizar negécios
a nivel regional e 39,2% a nivel nacional. Alias, cerca de % das start-ups tencionam
operar nos trés niveis — local, regional e nacional. E, ainda que qualquer destes
mercados tenha uma importancia relativamente menor do que o mercado local ao
nivel da facturacdo esperada destas empresas, a verdade é que o seu contributo para

0s negocios esta longe de ser menosprezavel.

Cerca de Y4 das start-ups esperam gerar pelo menos metade da sua facturagdo no
mercado regional (raio de 25 km a 50 km da sede), sendo que em perto de metade
destes casos o mercado regional sera mesmo responsavel por 75% ou mais das
vendas em territdrio nacional. Alias, 7,5% das start-ups pretendem mesmo operar

unicamente a nivel regional.

Por outro lado, pode observar-se que aproximadamente 1/5 das start-ups prevéem
realizar a maioria dos seus negdcios em mercados mais distantes da sua sede,
operando a nivel nacional, e que a grande maioria destas (2/3) espera mesmo gerar,
no minimo, % da sua facturacédo a este nivel. Alias, 9,4% das start-ups tém nos seus
planos operar exclusivamente a nivel nacional, realizando nos mercados mais

afastados da sua sede 100% do seu volume de negdcios.

Mais longe ainda tencionam chegar cerca de 30% das start-ups, as quais
estabeleceram desde o inicio como objectivo a sua internacionalizacdo no decurso dos

primeiros trés anos de actividade.
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A forma de internacionalizagcdo escolhida pela maioria destas empresas (mais de ¥%)
enquanto primeira abordagem ao mercado internacional € a das trocas comerciais, isto
€, a comercializacdo dos seus bens ou servicos em mercados externos, mas investir
directamente noutros paises no prazo de trés anos faz parte dos planos de

aproximadamente % das empresas recém criadas.

E é interessante verificar que mais de 1/4 das start-ups com intencdes de
internacionalizagéo (27,5%) tem a expectativa de realizar a maioria da sua facturagcéo
fora do pais, sendo que, destas, mais de 85% planeiam fazer a totalidade dos seus

negdcios no estrangeiro.

A Unido Europeia (U.E.) é o espaco de internacionalizacao de elei¢cdo da maioria das
start-ups portuguesas, com 61,8% das que pretendem alargar o seu mercado para o
exterior a tencionarem realizar negécios com 0S Nn0SSOS parceiros europeus. Mas 0s
PALOP sdo também um mercado pelo qual muitas empresas optam no ambito do seu
processo de internacionalizacdo (19,5%). A este segue-se o Brasil e também os
Estados Unidos da América (E.U.A.), que recolhem a preferéncia, respectivamente, de
9,8% e de 8,1% das start-ups com projectos de internacionalizag&o. Asia e Europa de
Leste, por seu turno, sdo também opcdes relativamente frequentes, ainda que fagam
parte da estratégia de um menor numero de empresas (53% e 3,3%,

respectivamente).
Mercados de internacionalizacéo

UE-15

"Paises do
Alargamento”

Brasil
PALOP
EUA

Asia
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E interessante verificar, adicionalmente, que alguns mercados sdo particularmente
atractivos para as start-ups com interesse em alargar as suas operacdes a outros

paises.
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E a U.E. destaca-se também neste dominio. De facto, cerca de 30% das start-ups que
pretendem estabelecer neg6cios com outros Estados-membros esperam realizar no
Mercado Unico, pelo menos, metade das suas vendas, sendo que para 13,8% o0s
NOSS0S parceiros assegurardo, no minimo, 75% da sua facturagéo. Alias, em 9,2% dos
casos, a U.E. sera, previsivelmente, a Unica fonte de receitas destas empresas. Os
PALOP séo outros mercados relevantes também neste sentido, na medida em que em
que 1/5 das start-ups que tém intencdo de fazer negécios com estes paises esperam
gerar ai 50% ou mais das suas vendas. Inclusivamente, pode observar-se que 4,2%
das empresas que pretendem estabelecer lacos comerciais com os PALOP tém a
expectativa de gerar 100% das suas receitas nestes mercados. De igual modo, E.U.A.
e Asia representam interessantes fontes de receita nas previsdes das start-ups
portuguesas. Se no primeiro caso ndo ha registo de empresas que tencionem facturar
exclusivamente naquele mercado, a verdade € que para 1/5 das que pensam
estabelecer lacos de negdcio com os E.U.A. aquele grande mercado devera vir a dar
origem a, pelo menos, metade das receitas. J4 no segundo caso pode ver-se que
perto de 1/4 das start-ups que pretendem entrar no mercado asiatico prevéem realizar
ai 50% ou mais das suas vendas, sendo que para uma pequena percentagem a Asia

devera ser mesmo a Unica fonte de negdcios.

Uma outra leitura interessante que se pode fazer é que as expectativas iniciais de
facturacdo dos empreendedores que pretendem internacionalizar a sua start-up
tendem a ser mais elevadas do que as daqueles que tencionam operar unicamente em
Portugal, possivelmente por efeito do alargamento do mercado potencial destas

empresas.

Por outro lado, pode observar-se que para realizar os seus negocios, quer seja no pais
quer seja no estrangeiro, e por forma a facilitar a aproximacao aos clientes, onde quer
que 0s mesmos estejam geograficamente implantados, a grande maioria das start-ups
conta com uma ferramenta que cada vez mais se revela imprescindivel — a Internet.
Efectivamente, a grande maioria das start-ups nacionais (71%) pretende ter como

montra adicional da sua actividade um website.
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Site na Internet
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A quase totalidade destas empresas (87,4%) pretende aproveitar este canal para
disponibilizar informacdo sobre a organizacdo e a actividade que desenvolve, sendo
que um conjunto igualmente muito significativo (mais de 2/3) ndo vai deixar também de
divulgar a sua oferta por esta via, disponibilizando catalogos ou outros suportes de
difusdo do leque de produtos ou servicos que comercializa. A recepgdo de
encomendas ou a venda electronica em si ndo estd ainda tdo generalizada, pelo
menos numa fase inicial da vida das empresas, mas ainda assim sdo muitas as
empresas que tencionam disponibilizar estas facilidades aos seus clientes — 28,2%
vao usar, desde o inicio de actividade, a Internet como canal de distribuicao,
possibilitando trocas electronicas através do seu website.
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Funcionalidades do site
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Ainda que a criacdo do site da empresa seja uma opcao largamente maioritaria para a
generalidade das empresas, como vimos, pode constatar-se que ela tende a ser uma
opcao ainda mais frequente entre as empresas com intengdes de internacionalizagédo
(86,5% destas start-ups criam o seu website, face aos 71%), o que seria expectavel, ja
gue se trata de um instrumento que simplifica e agiliza fortemente a comunicagéo
entre as empresas e 0s seus clientes, qualquer que seja a distancia fisica que separa

uns dos outros.

Para além de fazerem um bom aproveitamento do instrumento potenciador de
mercado e, consequentemente, de negdcios que € o comércio electrénico, as start-ups
nacionais revelam ainda uma outra preocupacéao, prévia a escolha dos seus canais de
distribuicdo e ferramentas de marketing — o conhecimento do mercado onde véo

actuar.
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Neste sentido, cerca de Y4 elaboram andlises de projecto ou realizam estudos de
mercado formais antes de lancar o seu projecto, sendo que a grande maioria procede
a analises da concorréncia ou dos seus potenciais clientes antes do arranque do

negocio (62,7% e 69,8%, respectivamente).

A que servicos de apoio recorrem?

Muitos empreendedores (30%) recorrem aos servicos do IAPMEI logo no ambito do
processo de criacao da sua empresa. A procura de informacdes é o principal objectivo
destas consultas — em primeiro lugar, informacdes sobre o processo de constituicdo
em si (94,5% dos casos), mas 0os empreendedores procuram também muitas vezes
obter informagdes sobre os varios produtos e servicos de apoio disponibilizados pelo
Instituto  (13,5%), em alguns casos preocupando-se unicamente em conhecer
especificamente os incentivos disponiveis no momento (11%). Processos de
candidatura séo relativamente menos frequentes nesta fase, mas algumas empresas
fazem-no logo na fase inicial — 2,5% apresentaram candidaturas a sistemas de
incentivo e 2,1% a servicos de apoio ao empreendedorismo ou a outros servi¢cos de

apoio a empresas existentes.
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E é interessante verificar que cerca de metade destas empresas que ja utilizou os
servicos do IAPMEI tenciona voltar a fazé-lo no futuro. Ao todo, entre as empresas que
ja séo “clientes” do IAPMEI e aquelas que ainda ndo recorreram aos Seus Servicos,
pode constatar-se que 28,7% das start-ups pretendem vir a utilizar os servicos do

Instituto numa fase posterior do seu ciclo de vida.

Utilizacdo dos servicos do IAPMEI
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Ja a procura de servicos como infra-estruturas de acolhimento empresarial ou apoios

especializados no dominio da incubacdo ou da intermediacdo tecnoldgica por parte
das start-ups nacionais é bastante menos frequente. De facto, somente cerca de 5%
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vao instalar-se em infra-estruturas de acolhimento empresarial, enquanto que de

apoios especializados apenas beneficiardo cerca de 3%.

Insercdo em infra-estrutura
de acolhimento empresarial

Sim
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/

N&ao
95,2%

De notar que, no caso das infra-estruturas, as preferéncias das start-ups vao
claramente para os parques empresariais (58,3% optam por este tipo de instalag&o),
se bem que a procura por centros de incubacdo seja também frequente (27,8%
escolhem centros de apoio a criagcdo de empresas (CACEs), 8,3% centros de
incubacéo e 2,8% centros de empresas e inovagao (BICs)). Ainda que menos comum,

a integracéo de start-ups em parques tecnoldgicos é também uma realidade (2,8%).

Utilizacao de servicos especializados
nas areas daincubacéo e intermediacdo tecnolédgica
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Por seu turno, em matéria de apoios especializados, a intermediacéo tecnoldgica é o
servico mais procurado — 44,4% das start-ups que usam estes servi¢cos elegem os
centros tecnoldgicos como prestadores deste servico, ao passo que 38,9% optam por
centros de inovagdo. Os apoios especializados ao nivel da incubacdo séo, por sua
vez, procurados por 22,2% das start-ups que sdo utilizadoras destas tipologias de

apoios.

De salientar que mais de ¥ das start-ups que se alojam em infra-estruturas de
acolhimento empresarial procuram também beneficiar de servicos de apoio
especializado. No caso, por exemplo, das que recorrem a centros de incubacéo, elas
beneficiam também, naturalmente, dos seus servicos especializados de apoio a
incubacdo, mas entre as que optam pelos parques empresariais, ha paralelamente,
em alguns casos (cerca de 14%), uma procura por servicos de intermediacdo

tecnoldgica.

Com que dificuldades se deparam?

O processo de constituicdo de empresas em Portugal tem sofrido uma evolu¢cdo muito
positiva nos ultimos anos, no sentido da sua facilitacdo e simplificagdo. E as start-ups
tém essa percepgdo, ja que a grande maioria (2/3) afirma ndo ter sentido quaisquer
dificuldades na fase de constituicdo. Em particular sdo visiveis 0s progressos ao nivel
do acesso (distancia aos locais de formalizagdo da constituicdo) e do tempo de
duracgdo dos processos (morosidade dos processos de constituicdo), uma vez que 0s
aspectos maioritariamente apontados pelas empresas que dizem continuar a sentir
algumas dificuldades tém especialmente a ver com os custos do processo (60% dos
casos que revelam ter sentido alguma dificuldade na fase de constituicdo queixam-se
especificamente daquilo que entendem ser os elevados custos do processo de

constituicao).
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O licenciamento gera também ainda alguma insatisfacédo entre os empresarios, sendo
gue em 21% dos casos a morosidade ou a dificuldade em geral do processo de
licenciamento da actividade é apontada como um constrangimento no ambito do
processo de constituicdo. Por outro lado, e apesar dos progressos alcancados, ha
ainda alguns casos de empresas que continuam a ver a distancia aos locais de
constituicAo como uma dificuldade, da mesma forma que outras dizem ter sentido
algumas dificuldades em aceder a toda a informacdo necessaria ao processo de
constituicdo (22% e 19% dos casos, respectivamente). A questdo da escolha do nome
da empresa parece também estar a gerar problemas a alguns empreendedores, sendo
que varios, se bem que em numero muito reduzido, fazem questao de salientar esse
procedimento especifico enquanto constrangimento no ambito do processo de
constituicdo. Da morosidade do processo em si, por sua vez, apenas dao nota 13%

dos que afirmam ter sentido algumas dificuldades.

Ja para o inicio de actividade das suas start-ups um pouco mais de metade dos
empreendedores (56,7%) antecipa algumas dificuldades, na sua maioria (57,7% dos
casos) relacionadas com o acesso ao financiamento ou com o factor trabalho — em
mais de 1/3 dos casos 0s constrangimentos apontados tém a ver com o recrutamento
de recursos humanos com as competéncias necesséarias e em perto de ¥ com as

limitagBes impostas pela regulamentacéo do trabalho.
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O acesso a informacgdo € outro dos problemas referidos com alguma frequéncia
(14,4%), sendo também indicadas por algumas empresas, ainda que numa base mais
pontual, potenciais dificuldades ligadas ao acesso a servicos de formacdo e
regulamentacdo ambiental, ou a contratacdo de recursos humanos com elevados

niveis de habilitagdes literarias.
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