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INTRODUCAO: ENQUADRAMENTO DO ESTUDO DE AVALIACAO DO IV PNCVD

O IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica (IV PNCVD) chega ao termo do seu periodo
de execugao no final de 2013. Entretanto, encontra-se em fase adiantada de preparagdao um

novo plano nacional contra a violéncia doméstica, que sucedera ao atualmente em vigor.

Impunha-se, pois, nesta fase, a realizacdo de uma avaliacdo externa que, com base na
avaliacdo da implementacdo do IV Plano, embora este se encontre ainda numa etapa final da
sua execucgao, pudesse contribuir para uma elabora¢do mais informada e fundamentada do V

Plano.

A responsabilidade pela realizacdo do estudo de avaliacdo externa do IV PNCVD foi cometida
pela CIG - Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género ao CESIS — Centro de Estudos

para a Intervencgao Social.

Apesar de se ter disposto de um periodo de tempo reduzido, pretendeu-se dar resposta a um
conjunto ambicioso de objetivos especificos. Deste modo, o Relatdrio que agora se apresenta

pretende:

a) Avaliar o IV PNCVD em fungdo da pertinéncia das medidas e sua adequabilidade face
ao diagndstico inicial.

b) Avaliar o grau de execugdo das 50 medidas inscritas no IV PNCVD.

c) Avaliar qualitativamente a execugdo das medidas, identificando e analisando os
constrangimentos / dificuldades na sua implementacdo e respetivas estratégias de
superagao.

d) Avaliar os resultados obtidos com a execugdo das medidas.

e) Analisar a sustentabilidade e o impacte das medidas.

f) Apresentar linhas de orientacdo / recomendacdes para a elaboragdo de um novo plano
nacional, partindo dos resultados obtidos no ambito do IV PNCVD.

Nesse sentido, o presente Relatdrio estrutura-se da seguinte forma:

Apds esta breve nota de enquadramento, inclui-se um Sumadrio Executivo, no qual se
destacam, de forma sintética, as principais conclusdes do estudo de avaliacdo, bem como as

recomendacdes e orienta¢des que dele decorrem.

Segue-se uma Nota Metodoldgica, na qual se apresentam as opg¢des tomadas pela equipa de
avaliacdo em termos da pluralidade de procedimentos metodolégicos adotados e dos

respetivos instrumentos de recolha de informacgao.



A analise do IV PNCVD, a luz das linhas de orientagdo nacionais, europeias e internacionais

bem como a luz da realidade da violéncia doméstica em Portugal, é objeto da parte 2.

J4 com base nos resultados da auscultacdo de diferentes atores e atrizes no decurso deste
processo avaliativo, é feita, na parte 3, uma apresentacdo das suas percec¢des sobre a violéncia

domeéstica em Portugal, nomeadamente durante o periodo de vigéncia do IV PNCVD.

Seguem-se as partes 4 e 5 que se reportam, respetivamente, a conce¢do e a implementagao
do Plano, uma vez mais na perspetiva das entidades participantes no questiondrio de avaliacao
on-line bem como das pessoas auscultadas presencialmente, quer através das entrevistas quer

do grupo de discussao.

Uma andlise detalhada da execugdo do IV PNCVD, por area de estratégica de intervencao e,

dentro destas, por medida é apresentada na parte 6.

Esta andlise esteve na base da avaliacdo de resultados do Plano, por area estratégica de

intervencdo. A apresentacao dessa avaliagdo é o propésito da parte 7.

A parte 8 pretende avaliar o nivel e o tipo de participacdo de diferentes entidades e

organismos no processo de implementacdo do Plano.

A sustentabilidade e o impacte das medidas do IV PNCVD sdo objeto de avaliagdo na parte 9.

Finalmente, na parte 10, procede-se a uma leitura transversal e de conjunto dos pontos fortes
e dos pontos fracos do IV PNCVD. Partindo, também, da consideracdo das oportunidades e das
ameacas que envolvem a atual fase de conclusdo da sua execucdo, é desenhado um conjunto
de recomendacdes e linhas de orientagdo prospetiva para a prossecucao das politicas publicas
em matéria de violéncia doméstica e, em particular, para a concecdo e implementacdo de um

novo plano nacional contra a violéncia doméstica.

Este Relatdrio integra, ainda, um conjunto de Anexos, nos quais se incluem, para além de uma
listagem exaustiva dos documentos, de diferente natureza, recolhidos e analisados ao longo

deste processo avaliativo, os instrumentos de pesquisa utilizados.



SUMARIO EXECUTIVO

O estudo de avaliagdo do IV PNCVD assenta na implementacdo de um conjunto de

procedimentos metodolégicos:

. Analise documental.

. Aplicacdo de um questiondrio on-line.

. Realizacdo de entrevistas presenciais junto de dez atores/atrizes-chave.
. Realizacdo de um grupo de discussao.

A utilizacdo destes instrumentos e a analise dos respetivos resultados permitiu elaborar o
presente documento do qual o sumdrio executivo procura salientar alguns dos aspetos mais

relevantes.

O IV PNCVD a luz das orientagdes / diretivas internacionais

O IV PNCVD surge como um Plano de continuidade do Ill Plano ainda que com altera¢des no
desenho das areas de intervencdo estratégica, autonomizando, por exemplo, a que se reporta

a intervencdo com agressores.

No periodo de vigéncia deste Plano, verificam-se alteracdes legislativas com impacto,
nomeadamente: Decreto-Lei n.2 113/2011, de 29 de novembro, que regula o acesso as
prestacoes do Servico Nacional de Saude por parte de utentes no que respeita ao regime das
taxas moderadoras e a aplicacdo de regimes especiais de beneficios (em concreto, isenta do
pagamento das taxas moderadoras atendimentos urgentes e atos complementares
decorrentes de atendimentos a vitimas de violéncia doméstica); Despacho n.2 7108/2011, de
11 de maio, que estabelece os critérios de atribuicdo do estatuto de vitima, pela Comissdo
para a Cidadania e a Igualdade de Género, a vitima de violéncia doméstica; e a Resolucdo da
Assembleia da Republica n.2 4/2013, de 21 de janeiro, que aprova a Convencdo do Conselho
da Europa para a Prevencdo e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia

Domeéstica, adotada em Istambul, a 11 de maio de 2011.

Na linha de orientag¢des internacionais, o IV PNCVD coloca no seu centro o combate a violéncia
doméstica. No entanto, ele fica um pouco aquém das orientagdes internacionais e europeias
que procuram focalizar os planos no combate a violéncia de género ou no combate a violéncia
contra as mulheres e raparigas. De facto, muito embora no Capitulo | do IV PNCVD se

apresente um conjunto de orientagdes e de principios que tendem a considerar a violéncia
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doméstica na esfera da violéncia de género, o prdprio conceito sobre o qual o IV PNCVD se
estrutura é neutro em termos de género. Vejamos: de acordo com o IV PNCVD, “o conceito de
violéncia doméstica abrange todos os atos de violéncia fisica, psicoldgica e sexual perpetrados
contra pessoas, independentemente do sexo e da idade, cuja vitimagdo ocorra em consondncia
com o artigo 1522 do Cédigo Penal” (p. 5766). Ora, este conceito é claramente neutro em

termos de género, assentando numa definicdo enquadrada no quadro juridico-criminal.

O relatério do EIGE (2012) sobre a revisdao da implementacdo da Plataforma de Acdo de
Pequim em matéria da violéncia contra mulheres salienta que na maior parte dos sistemas
legais a criminalizacdo da violéncia doméstica contra as mulheres assenta numa definicdao
neutra em termos de género. Contudo, segundo este estudo, “in most legal systems,
criminalising DVAW necessitates a gender-neutral definition of the acts. Although neutral
criminalisation may fit pragmatic approaches, it carries some risks. To the extent that DVAW is
taken out of the framing of VAW and shifted into the realm of family policy, the human rights
element becomes obscured. In addition, the definition of gender-based violence against women
as a form of discrimination may be lost, and the basis for possible European Union action is
seriously weakened” (EIGE, 2012: 14). De acordo com esta perspetiva, pode, de facto, tender-
se a que as tais dinamicas socioculturais e valores civilizacionais ndo sejam devidamente tidos
em considera¢do, tanto no desenho como na prépria ativacdo da intervencdo de agentes

politicos e publicos.

Regista-se, pois, alguma dificuldade em fazer convergir aquilo que sdo orientagdes e politicas
nacionais com aquilo que sdo orientagdes internacionais e europeias, em particular no que
respeita a abordagem das questdes relacionadas com a violéncia doméstica numa odtica de
género. A este respeito, o IV PNCVD parece tender a abordar a violéncia doméstica mais numa
Otica criminoldgica e conjuntural e ndo tanto como um fendmeno estrutural presente na

sociedade portuguesa.

Ao analisarmos, por exemplo, o contetdo do capitulo Ill (Areas estratégicas de intervencdo)
verificamos duas tendéncias: i) a existéncia de referéncias explicitas a violéncia de género no
enunciado de objetivos para cada uma das areas de intervenc¢do estratégica, a exce¢do das

areas estratégicas 2 (Proteger as vitimas e promover a integra¢do social) e 3 (Prevenir a



reincidéncia: Intervengdo com agressores); ii) a ndo transversalidade da perspetiva de género

nas medidas de cada uma das &reas estratégicas de intervencdo™.

A este respeito, importa ter em mente o ditado que diz que ‘o que ndo se nomeia, ndo existe’.
E nesse sentido, a nomeacdo é uma das questdes centrais quando o assunto é a relagdo entre
a linguagem / terminologia e a realidade; e isto porque a nomeagdo ou os significados dos
nomes organizam e classificam as formas de perceber a realidade. E, nesse ambito, ndo deixa
de ser particularmente relevante que sejam as areas estratégicas que se dirigem
especificamente as vitimas e agressores, aquelas cuja neutralidade em termos de género é

mais evidente.

A lei que estabelece o regime juridico aplicdvel a prevencdo da violéncia doméstica, a protecao
e a assisténcia das suas vitimas considera, de forma mais ou menos discriminada, a diversidade
das vitimas de violéncia doméstica em territdrio nacional. E a este respeito se, por um lado, o
IV PNCVD toma em consideragdo determinados grupos de pessoas por relacdo as entidades e
organismos a envolver na execugdo (como ACIDI, ME, IPDJ e associacdes juvenis), por outro
lado, persistem algumas lacunas ao nivel do envolvimento de entidades com responsabilidade
e / ou com trabalho feito no ambito da deficiéncia, da salide mental e da orientagdo sexual. E,
em boa medida, é possivel identificar lacunas ou omissdes ao nivel do desenho de medidas

dirigidas a grupos particularmente vulneraveis’.

Também a UNIFEM (2010) vem afirmar que todos os planos nacionais de acdo em matéria de
violéncia doméstica devem ser enquadrados em principios orientadores, com implicagdes ao
nivel concetual e pratico; a titulo exemplificativo, enuncia principios como direitos humanos,
igualdade de género, capacidade de intervencdo face a diversidade de grupos e de contextos
de violéncia, processo participativo, abordagem multissetorial e holistica, com metas /

resultados mensuraveis. Chama ainda a atencdo para a necessidade de se considerar, em

1 Excetuando as medidas 1, 5, 16, 34, 43, 44 e 45 (correspondendo, estas, a cerca de 14% de todas
as medidas).

2 Muito embora o Plano contemple medidas que incidem sobre grupos particularmente vulneraveis,
nomeadamente: “Medida 23 - Desenvolvimento de estratégias de intervencao junto de vitimas de
violéncia doméstica particularmente vulneraveis: pessoas idosas, imigrantes, jovens, com
deficiéncia e LGBT” e “Medida 42 - Promog¢io de formagio especifica sobre intervengio junto de
vitimas particularmente vulneraveis”.



primeira instancia, os direitos humanos das mulheres e das raparigas no desenho e

implementacdo dos planos.

Ha, pois, a necessidade ndo sé de procurar abordar grupos diferenciados de vitimas e de
publicos estratégicos mas também de considerar a implementacdo de diferentes estratégias
que abordem diferentes tipos de violéncia; isto é, é necessario apostar em estratégias ditas
universais e em estratégicas especificas de acordo com o tipo de populacdo que se quer
abranger bem como de acordo com o tipo de violéncia e o contexto a focar. Ainda, é também
finalidade dos Planos Nacionais estabelecer os padrées minimos de atuagdo de um Estado

neste dominio.

Por outro lado, algumas organizacGes internacionais (Assembleia Parlamentar do Conselho da
Europa, ONU)? chamam particular atencdo para a consideracdo de determinados tipos de
violéncia — nomeadamente, a violacdo, a perseguicdo ou assédio persistente — no desenho das
estratégias de politica nacional de prevencdo e de combate a violéncia de género. Muito
embora o IV PNCVD procure cingir-se a violéncia doméstica, particularmente no que respeita
ao teor das medidas, ndo da qualquer resposta a questdo da violacdo. E, de facto, um dos
servicos considerado basico, pelas mais diversas organizagGes internacionais, na protecao de

vitimas é o servico especializado no apoio a vitimas de violacdo (rape crisis centre).

O ponto de partida para o desenho de qualquer Plano Nacional de Ac¢do encontra-se na
defini¢ao concetual do enfoque central do respetivo Plano. Este IV PNCVD assume claramente
o enfoque do combate a violéncia doméstica. Muito embora o Plano se consubstancie como
“instrumento de politicas publicas de combate a violéncia doméstica e de género” (Resolucdo
do Conselho de Ministros 102/2010: 5763), a orientacdo que perpassa este Plano é a da
violéncia doméstica, ndo considerando, em boa medida, a perspetiva de género que esta

subjacente a violéncia doméstica.
Percegdes sobre a violéncia doméstica em Portugal — Resultados de uma auscultagao plural

As pessoas auscultadas através do questionario de avaliacdo on-line expressaram uma opinido
quase unanime (97%) de que no periodo de vigéncia do IV PNCVD, i.e. entre 2011-2013,

ocorreram alteragdes significativas no fendmeno da violéncia doméstica em Portugal.

3 Nomeadamente a Resolu¢do da Assembleia Parlamentar do Conselho da Europa 1691 (2009)
Rape of women, including marital rate.
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Quase 1/3 das pessoas inquiridas considerou que se registou um aumento da consciéncia
social sobre o problema da violéncia doméstica; 13% considerou que houve um aumento do
numero de casos que conduzem a morte das vitimas; e 11% referiu o0 aumento do nimero de

ocorréncias.

Também os depoimentos recolhidos nas entrevistas e no grupo de discussdo apontam no
sentido de um crescente conhecimento e tomada de consciéncia do fendmeno: “Parece-me
qgue hoje ndo é possivel estar alheio ao crime de violéncia domestica e portanto hd uma maior

visibilidade” (GD4).

Por outro lado, cerca de 1/5 de respondentes ao questionario considerou que uma das
alteragdes mais significativas no fendmeno da violéncia doméstica em Portugal diz respeito a
emergéncia de novos fatores de risco, nomeadamente, os relacionados com as dificuldades
socioecondmicas decorrentes da crise, sobretudo o agravamento do desemprego, com as suas
consequéncias no processo de autonomizacdo das vitimas: “as pessoas estdo a chegar as
estruturas de atendimento em situagdes de muito maior desespero, desespero nao so
relacionado com a violéncia mas em situagGes de exclusdo social muito graves. Os processos
de autonomizacdo das mulheres que estdo acolhidas estd muito mais dificultado porque nado
ha saidas laborais, ndo ha oferta de formacdo profissional. Sdo mulheres com perfis de

empregabilidade muito deficitario” (Ent. 1).

Relacionados com o aumento do desemprego, ou ndo, foram também mencionados:

depressdes, doenca mental e “quadros frequentes de psicopatologia”.

8% das pessoas inquiridas expressou a opinidao de que as altera¢des do fenédmeno da violéncia
doméstica, a nivel nacional, se deveram ao surgimento de novos perfis de agressores/as e 7%

ao surgimento de novos perfis de vitimas.

Em relagdo aos agressores, e para além de uma dimensao que decorre do ja referido aumento
do desemprego, ha a emergéncia de novos perfis associados a relacdo de parentesco onde
filhos e filhas, mas em particular os filhos, surgem como agressores: “temos imensos pedidos
de senhoras que sdo agredidas por filhos. E isso € um problema porque neste momento ndo
temos uma sociedade preparada para que as maes vejam os filhos como criminosos” (GD3).
Mas mesmo nestes (novos) perfis de vitimas e de agressores ha que considerar que “sdo as
mulheres as mais vitimadas, é preciso saber porque é que os homens sdo os principais

agressores e as mulheres as principais vitimas” (GD4).
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Ainda em relacdo a “novos” agressores, surgem referencias especificas, associadas ao crime
organizado: “a questdo do crime organizado, portanto as mulheres que vém vitimas de
violéncia doméstica de uma relacdao de intimidade, mas em que o risco que elas correm é
maior porque elas tém informagdo sobre as atividades onde os companheiros andam metidos
e por isso vém com mais agressores porque vém com o bando atrds. As organiza¢cdes nao
estdo preparadas, mesmo aquelas que trabalham mais as questdes de seguranca, nao

conseguem proteger este tipo de mulheres” (GD1).

Este tipo de violéncia, para além de configurar um outro perfil de agressor, prenuncia também
outros perfis de vitimas. Outros perfis que passam, pois, pelo surgimento de mulheres

envolvidas em teias de crime organizado.

Mas também pela chegada aos servicos de vitimas mais informadas: “uma grande diferenca é
que as mulheres entram muito mais esclarecidas, e mais reivindicativas” (Ent. 1). Por outro
lado, ha cada vez mais que equacionar “as questdes inter-geracionais, ndo sé na juventude
mas ao longo de todo o ciclo de vida, pois a questdo contra as mulheres idosas estd cada vez

mais a emergir. Chegam-nos cada vez mais casos de mulheres idosas” (GD4).

Todas estas questdes representam novos desafios para os servicos, que se requerem: mais
diversificados “ndo hd respostas adequadas a diversidade de problemas e de publico que
chega a estes recursos (...)” (GD4); ainda mais qualificados: “temos de pensar ndo sé na
gualificacdo técnica, mas na qualificacdo de recursos e na especializacdo de recursos para a
resposta” GD4); e orientados por modelos coerentes de intervengdo: “hd muitos mais servigos
mas ndo ha modelos coerentes e precisamos de modelos coerentes. Nés sabemos que ha
organizacdes que fazem de tudo, sabemos que ha sitios onde os gabinetes tém uma ou duas

pessoas em que ha uma pessoa que anda com um colete a prova de balas” (GD1).

A concegao do IV PNCVD

Em relagdo a concecdo do Plano foram referidas algumas criticas no que diz respeito ao seu
enquadramento concetual: “o Plano Nacional tem um bom enquadramento e faz uma revisao
exaustiva daquilo que sdo as recomendac¢Ges internacionais ao nivel do que é a violéncia
doméstica. Embora muito focado na questdo da violéncia de género, mas que também se
enquadra aqui nos objetivos e finalidade da prépria CIG... Estd coerente com a entidade que

depois o leva a cabo ou é responsavel pela execugdo dele” (Ent. 12).
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Mas houve, igualmente, quem referisse alguma incongruéncia entre a parte conceptual do IV
PNCVD e a parte operativa: “toda a aparte conceptual segue uma orientacao sedimentada nas
orientacdes internacionais, nos tratados entretanto ja ratificados por Portugal e em vigor no
nosso territério e por isso, € muito bom, em termos de teorizacdo, do enquadramento, da
conceptualizacao. Depois, a medida que as politicas vdo sendo desenhadas e as atividades vao
sendo pensadas, as questées de género vao-se perdendo e o que notamos é que da
conceptualizacdo da politica a implementacdo da medida, o produto final, as questdes de
género perderam-se no caminho. Ndao ha uma transversalidade da concecdo a finalizagao”

(GD4).

Foram salientadas, também, algumas dificuldades em fazer convergir os recursos disponiveis
em Portugal com aquilo que sdo os padrdes minimos de intervencdo no dominio da violéncia
doméstica definidos em instancias europeias e internacionais: “Nem todos os standards que
estdo definidos, nomeadamente no Conselho da Europa, ndés conseguimos cumprir, ndo é?

N3o conseguimos ter uma vaga de casa abrigo por cada 10.000 habitantes” (Ent. 1).

No entanto, a pertinéncia das orientagdes estratégicas do IV PNCVD face a realidade da
violéncia doméstica em Portugal e com as necessidades de intervencdo neste dominio foi

sobejamente evidenciada, quer no questionario on-line, quer nas préprias entrevistas.

Acresce que todas as areas estratégicas do IV PNCVD foram avaliadas de forma muito positiva
guanto a sua pertinéncia enquanto resposta a problemas considerados como prioritarios, no
ambito do questionario on-line. Nenhuma das areas foi avaliada com um valor inferior a 3.5
(numa escala de 1 a 4 em que 4 é o valor maximo); a média situa-se nos 3.9 para o total das

areas.

Proteger as vitimas e promover a integragdo social (drea 2) e prevenir a reincidéncia:
Intervencdo com agressores /as (area 3) foram as dreas consideradas como tendo uma maior
pertinéncia, e as que rednem maior consenso entre as entidades participantes no

questionario, independentemente da respetiva natureza juridica.
A execugdo do IV PNCVD

A avaliagdo da execucdao das medidas foi um processo dificil ndo sé pela dispersdo de

informacdo mas sobretudo por razées inerente a conce¢do do Plano:

= medidas que sdo especificagcbes metodoldgicas ou estratégias de atuacdo;
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= medidas que se cruzam entre si na sua definicdo e concretizacdo, pelo que aquilo que
¢é executado numa contribui de imediato para a concretizacdo de outra(s);
* medidas cujo enunciado, na auséncia de objetivos especificos, sdao integralmente
cumpridas por oposicdo a outras;
¢ onde aquilo que se fez é pouco claro numa perspetiva de garantia de uma coeréncia
interna entre o que é feito e aquilo que se pensou. Ou seja, fica-se sem se perceber
qual a pertinéncia de determinadas atividades para a efetiva concretizacdo da medida

em causa.

Corrigir este “modo de ser” teria levado a ignorar uma boa parte da informagdo constante nos
relatdrio intercalares e nas programacdes setoriais, o que ndo se afigurou como uma opc¢ao
correta, no sentido do respeito pelo trabalho desenvolvido, ainda que deva ficar claro as suas
limitacdes e implicagdes quer numa simples avaliacdo da execucdo, quer na identificacdo de

resultados.

Por outro lado, uma taxa de execuc¢do calcula-se sempre tendo em conta o inicialmente
previsto e, neste caso em concreto, o previsto enforma de pouca clareza ao ndo enunciar, de

facto, aquilo que é pressuposto que aconteca e o que se pretende atingir.

Cabe ainda salientar que dizer que o Plano teve uma taxa de execucdo perto dos 100% é
também ignorar que, fazendo uma comparacdo entre medidas, ha uma grande assimetria ao
nivel do cumprido, pois se no ambito de algumas medidas houve vdrias iniciativas, noutras

basta uma acdo para que a Medida se considere como executada.

Ha, no entanto, algumas medidas que sobressaem por relacdo ao dinamismo que foram capaz
de gerar nas diferentes entidades e pela sua capacidade de se cumprirem. Sdo elas 1; 5; 14; 19;

24; 26; 30; 35; 36; 40 e 45.

Neste sentido, em detrimento de uma andlise que evidencie uma taxa de execugdo (ou varias
em funcdo das medidas) optou-se por identificar o que foi, ou ndo, concretizado face aos

diferentes registos e enunciar o que ainda estd em curso.

As dificuldades na implementacdo do IV PNCVD

A partir do questionario on line foi possivel identificar algumas dificuldades na implementagao
de acdes, ou projetos, que contribuiram, de algum modo, para a execucdo das Medidas e

respetiva concretiza¢dao do plano.
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Assim, foram referidas:

= Dificuldades de ordem financeira — pela ndo aprovac¢do de projetos (sobretudo por
parte do POPH) ou pela auséncia de dotagdo financeira prépria por parte da entidade
promotora;

= Redefinicdo das prioridades internas da organizacgao;

= |nsuficiéncia de recursos humanos;

= Dificuldades de envolvimento dos/as potenciais destinatarios/as;

=  Atraso na aprovagao de candidatura(s);

= Insuficiéncia de competéncias técnicas necessdrias a implementacao das atividades.

Sustentabilidade das atividades do IV PNCVD

Indagar sobre a sustentabilidade das atividades desenvolvidas no dmbito do IV PNCVD, por
iniciativa das entidades participantes, e independentemente da existéncia de um novo plano
nacional contra a violéncia doméstica, foi um objetivo prosseguido pelo questionario de

avaliagdo on-line.

As respostas obtidas parecem apontar para uma situacdo em que se perspetiva alguma
continuidade: mais de 1/3 (35%) de respondentes declara que a continuidade dessas
atividades estd assegurada. Considerando a natureza da entidade, verifica-se que esta
perspetiva de continuidade é mais expressa pelas entidades publicas, nomeadamente as da

administragao central.

No entanto, para 29% das pessoas respondentes, a continuidade das atividades depende de
financiamento especifico ou da existéncia dos necessarios recursos humanos (18%). De realcar
gue para a Unica entidade privada com fins lucrativos que participou no estudo, a continuidade

das atividades depende exclusivamente da existéncia de recursos financeiros.

Mesmo entre as pessoas entrevistadas que representam organismos da Administragdo Publica
Central foi muito referida a necessidade de se obter financiamento externo aos préprios
organismos para a realizacdo de iniciativas. O financiamento obtido através do POPH foi
frequentemente mencionado como fonte de financiamento de muitas das iniciativas levadas a
cabo, tanto por parte da Administracao Publica como por parte de organiza¢bes da Sociedade
Civil. Muitas dessas iniciativas estavam enquadradas em projetos e, nesse sentido, “os projetos

podem ser sempre o inicio de qualquer coisa, nds temos de iniciar de qualquer forma, e muitas
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respostas que temos hoje iniciaram-se por projetos. Nos temos é de ter cuidado com os

projetos porque nao ha sustentabilidade de acées” (GD4).

Contudo, importa considerar que “criatividade nas organiza¢ées ha muita, agora queriamos
era uma coisa estruturada” (GD1). De facto, as pessoas entrevistadas frisaram a necessidade

de se apostar tanto na sustentabilidade das acdes como na estruturacdao das mesmas.

Apesar das incertezas manifestadas, a relevancia da drea da violéncia doméstica parece ser
inegavelmente assumida. Nomeadamente entre as entidades que participaram no
guestionario on-line, o combate a violéncia doméstica é considerado significativamente
relevante (relevante ou muito relevante) no contexto da atividade da entidade de pertenca
por 93% das pessoas respondentes. A importancia desta area de trabalho é considerada
menos relevante, ou até desconhecida, por parte das entidades publicas da administracao

local.
Resultados e impactes do IV PNCVD

Na opinido das pessoas que participaram nesse questionario de avaliacdo on-line, a
concretizacdo plena dos objetivos estratégicos do IV PNCVD foi particularmente conseguida
em relagdo a Area 1: Informar, sensibilizar e educar (36%). A esta segue-se a Area 2: Proteger

as vitimas e promover a integracdo social com 20% de repostas.

Uma analise mais detalhada, em relacdo a concretizacdo dos objetivos estratégicos, em cada
uma das areas, permitiu identificar, na perspetiva dos/as inquiridos/as, os cinco objetivos mais

atingidos, a saber:

> Area 1: Objetivo - “Envolver varios setores da sociedade — escolas, municipios,
organizacdes da sociedade civil e empresas — na prevencgao”.

> Area 2: Objetivo - “Consolidar o sistema de seguranca e de protecdo das vitimas de
violéncia doméstica”.

A\

Area 3: Objetivo - “Disseminar as novas metodologias de controlo penal”.
> Area 4: Objetivo - “Capacitar e qualificar profissionais que intervém nesta area”.

A\

Area 5: Objetivos -“Contribuir para a definigdo de politicas publicas de prevencgdo e de
combate a violéncia doméstica e de género” e “Analisar, acompanhar e emitir
recomendacgdes sobre procedimentos e respostas na drea da violéncia doméstica”.

Por outro lado, os menos conseguidos, ainda de acordo com a opinido das pessoas inquiridas,

foram: Prevenir a vitimizacdo secunddaria; Promover intervencGes especificas nas situagGes de
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violéncia vicariante; Promover intervencdes especificas com vitimas particularmente

vulneraveis; Reduzir e alterar comportamentos abusivos dos agressores.

A partir de uma anadlise de um conjunto amplo de documentos sobre a execu¢do das medidas
do IV PNCVD, foi possivel identificar um conjunto de resultados tendo sempre como referéncia

os objetivos estratégicos para cada area de intervencao.

A identificacdo destes resultados apresenta, contudo, os seus limites que decorrem da
concecdo do Plano e da sua monitorizacdo e acompanhamento: os objetivos sdo de natureza
estratégica nem sempre se associando, de forma direta, as medidas preconizadas; as medidas
nem sempre sao claras e ndo tém objetivos especificos associados; os indicadores, para além
de nem sempre serem claros face as medidas as quais pretendem responder, sao, sobretudo,
indicadores de realizacdo em detrimento de indicadores com capacidade para medir o sucesso
do Plano; é reduzida a capacidade para identificar as transformacgdes produzidas pelo Plano

por relagdo a um contexto de partida (diagndstico).

Ainda assim, procurou-se perceber o que tera resultado da execucdo do Plano considerando-
se, por um lado, o que se fez e o publico que se atingiu, tendo como referéncia o enunciado
das medidas em si. Atendeu-se, por outro lado, a identificacdo de resultados por relacdo a

objetivos estratégicos, sempre que para tal houve informacao disponivel.

O que se salienta neste sumario executivo sdo apenas os resultados que tém por referéncia os

objetivos, sendo estes os que anunciam alguma mudanga no contexto de partida.

= Em 4 municipios a temdtica de violéncia doméstica esta explicitamente inscrita nos
Contratos Locais de Seguranca.

= Dinamizagdo de 5 bolsas locais de animadores juvenis — 127 jovens, para prevenir a
violéncia no namoro.

= Envolvimento de 266 escolas em projetos de preveng¢do e combate a violéncia
domeéstica.

= Aumento do numero de aparelhos de teleassisténcia disponiveis: de 50 para 150.

= Aumento do sentimento de seguranga por parte das vitimas cobertas pelo servico de
teleassisténcia.

= Aumento do numero de atendimentos nos servicos da rede nacional de apoio a
vitimas de violéncia: 1064 em 2011; 1574 em 2012 (1458 do sexo feminino e 116 do

sexo masculino).
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Reforco da verba da rede nacional de apoio a vitimas de violéncia (mais €25 000/ano a
cada Nucleo).

Reforco da verba a atribuir as casas abrigo em 307 mil €.

Criacdo de mais 32 vagas em casa de abrigo para acolhimento de casos de emergéncia.
Criacdo de uma Rede de Municipios Solidarios com a participacdo de 24 autarquias.
Aumento da capacitacdo dos/as técnicos/as do Servico de Informacdo a Vitimas de
Violéncia Doméstica (13 profissionais) (ainda que nao haja avaliacdo da formacdo).

83 atendimentos especializados na area do emprego dos quais resultaram 33
integracdes em medidas e programas de emprego ou em postos de trabalho.

Aumento da capacita¢do dos/as técnicos/as dos CLAIIS em matéria de Igualdade de
Género e Violéncia Doméstica (76 profissionais) (ainda que ndo haja avaliacdo da
formacao).

Aplicacdo de 50 medidas de vigilancia eletronica em 2011; 203 em 2012; 180 até
outubro 2013.

Formacao de, pelo menos, 11 mil pessoas, em matéria de violéncia doméstica.
Identificacdo de 9 investigacdes em curso; 19 coldquios e 4 publicacdes.

Estudo avaliativo das decisdes proferidas pelos servicos do Ministério Publico e
Tribunais Judiciais, em matéria de VD, e comunicadas a CIG, ao abrigo do Art.2 372 da
Lei n2 112/2009, de 16 de setembro.

Avaliacdo do impacto do PAVD.

Avaliacdo da Lei n.2 60/2009, com o objetivo de avaliar o impacto da aplicacdo desta
lei no meio escolar.

Avaliagcdo do IV PNCVD.

Os impactes decorrentes da implementacdo do IV PNCVD — na perspetiva de identificar os

resultados mais duradouros e que mais evidenciardo mudangas estruturais no contexto da

violéncia doméstica - foram também objeto de avaliagdo através do questionario on-line. As

entidades participantes foi solicitado que, a partir da respetiva experiéncia, e tendo em conta

a area em que trabalham, identificassem os principais impactes que decorrerao, diretamente,

da implementagdo do IV PNCVD.

Apenas quatro dos impactes listados (definidos pela equipa em funcdo dos obijetivos

estratégicos de cada area estratégica de intervenc¢do) foram identificados por mais de metade

dessas pessoas:
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= “Aumento da intolerdncia social face a VD" - 67%;

=  “Aumento da qualificacGo de profissionais para a intervengdo na drea da VD" - 61%;

“Melhoria da coordenacdo entre entidades que atuam na drea da VD" - 57%;

=  “Aumento da capacidade de assegurar a prote¢do e sequranga das vitimas” - 54%.

Os impactes resultantes da intervenc¢do junto de agressores/as é pouco consensual: apenas
10% refere que do Plano decorrerd algum impacte ao nivel da “Redu¢do / alteracdo dos

comportamentos abusivos por parte de agressores/as”.

Ainda segundo os dados apurados, o IV PNCVD tera um menor impacte enquanto potenciador
de novas respostas de intervencdao em situacdes de VD junto de grupos especificos de vitimas,
nomeadamente: pessoas imigrantes, pessoas LGBT, pessoas com deficiéncia, criancas com

deficiéncia e pessoas em situagdes de violéncia vicariante (menos de 10%).

Recomendagdes e linhas de orientagao prospetiva

Partindo de uma leitura transversal de toda a informacdo recolhida e analisada no
desenvolvimento deste estudo de avaliacdo, bem como da consideracdo das oportunidades e
das ameacas que envolvem a atual fase de conclusdo da execugdo do IV / preparacdo do V
PNCVD, pretende-se, na parte final do Relatdrio, desenhar um conjunto de recomendacgdes e
linhas de orientacdo prospetiva para a prossecucdo das politicas publicas em matéria de
violéncia doméstica e, em particular, para a concecdo e implementa¢gdo de um novo plano

nacional contra a violéncia doméstica.

Procede-se, antes de mais, a uma sintese critica, e estruturada, dos pontos fortes e dos pontos
fracos do IV PNCVD, numa 6tica de analise SWOT, tal como identificados pelas pessoas e
entidades que contribuiram para este Estudo, através da sua participagdao no questionario on-

line, nas entrevistas e no grupo de discussao.

Pontos fortes

= A existéncia de um Plano Nacional, aprovado em Conselho de Ministros, que constitui
um documento de orientagdo estratégica e define linhas programaticas ao nivel das

politicas publicas de combate a violéncia doméstica.

= O alinhamento do Plano com um conjunto de prioridades internacionais.
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A abrangéncia do Plano, em termos de dreas estratégicas de intervencdo, que se
reforcam mutuamente e potenciam uma visdo integrada e holistica da violéncia

domeéstica.

A flexibilidade / capacidade para ir para além do que estava inscrito em Plano,
nomeadamente no que toca ao envolvimento de outras entidades, que n3do os

Ministérios identificados.

O envolvimento, na implementacdo do Plano, de diferentes ministérios, e outras
entidades e organismos, ao nivel da administracdo publica, central e local, mas

também da sociedade civil.
A responsabilizacdo de diversos organismos e entidades pela execucdo de medidas.
A sustentacdo clara, ao nivel do Governo, do Plano e da sua implementacao.

A articulacdo, nomeadamente a nivel das tutelas, com a execugdo do IV Plano Nacional

para a lgualdade, Género, Cidadania e Nao Discriminagao.

A intervencdo articulada entre os diversos servicos e organismos envolvidos na

execucdo de medidas especificas e do Plano no seu todo.

A constituicdo de equipas de trabalho, em alguns dos Ministérios envolvidos, com vista
a implementagdo do IV PNCVD (nalguns casos, em articulagdo com outros planos

nacionais).

O trabalho em rede dentro dos Ministérios, em particular entre as equipas de trabalho
internas e a pessoa representante do Ministério no Grupo de Apoio a Entidade

Coordenadora.

Os moldes de funcionamento do Grupo de Apoio: reunides regulares, sob coordenagao

direta da Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da Igualdade.

A metodologia de planificagdao, acompanhamento e monitorizagdo adotada, obrigando

nomeadamente a reportes com periodicidade anual sobre a execucao de medidas.

O investimento acrescido na capacitacdo e qualificacdo de profissionais, com perfis

diversos, que intervém no dominio da violéncia doméstica.
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O enfoque na prevencdo (por ex., iniciativas de sensibilizacdo dirigidas a jovens,

intervengdes em escolas).

O enfoque no desenvolvimento de estratégias e recursos de protecdo das vitimas (por
ex., vigilancia eletrdnica, tele-assisténcia, transporte das vitimas para casa de abrigo,

resposta a situagGes de emergéncia).

O enfoque na sensibilizacdo e envolvimento do sistema judicial.

O enfoque no desenvolvimento de estratégias e recursos de re-insercdo / integracdo
social das vitimas (por ex., apoio financeiro a autonomizac¢do das vitimas acolhidas em

casa de abrigo, acesso mais facilitado a habitac¢do).

O enfoque em vitimas com vulnerabilidades especificas (por exemplo, em funcio da

idade ou da deficiéncia).

O enfoque no trabalho com agressores.

O enfoque na investigacdo sobre o fendémeno.

Promocdo do envolvimento dos municipios na prevencdo e combate a violéncia

domeéstica, dinamizando o papel das redes locais e regionais.

A disseminacdo alargada do Plano e dos seus objetivos, dando visibilidade e
reconhecimento publicos acrescidos a violéncia doméstica, nomeadamente através

das Campanhas Nacionais.

Contributo para uma maior consciéncia social sobre o problema da violéncia

domeéstica.

Contributo para a promoc¢do de uma cultura de cidadania, igualdade de género e ndo-

violéncia.

Pontos fracos

Ambiguidade no quadro conceptual subjacente ao Plano, refletida na sua orientacdo e

estruturacdo, ao nivel da relagdo entre violéncia doméstica e violéncia de género.

Insuficiente assuncdo da perspetiva de género; a violéncia contra as mulheres é

reduzida a violéncia doméstica.

21



= |ncoeréncia entre as orientacdes estratégicas e o desenho das medidas em cada uma

das areas estratégicas de intervencdo.

=  Fragilidades varias ao nivel do desenho do Plano:

— ambiguidade / falta de clareza na redagdo de medidas;

— auséncia de definicao de responsabilidades ao nivel da sua execuc¢ao;

— definicdo, por vezes, desajustada, das entidades envolvidas na sua
implementacao;

— auséncia de calendarizacao;

— auséncia de metas / objetivos;

— definicdo de indicadores de execucdo vagos e, frequentemente, desajustados.

* Inclusdo de medidas que extravasam as competéncias da entidade coordenadora do

Plano e das outras entidades envolvidas na sua implementacao.

= Atribuicdo da responsabilidade pela execu¢do de medidas a entidades e organismos

nao-governamentais.

= Incapacidade relativa de abranger grupos de vitimas com vulnerabilidades especificas,

nomeadamente pessoas imigrantes, pessoas idosas, jovens, com deficiéncia, LGBT.

= |ncapacidade relativa de transversalizar um compromisso efetivo com a luta contra a
violéncia doméstica, nomeadamente numa perspetiva de promocdo da igualdade de
género, em algumas areas setoriais e algumas entidades da administracdo publica,

central e local.

= Morosidade da atuacdo juridica e penal.

= Insuficiéncias ao nivel da sensibilizacdo de magistrados/as e outros/as profissionais da
area da justica, o que se reflete por ex. no baixo nimero de condenacdes e nas penas

aplicadas a agressores.

= |nsuficiente articulagdo entre a implementa¢do do Plano e as atividades em
desenvolvimento, nomeadamente no ambito das organizagdes nao-governamentais

com servicos de apoio a vitimas.

= A dependéncia financeira da implementagdo do Plano do POPH.
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Inadequacdo dos modelos de financiamento a algumas formas de intervencao por

parte das associagoes.
Constrangimentos financeiros a execucdo das medidas do Plano.

Escasso envolvimento das ONGs na implementag¢ao do Plano; fraco reconhecimento

das ONGs de mulheres e das sobreviventes como peritas na area.

Dificuldades, por parte quer das ONGs quer de alguns municipios, em se ‘reverem’ no
Plano e nas suas orientagdes estratégicas, mesmo quando se trata de entidades a

desenvolver projetos no dominio da violéncia de género, financiados pelo POPH.

Deficiente articulacdo com o nivel local; falta de proximidade aos territérios locais e

regionais.

Insuficiéncia de orienta¢des e recomendacgoes dirigidas as entidades locais (municipios,
escolas, IPSS, coletividades) com vista a provisdo de respostas mais adequadas em

termos de informacdo e encaminhamento das vitimas.
Numero reduzido de planos municipais que integrem o combate a violéncia doméstica.

Fraca adesdo das redes sociais locais e das plataformas supra-concelhias a luta contra

a violéncia doméstica.

Fraca adesdo das empresas a luta contra a violéncia doméstica.
Insuficiéncia de oportunidades de formacao para pessoal técnico.
Insuficiéncia de recursos humanos afetos a drea da violéncia doméstica.

Insuficiéncia de mecanismos e medidas que favorecam a integracao profissional das

vitimas e a sua autonomizacao financeira.
Insuficiente aposta na prevengdo primaria, de forma sustentada.

Auséncia de medidas orientadas para a integracdao nos curricula escolares de
disciplinas / mddulos destinados a prevencgdo da violéncia doméstica e a promocgdo da

igualdade de género.

Pouca sustentabilidade em algumas das respostas para situagdes de emergéncia.

23



= |nsuficiéncia da intervencdo junto de agressores.

= |nsuficiéncia do trabalho em rede, estruturado e continuado.

= Falta de avaliacdo regular da real eficacia de algumas medidas do Plano.

= Falta de uniformizacdo e consisténcia na producdao de informacdo, em particular
guantificada, sobre a execugcao das medidas do Plano, o que é patente nomeadamente

nos Relatdrios de Execucdo Intercalar.

= Dificuldade na produgdo de informagdao relevante, que permita aferir o grau de

cumprimento de muitos dos indicadores de execucdo previstos no Plano.

As fraquezas internas do IV PNCVD acima sistematizadas deverdo ser equacionadas no quadro

mais global das ameagas que, ao nivel da sua envolvente externa, se prefiguram.

Ameacas que se prendem com uma variedade de dimensdes, entre as quais sobressai o atual

contexto de crise financeira e econdmica, mas também social e politica.

Com efeito, as restricdes orcamentais com que Portugal se defronta poderao tornar ainda mais
dependente do recurso a fundos estruturais o desenvolvimento de politicas de combate a
violéncia doméstica e a violéncia de género. Num periodo em que se negoceia um novo
qguadro de apoio no ambito dos fundos estruturais, as incertezas ao nivel da dotacdo financeira

poderao correr o risco de se avolumarem.

Por outro lado, avizinham-se novos periodos eleitorais, o que podera também comprometer a

continuidade destas politicas.

Em termos dos efeitos sociais da crise, importa considerar os riscos acrescidos,
nomeadamente no dominio da violéncia doméstica, decorrentes da incidéncia crescente de
fendmenos como o desemprego, problemas de saide mental, ou até do crime organizado a

nivel internacional.

Refira-se, ainda, a um outro nivel, que o atual contexto de contengao de recursos humanos na
administragado publica, se poderd também constituir como ameaca. A eventual insuficiéncia de
recursos humanos, associado ao facto da relativa ‘invisibilidade’ institucional do trabalho afeto
a esta area (homeadamente em termos de avaliagdo de desempenho), poderd agudizar a
resisténcia, por parte de alguns organismos e entidades, a assumirem responsabilidades na

execucdo de medidas de combate a violéncia doméstica.
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Contudo, estas ameagas poderdo ser mitigadas por oportunidades que se afiguram

promissoras.

Oportunidades, por um lado, em termos do enquadramento internacional da problematica,
cujo reconhecimento se tem vindo a consolidar, numa légica de continuidade mas também de
progresso em relacdo ao passado. Refira-se, a este nivel, e a titulo de exemplo, a Convencdo

de Istambul.

Oportunidades, por outro lado, em termos dos desenvolvimentos que a abordagem da
problematica da violéncia doméstica ao nivel das politicas publicas em Portugal tem conhecido
nos ultimos anos. Refira-se, a este nivel, e a titulo de exemplo, a criacdo de equipas de
trabalho internas aos ministérios; ou o préprio processo de concec¢ao do novo plano, ainda em
curso, mas que prefigura um modelo renovado de definicdo das medidas e de envolvimento

das entidades implicadas.

E com base no cendrio acima tracado que se apresenta seguidamente um conjunto de

recomendacoes.

Recomendagées

As recomendagBes que aqui se aportam tomam em consideracdo: o que instancias
internacionais identificam como sendo necessario considerar no desenho de planos nacionais
de combate a violéncia doméstica (UNIFEM, 2012); o conteido e demais disposicbes da
Conveng¢do do Conselho da Europa para a prevenc¢ao e o combate a violéncia contra as

mulheres e a violéncia doméstica; e outros documentos internacionais, europeus e nacionais.

Encontram-se estruturadas em torno de trés niveis: concec¢do do plano enquanto instrumento
de planeamento estratégico e linha condutora das politicas publicas no ambito da prevencao e
do combate a violéncia doméstica; areas estratégicas de intervencdo; e estratégias de

envolvimento de diferentes atores estratégicos.

Antes de mais, e em consonancia com as orientagdes internacionais, importa estruturar o
préximo Plano numa légica de politica holistica de combate (e de protegdo das vitimas) a
violéncia doméstica ou de género e de todos os tipos de violéncia. Esta orientagdo

consubstancia-se, alids, no Artigo 72 da Convencao de Istambul.

Algo que é, ainda, fonte de controvérsia em Portugal, e que foi identificado de forma distinta

pelas pessoas entrevistadas, é o facto de as mulheres continuarem a ser as principais vitimas
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de varias formas de violéncia; e a esse respeito importa trazer a reflexdo um dos obstaculos
identificados pela avaliacdo feita na Sessao Especial da Assembleia Geral das Nag¢des Unidas
conhecida por Pequim +5: “os esfor¢os para eliminar a violéncia contra as mulheres e as
raparigas sao prejudicados por uma incorreta incompreensao das causas mais profundas de
todas as formas de violéncia contra as mulheres e raparigas” (CIDM, PAP, 2001: 242).
Atendendo ao que algumas das pessoas entrevistadas referiram, seria “importante que este
plano fosse mais abrangente do ponto de vista da violéncia de género; tem de, pelo menos,
introduzir estas tematicas de forma transversal” (GD1). Esta recomenda¢do estd em
consonancia com o Artigo 62 da Convencdo de Istambul, nomeadamente “integrar a
perspetiva de género na aplicacdo e avaliacdo do impacto das disposicGes da presente
convengao”. Também o estudo recentemente feito pelo EIGE concluiu que “it is recommended
that gender mainstreaming forms an integral part of policies to combat VAW through the
development of NAPs. It implies that all relevant agencies and authorities effectively
coordinate policies, address gender issues appropriately and integrate a gender perspective

into their work” (EIGE, 2012: 56).

Nessa mesma otica, uma das pessoas entrevistadas entende que seria “importante o plano
ndo se chamar s6 de combate a violéncia doméstica. Poderia ter a prevencdo na prdpria
designacdo do plano. Porque o combate pressupde uma prevengdo mas como o plano também
tem uma estratégia de intervengdo primaria, acho que era importante ndo aparecer apenas o
combate mas também a prevencdo” (Ent. 4). Esta é uma opinido que em muito se inspira na

designacao da prdpria convengdo de Istambul.

A agéncia das Nag¢bes Unidas UNWOMEN aponta para um conjunto de dez principios
orientadores da elaboragao de programas de combate a violéncia contra as mulheres. Esses
principios consubstanciam-se: na adogdo de uma perspetiva baseada nos direitos humanos;
numa intervencdo com base em principios éticos; na capacidade de considerar
transversalmente a perspetiva de género; na ado¢do de medidas culturalmente apropriadas;
na consideracdo de tipos especificos de violéncia e de diversos contextos de violéncia; na

capacidade de integrar a diversidade; numa abordagem com base no modelo ecolégico?; num

4 Este modelo ecoldgico, utilizado pela Organizagdo Mundial de Saude, baseia-se na evidéncia de que
nao existe um Unico fator explicativo da tendéncia para determinadas pessoas ou grupos de pessoas
serem as principais vitimas. O modelo ecoldgico entende que a violéncia doméstica resulta de uma
interagdo complexa entre fatores de ordem individual, relacional, comunitario/local e social. Mais
informagdo em: www.who.int/violenceprevention/approach/ecology/en/.
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trabalho em parceria; em abordagens empoderadoras centradas nas vitimas; e, por ultimo, os

programas devem ser construidos com base em evidéncias.

Alids, também a UNIFEM chama a atengdo para a importancia de se trabalhar com base em
perspetivas que assentem em evidéncias de forma a garantir a eficacia e eficiéncia dos

recursos mobilizados.

Propde-se, assim:

Recomendacgées ao nivel da concec¢io do plano
. Alargar o periodo de vigéncia do plano;

. Elaborar o plano de acordo com uma metodologia de planeamento estratégico,

incluindo designadamente indicadores de processo e indicadores de resultado;
. Considerar a transversalizacdo da perspetiva de género em todo o plano;

. Reduzir o nimero de medidas inscritas no plano e cuidar de uma maior articulacao

entre as entidades envolvidas e responsaveis pela sua execuc¢do;

. Enquadrar o plano numa légica de interse¢do entre estratégias e planos nacionais
setoriais, considerando, por exemplo as estratégias relativas as comunidades ciganas e as

comunidades migrantes;
. Dotar o plano, na medida do possivel, de recursos financeiros préprios;

. Desenvolver e implementar um sistema de monitorizacdo e avaliagdo do plano (cuidar,

por exemplo, da definicdo de metas anuais);

. Entre as pessoas que compdem o Grupo de Apoio, definir e implementar instrumentos
de monitorizagdo comuns / estrutura comum a que todas as pessoas membro do Grupo teriam

de corresponder;

. Considerar o envolvimento de atores estratégicos no sistema de monitorizacdo e de
avaliacdo que ndo apenas aqueles identificados como responsaveis pela execu¢do de medidas,
nomeadamente organizacbes da sociedade civil e servicos de apoio a vitimas, e definir o

formato deste envolvimento.
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e Recomendacgodes ao nivel das areas estratégicas de intervengao

. Considerar a integracdo de outros tipos de violéncia como a perseguicdo / assédio

persistente e violagdo, nomeadamente a luz da ratificacdo da Convencdo de Istambul;

. Considerar medidas de prevencdao, combate e protecdo a vitimas de outros tipos de

violéncia, como seja violéncia sexual, bullying;

. Considerar os rapazes e os homens como grupo especifico de intervencdo, seja ao
nivel de medidas de prevencao da violéncia contra rapazes e de comportamentos de risco seja

ao nivel de medidas de protecdo de vitimas de bullying;

. Integrar a diversidade ao nivel de perfis e de contextos de vitimizacao;
. Adequar a intervencdo ao publico a que se destina;
. No sentido da adequacdo da intervencao dirigida a publicos especificos, e no ambito

da avaliacdo de risco, considerar as carateristicas e as necessidades especificas de, por

exemplo, minorias culturais:
= Privilegiar o trabalho entre pares;

. Elaborar medidas especificas que se destinem ao trabalho com criancas e jovens

acolhidas em casas de abrigo;
. Repensar a intervencdo com/a agressor/a como forma de prevencdo da reincidéncia;

. Considerar as especificidades da intervengdao nas vdrias areas setoriais e, nesse
sentido, apostar numa qualificagdo diferenciada por perfis profissionais e, logo, de qualificagdo

das respostas;

. Abordar medidas de protecdo correlacionadas com o crime violento e a criminalidade

organizada;

. Continuar a apostar em estudos, nomeadamente aqueles que se focam no dominio

dos tribunais;

. Procurar implementar uma efetiva implementacdo da harmonizacdo dos dados

estatisticos produzidos no MAIl e no MJ;
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= Integrar a violéncia de género, violéncia doméstica e violéncia contra as mulheres nos

curricula de determinados cursos superiores;
= Continuar a apostar na prevencao;

. Promover a continuidade dos servicos/projetos criados, com vista a potenciar a sua

consolidacdo no terreno;

. Considerar a implementagdao da entrevista forense com gravagao video e audio a

vitimas vulneraveis;

. Enfoque no Direito a Informacdo das Vitimas, para implementacdo da diretiva

2012/29/UE, em especial sobre o sistema de justica.

e Recomenda¢cdes ao nivel do envolvimento de diferentes atores/atrizes

estratégicos/as

. Criar uma rede nacional de apoio a execuc¢do do plano bem como redes locais;

. Incentivar a criacdo de redes entre agéncias de aplicacdo da Lei e servicos de apoio a
vitimas;

. Reforcar o apoio a parcerias e projetos locais que promovam intervencées baseadas

num diagndstico de risco viabilizando uma gestdo eficaz e diferenciada dos casos de acordo

com a respetiva gravidade e preméncia na atuacdo;
- Promover um maior envolvimento da magistratura;

. Criar e institucionalizar equipas mistas/multidisciplinares de interface entre as

diferentes jurisdi¢cdes (criminal, familia e menores, civel) que lidem com violéncia doméstica;

. Promover efetivo envolvimento das entidades empregadoras, empresas e tecido

empresarial no combate a violéncia doméstica;
. Apostar na acreditacdo de entidades e certificacdo de profissionais;

. Promover encontros de reflexdo com entidades com projetos financiados pelo POPH

neste dominio, numa ldgica de comunidades de pratica;

. Nesse mesmo sentido, considerar a realizagdo de féruns que permitam envolver

outras entidades, nomeadamente organizaces e/ou servicos de apoio a vitimas, para além
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das que se encontram representadas no Grupo de Apoio por forma a que outras entidades

possam contribuir para a monitorizacao e avaliagdo do préximo Plano;

. Implementar a metodologia das comunidades de pratica também ao nivel do grupo de
apoio a entidade coordenadora do plano, nomeadamente como estratégia de (auto)

formacao;

. No dmbito dessa metodologia dirigida ao Grupo de Apoio, proporcionar momentos de
reflexdo com periodicidade semestral sobre o conhecimento e a realidade do fendmeno da
violéncia domeéstica, considerando, eventualmente, o convite a entidades externas para

atuarem como facilitadoras;

. Procurar envolver, no grupo de apoio a entidade coordenadora, pessoas com ligagdo

direta aos gabinetes de Ministros/as e /ou de Secretarios/as de Estado;

. Criar, em cada ministério, um grupo de trabalho interno que permita a

transversalizacdo da temdtica nos varios servicos e aos varios niveis.
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1. NOTA METODOLOGICA

Para a prossecucao dos objetivos inicialmente definidos para este Estudo de Avaliagdo do

IV PNCVD, o CESIS propos-se levar a cabo os seguintes procedimentos metodoldgicos:

a) Realizagdo de andlise documental — analise dos documentos produzidos no
contexto do IV PNCVD.

b) Na andlise documental, incluir a consideracdo dos principais documentos e
orientacdes nacionais, europeus e internacionais sobre a matéria.

c) Aplicacdo de um questiondrio on-line dirigido as principais entidades, publicas

e privadas, envolvidas na concecdo e implementacado do Plano.

d) Realizacdo de entrevistas presenciais junto de cinco atores/atrizes-chave.
e) Realizacdo de um grupo de discussao.
f) Elaboragdo de analise SWOT.

Apresenta-se, seguidamente, o modo como cada um destes procedimentos

metodolégicos veio a ser concretizado.

a) Realizagdo de analise documental — analise dos documentos produzidos no

contexto do IV PNCVD

Esta etapa de recolha documental foi realizada com o contributo da CIG, através de duas
reunides de trabalho, bem como de uma profusa troca de correspondéncia eletrénica e

de telefonemas.

A listagem dos documentos assim recolhidos, e que vieram a ser objeto de analise

detalhada, integra o Anexo 1.

b) Na analise documental, incluir a consideracdo dos principais documentos e

orientagdes nacionais, europeus e internacionais sobre a matéria

A identificacdo e recolha destes documentos e orienta¢des foi feita com base nas
referéncias incluidas na Resolu¢do do Conselho de Ministros n2 100/2010, que aprova o IV

PNCVD, mas também com base em pesquisa prépria.
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Foram, ainda, identificados estudos e dados estatisticos que permitem fazer um

diagndstico da situagdo em matéria de violéncia doméstica em Portugal.

A listagem dos documentos assim recolhidos, e que vieram a ser objeto de analise

detalhada, integra, também, o Anexo 1.

c) Aplicagdo de um questionario on-line dirigido as principais entidades,

publicas e privadas, envolvidas na conce¢do e implementacio do Plano

Este questionario visou recolher informacdo sobre a implementagcdo do IV PNCVD junto
de um conjunto alargado de entidades. A sua aplicagdo deu um contributo fundamental

para o cumprimento dos seguintes objetivos do estudo de avaliacdo:

. Avaliar o IV PNCVD em funcdo da sua pertinéncia e adequabilidade face
ao diagndstico.

o Avaliar qualitativamente a execu¢do das medidas, identificando
constrangimentos / dificuldades na sua implementacdo e respetivas
estratégias de superacao.

o Identificar  profissionais e instituicbes envolvidos/as na sua

implementacdo das medidas / atividades.

o Identificar os resultados obtidos.

. Perceber a sustentabilidade das iniciativas.

o Identificar os impactes do IV PNCVD.

o Identificar linhas de orientagdo / recomendacdes para o futuro.

Paralelamente a concec¢do do questionario, a equipa de avaliacdo procedeu a elaboragao
de uma ampla base de dados sobre as entidades a serem abrangidas pelo questionario. O
contributo inicial da CIG foi muito importante na cedéncia de listas de contatos. Contudo,
essas listas vieram a revelar-se, nalguns casos, incompletas e desatualizadas, em
particular no que respeita aos municipios e a conselheiras/os municipais para a igualdade,
pelo que foi necessério um esforgo consideravel de procura / verificagdo / atualizacdo de

enderecos de correio eletrénico.
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ApOs realizagdo de um pré-teste da versdo preliminar do questionario, com base no qual

foram introduzidas algumas alteracbes em termos da formulacdo e da ordem de

perguntas, foi elaborada a versdo definitiva do questionario de avaliagdo (ver Anexo 2).

Este instrumento de recolha de informacdo foi concebido, com apoio profissional

especializado, de forma a poder ser divulgado através de e-mailing; a mensagem de

apresentacdo do questiondrio incluia um link para o questiondrio, sob a forma de

formulario, que, depois de devidamente preenchido, podia ser submetido diretamente

para o CESIS.

O questiondrio foi enviado, via correio eletrdnico, para um vasto conjunto de entidades

(num total de 336):

Entidades abrangidas pelo questionario on-line

Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género

Gabinete do Secretario de Estado Adjunto do Primeiro Ministro

Gabinete do Ministro da Presidéncia e dos Assuntos Parlamentares

Gabinete para os Meios de Comunicagdo Social

Ministério da Administragdo Interna - Dire¢do-Geral da Administragdo Interna

Ministério da Educacdo e Ciéncia

Direcdo-Geral de Inovagdo e Desenvolvimento Curricular

Ministério da Saude — Diregao-Geral de Saude

Administragdes Regionais de Saude do Norte, Lisboa, Algarve, Alentejo e do Centro

Ministério da Economia

Secretaria de Estado da Cultura

Ministério da Justica — Dire¢do-Geral da Reinsergao e Servigos Prisionais

Ministério das Finangas

Instituto de Seguranga Social, I.P.

Instituto Nacional de Estatistica

Instituto da Droga e da Toxicodependéncia, I.P.

Alto Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural, I.P.

Instituto Portugués do Desporto e Juventude

Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P

Comissao Nacional de Protegao de Criangas e Jovens em Risco

Procuradoria-Geral da Republica

Procuradorias-Gerais Distritais de Lisboa, Porto e Evora

Conselho Superior de Magistratura

Centro de Estudos Judiciarios

Ordem dos Advogados

Organizagdes Nao-Governamentais, com assento no Conselho Consultivo da CIG

Confederagdo Nacional de Associagdes de Pais

Centro Protocolar de Formagao para Jornalistas

Cruz Vermelha Portuguesa

Nucleos de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica

Casas de Abrigo para Vitimas de Violéncia Doméstica

Associagao Nacional de Municipios Portugueses

Municipios aderentes ao Protocolo de colaboragdo entre a Secretdria de Estado dos Assuntos
Parlamentares e da lIgualdade, o Secretario de Estado da Administracdo Local e Reforma
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Administrativa e a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses, que institui uma relacdo de
cooperagao entre as entidades signatarias no apoio ao processo de autonomizagdo das vitimas de
violéncia doméstica, no momento da saida das casas de abrigo, relativamente ao seu acesso a
habitagdo a baixo custo

Municipios com Planos Municipais para a lgualdade

Municipios com Protocolo firmado com a CIG

Conselheiras/os Municipais para a Igualdade

POPH / QREN: Eixo Prioritario 7 - Igualdade de Género: Entidades beneficiarias de apoios das
diferentes tipologias de intervenc¢do do Eixo Prioritario 7 — Igualdade de Género do POPH / QREN,

com projetos na area da violéncia de género

Foi acionado um conjunto de procedimentos com vista a facilitagdo da resposta ao
guestionario de avaliagdo. Estes sdo enunciados de forma breve nos paragrafos que se

seguem.
O primeiro envio do questionario teve lugar no dia 19 de setembro.

Sempre que, numa dada entidade, ndo se dispunha a partida da identificacdo da pessoa
destinatdria deste questionario de avaliacdo, optou-se, nalguns casos, por proceder ao
respetivo envio para mais do que um endereco de correio eletréonico (identificados
através de contato telefdnico prévio para essa entidade), de modo a tentar garantir que o
guestionario chegaria a pessoa mais adequada para lhe dar resposta. Por outro lado,
noutros casos, uma mesma entidade pode, por exemplo, ter em curso um projeto na area
da violéncia de género financiado pelo Eixo Prioritdrio 7 do POPH e ter uma casa de
abrigo; também aqui, foram enviados mais do que um questionario, dirigidos a pessoa
responsavel por cada uma das atividades identificadas como relevantes. Deste modo, foi

enviado um total de 395 questiondrios.

Apds o primeiro envio, e tendo sido, entretanto, detetado que nalguns computadores, por
incompatibilidade de versbes do software informdtico, o acesso ao link para o
guestionario se revelava impossivel, optou-se por fazer, de imediato, um novo envio, no
qual, desta vez, se remeteu o questiondrio em anexo a mensagem, num ficheiro PDF

editavel.

Tendo sido inicialmente fixado o dia 27 de setembro como data-limite para a devolugdo
do questionario, este prazo veio a ser posteriormente alargado, tendo sido adiado para 1

de outubro.
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O apelo inicial a participacdo, através do preenchimento e devolucdo do questionario, foi
posteriormente reforcado, através do envio de dois lembretes, também via correio
eletrénico. De modo a possibilitar a consideracao na analise do maior nimero possivel de
guestionarios, mesmo aqueles que foram rececionados em data posterior a data fixada,

mas até ao dia 21 de outubro, foram validados e incluidos na base de dados.

Apesar de todas estas diligéncias, o numero total de questionarios objeto de andlise é de
69, o que representa uma taxa de resposta de 21%, em relacdo ao numero total de
entidades abrangidas, ou de 17%, se se considerar o numero total de questionarios

enviados.

Quadro 1: Taxa de resposta ao questiondrio de avaliagcao on-line

Enviados — numero total de entidades 336 21
Enviados — nimero total de enderegos correio eletronico 395 17
N3o respostas ‘justificadas’ 11
Validados e inseridos na base de dados 69

Importa ainda acrescentar, a titulo de nota, o fato de, no decurso do processo de
aplicacdo do questionario on-line, ter havido um total de 11 contatos, telefénicos ou
escritos, ‘justificando’ a ndo resposta ao questionario, com o argumento de que a
entidade em questdo (homeadamente municipios ou entidades com projetos financiados
pelo Eixo Prioritario 7 do POPH) ndo tinha qualquer relagdo com a implementagdo do IV

PNCVD.

Quanto a metodologia de analise dos resultados do questiondrio de avaliacdo: o
guestionario incluia questbes abertas e fechadas. O tratamento da informacéao recolhida
através das questdes fechadas foi feito com recurso ao programa de tratamento e analise

estatistica SPSS. As respostas as perguntas abertas foram objeto de andlise de conteudo.

Apresenta-se, seguidamente, duas dimensdes caraterizadoras do perfil das entidades que

responderam ao questiondrio on-line: area de atividade e natureza das entidades.

Quanto a area de atividade, metade das entidades que participaram neste questionario

de avaliagdo desenvolvem atividade em dreas mais vocacionadas para a intervengdo junto
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das vitimas de violéncia doméstica, especificamente ao nivel da protecdo e integracdo
social: apoio a vitima, cidadania e igualdade, defesa /promocdo de direitos humanos,
protecdo social, justica, reinsercdo social e emprego. Também significativo é o nimero de
entidades cujas atividades se enquadram nos dominios da formacdo, educacdo e

investigacdo / ensino.

Quadro 2: Area de atividade das entidades que responderam ao questionario de

avaliagao

Area de atividade da entidade N.2 %

Administragdo interna 4
Ambiente 3 1
Cidadania e igualdade 28 13
Defesa / Promocg3o de direitos humanos 14 7
Apoio a vitimas )8 13
Educacdo 17 8
Economia 1 1
Emprego 13 6
Formacgao 18 9
Investigacdo / Ensino 3 1
Imigracdo / Interculturalidade 9 4
Justica 3 1
Juventude e desporto 7 3
Ordenamento do territdrio 3 1
Protecdo social 14 7
Reinsergdo social 9 4
Saude 9 4
Setor empresarial 1 1
Administracdo Publica Local 16 8
Outra a 2

Fonte: Questiondrios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013
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Considerando as entidades quanto a sua natureza, verifica-se um peso relativo mais

expressivo de entidades de direito privado sem fins lucrativos e de entidades da

administracdo publica local entre as que participaram no questiondrio de avaliacao.

Assumem menor expressao as entidades da administracao publica central e, sobretudo,

as entidades privadas com fins lucrativos.

Quadro 3: Natureza das entidades que responderam ao questionadrio de avalia¢ao

Natureza da entidade N.2

%

Pessoa coletiva de direito publico da administragao central 7 10
Pessoa coletiva de direito publico da administragao local 30 44
Entidade coletiva de direito privado com fins lucrativos 1 1
Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos 31 45
Entidade da sociedade civil com objetivos de promogao da igualdade de género 9 13

Fonte: Questiondrios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013

Note-se que nove entidades assinalaram simultaneamente a categoria “Entidade coletiva

de direito privado sem fins lucrativos” e a categoria, mais especifica, “Entidade da

sociedade civil com objetivos de promocdo da igualdade de género”.

d) Realizagdo de entrevistas presenciais junto de cinco atores/atrizes-chave

Estando inicialmente prevista a realizagao de cinco entrevistas, a dindmica do processo de

avaliagdo veio a impor a realizagdo de um total de 10 entrevistas, que abrangeram um

total de 13 pessoas (uma vez que em dois casos, a entidade a quem foi solicitada a

entrevista se fez representar por duas e trés pessoas, respetivamente).

Estas entrevistas foram realizadas por trés elementos da equipa de avaliagdo, entre os

dias 9 e 21 de outubro, junto das seguintes pessoas:

— Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da Igualdade, Teresa Morais;

— Presidente da CIG, Fatima Duarte;

— Coordenadora do Nucleo Violéncia Doméstica/Violéncia de Género da CIG, Marta

Silva;
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— Membros do Grupo de Apoio a Entidade Coordenadora do IV PNCVD (com
excecdo da pessoa representante do Ministério do Emprego°);

— Secretaria Técnica para a Igualdade POPH / QREN - Eixo Prioritario 7, Ana Gattini.

As entrevistas tiveram uma natureza semi-diretiva. E, apesar de prosseguirem objetivos
comuns, o guido da entrevista foi adaptado ao perfil particular de cada uma das pessoas

entrevistadas (ver Anexo 3).

Os principais objetivos do estudo de avaliacdo para os quais a realizacdo das entrevistas

concorreu s3ao 0s seguintes:

. Avaliar qualitativamente a implementagdo do IV PNCVD nas suas
diferentes vertentes: execucao das medidas; estabelecimento de parceria
e cooperacdo inter-institucional; identificacdo de constrangimentos /
dificuldades na implementacdo e execucdo do Plano e respetivas

estratégias de superacao.
o Identificar os impactes do IV PNCVD.
. Identificar linhas de orienta¢do / recomendacdes para o futuro.

As entrevistas foram registadas em suporte audio e posteriormente transcritas. Na sua
analise, foram identificados alguns excertos mais elucidativos que, de forma anonimizada,

sdo incluidos neste relatoério.

Refira-se, ainda, que o momento da entrevista junto dos Membros do Grupo de Apoio a
Entidade Coordenadora do IV PNCVD foi, ainda, aproveitado para recolher informacgao
adicional sobre a implementagdo do Plano, em particular durante o ano de 2013. Este
pedido de esclarecimento sobre questdes especificas, por drea setorial, tinha sido

previamente enviado por correio eletrénico as pessoas entrevistadas.

e) Realizagao de um grupo de discussao

5 A atual representante no Grupo de Apoio a Entidade Coordenadora entendeu estar hd muito
pouco tempo a exercer essa fungdo e prop0s que a entrevista fosse realizada com o seu
antecessor; pelo seu lado, este entendeu nao dispor de informagao atualizada sobre a
implementagdo do IV PNCVD, tendo-se também escusado a responder a entrevista.

38



A realizacdo deste grupo de discussdo teve lugar no dia 24 de outubro, nas instala¢des do

CESIS.

Foram convidadas a participar um total de nove entidades, entre organiza¢cbes nao-
governamentais e camaras municipais, estrategicamente identificadas pela equipa de
avaliacdo, com base no tipo de atividade que desenvolvem no dominio da violéncia

domeéstica e na zona do Pais onde intervém.

Destas, vieram a participar seis pessoas, em representacao de seis entidades, tal como se

apresenta seguidamente:

— Maria Shaerman de Macedo / AMCV — Associacdo de Mulheres Contra a
Violéncia;

— Maria Jodo Palma / Cruz Vermelha Portuguesa;

— Leandra Rodrigues / GAF — Gabinete de Apoio a Familia;

— Elisabete Brasil / UMAR — Unido de Mulheres Alternativa e Resposta:

— Susana Graga / Camara Municipal de Cascais;

— Sofia Loureiro / Cadmara Municipal de Abrantes.

As entidades convidadas, que ndo puderam estar presentes, foram as seguintes:

— APAV — Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima;
— Coolabora;

— Moura Saltquia — Associacdo de Mulheres do Concelho de Moura.

Esta discussdo foi dinamizada por duas pessoas da equipa de avaliagcdo, de acordo com

um guido orientador da reflexdo (ver Anexo 5).

f) Elaborag¢ao de analise SWOT

Os principios da analise SWOT foram tomados como orienta¢do para se proceder a uma
leitura transversal de toda a informacgdo recolhida, através do questiondrio on-line, das

entrevistas e do grupo de discussao.
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Esta constituird uma base a partir da qual serdo desenhadas propostas / recomendacdes
com vista a elaboracdo e implementacdo do V Plano Nacional Contra a Violéncia

Doméstica.

Os resultados desta analise sdo apresentados na ultima parte deste relatdrio de avaliacao.

2. O FENOMENO DA VIOLENCIA DOMESTICA EM PORTUGAL E 0 IV
PNCVD

2.1. Violéncia doméstica: Breve enquadramento e discussao

A violéncia doméstica ndo é um fendmeno novo, embora se revista, atualmente, de novas
dimensGes e contornos que se prendem com as transformages que ocorrem nas
sociedades e, particularmente, com a crescente intolerancia face a estas situacdes, cada
vez mais percebidas como uma condicdo de ndo cidadania e como um desrespeito aos

direitos humanos.

Em Portugal, sé a partir da década de 80 a violéncia doméstica foi identificada como um
problema social. A sua relevancia é, antes de mais, refletida em legislagdo em matéria
criminal: em 1982, na revisdao do Cddigo Penal sendo, pela primeira vez, referida, de
forma auténoma, a criminalizacdo de “maus-tratos” entre cénjuges (art.2 1539). A partir
daqui a legislagdo vai evoluindo, permitindo nomeadamente ir ao encontro de um

conjunto de recomendacgdes e orientagdes internacionais.

Assiste-se, pois, nas Ultimas trés décadas, a uma progressiva tomada de consciéncia do
problema (e a uma progressiva visibilidade do mesmo) conduzindo a um conjunto de
reflexes, estudos e medidas de politica, que foram envolvendo cada vez mais atores,

diversas perspetivas e dimensdes de analise e intervengao.

Atualmente, a violéncia doméstica apresenta-se como um campo tedrico amplo, cuja
complexidade se manifesta a varios niveis: nas consequéncias individuais e sociais que a
ela estdo associadas; na diversidade de atores que a interveng¢dao nesta matéria envolve;
no cruzamento que estabelece com outros fendmenos cujas definicdes surgem, com

frequéncia, quase como sinénimos.
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Acompanhando o conhecimento e a reflexdo produzida, a prépria definicdo de violéncia
domeéstica tem registado uma crescente evolugao e expansao tornando mais clara a sua

relacdo e articulagdo com outras perspetivas de analise que |lhe sdo concomitantes.

O seu campo conceptual abrange, hoje, cada vez mais situagdes e comportamentos,
outrora considerados ‘normais’ (Lourenco & Lisboa, 1992), desconstruindo-se uma certa
“naturalizacdo” outrora associada a violéncia na esfera privada que, com mais frequéncia,

se dirige as mulheres e as criangas.

Por outro lado, de uma definicdo assente na pratica de agressdo fisica, o conceito de
violéncia doméstica enquadra hoje outras dimensdes: “ a violéncia doméstica é a violéncia
que ocorre na esfera privada, geralmente entre pessoas que tém relacbes familiares ou de
intimidade; (...) A violéncia doméstica pode assumir diferentes formas, incluindo a
violéncia fisica, psicoldgica e sexual; (...) A violéncia doméstica pode incluir privagdo
econdmica e isolamento e tal conduta pode provocar danos a seguranca, saude ou bem-

estar da mulher” (Resolucdo n.2 58/174 da Assembleia Geral da ONU).

Procurando corresponder, cada vez mais, as diferentes manifestacées do fendmeno e as
transformacdes das préprias estruturas familiares, o Conselho da Europa propde uma
definicdo que engloba as situacdes de violéncia que acontecem mesmo apds a separacao
ou o divércio. Assim, define como violéncia doméstica como “todos os atos de violéncia
que ocorrem na familia ou no agregado doméstico como aqueles que ocorrem entre ex-
parceiros ou entre atuais parceiros independentemente da vitima e do agressor
partilharem a mesma casa” (Convencdo do Conselho da Europa para a Prevencdo e o

Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica, 2011).

Na mesma linha de uma perspetiva abrangente, esta a definicdo avanc¢ada pelo IV Plano
Nacional contra a Violéncia Doméstica, 2011-2013 que se refere a violéncia doméstica
como “todos os atos de violéncia fisica, psicoldgica e sexual perpetrados contra pessoas,
independentemente do sexo e da idade [e.g., cbnjuge, companheiro/a, filho/a, pai, mde,
avé, avd], cuja vitimagdo ocorra em consondncia com o conteudo do artigo 152.2 do
Cédigo Penal. (...) Este conceito foi alargado a ex-cénjuges e a pessoas de outro ou do
mesmo sexo com quem o agente mantenha ou tenha mantido uma relacdo andloga a dos

cbnjuges, ainda que sem coabita¢do”.
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Assim, a violéncia doméstica engloba a violéncia conjugal® mas vai para além desta, na
medida em que o que estd em causa na sua definicdo ndo é uma relacdo de conjugalidade
mas sim relacdes de afeto, confianca e intimidade que sdao abaladas, se ndo mesmo
rompidas, pela pratica de atos de violéncia, que se constituem como uma forma de

exercicio de poder de uns elementos sobre outros.

Neste sentido, a violéncia doméstica tem muitos pontos de intersecao com a chamada
violéncia em relag¢des de intimidade: “Uma relagcéo de intimidade respeita a qualquer tipo
de casal, homo ou heterossexual, casado, coabitando ou namorando, atual ou passada.
Violéncia em relagées de intimidade reporta-se a tdtica violenta ndo legitima, usada
intencionalmente para causar dano fisico e/ou psicoldgico; inclui o uso de forga fisica e a
inflicdo de lesbes bem como abuso sexual ou emocional, assédio sexual, exploragdo

financeira e negligéncia intencional” (Perista, Silva & Neves, 2010).

Os dados estatisticos e o conhecimento sobre a realidade revelam que sdo as mulheres
gue, em muito maior numero, surgem como vitimas de violéncia doméstica e os homens
como agressores. Este facto tem muitas vezes conduzido a uma relativa sobreposicdo de

conceitos entre violéncia doméstica, violéncia de género e violéncia contra as mulheres.

Ora, de acordo com a Convencao do Conselho da Europa para a Prevencado e o Combate a
Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica, a violéncia contra as mulheres
refere-se ndo apenas a violéncia na esfera privada mas também aquela que, contra as
mulheres, acontece no dominio publico, sob a forma de danos fisicos, sexuais ou

psicoldgicos, incluindo ameagas, coergao ou privagao arbitraria da liberdade.

Numa perspetiva de género, ndo é apenas a mera constatacdo de que sdo as mulheres as
vitimas mais frequentes que se impde, mas sobretudo a tomada de consciéncia de que
essa maior prevaléncia revela um desequilibrio de poder entre homens e mulheres: "A
violéncia de género reflete e reforca as desigualdades entre homens e mulheres e
compromete a saude, dignidade, seguran¢a e autonomia das suas vitimas. Engloba um

vasto leque de violagbes dos direitos humanos, incluindo o abuso sexual de criangas, a

6 Conceito que se refere a todas as formas de comportamento violento atrds referidas, mas onde o
enfoque é dado ao facto de estas formas de violéncia serem exercidas por um dos conjuges/
companheiro/a ou ex-cénjuge/ex-companheiro/a sobre o/a outro/a, independentemente do sexo
de quem agride e de quem é vitima (Manita, 2009).
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violagdo, a violéncia doméstica, o assédio e agressées sexuais, o trdfico de mulheres e
raparigas e diversas prdticas tradicionais nocivas. Qualquer uma destas formas de
violéncia pode deixar profundas cicatrizes psicoldgicas, prejudica a saude de mulheres e
raparigas em geral, incluindo a sua saude sexual e reprodutiva e, nalguns casos, resulta
em morte. (...) A violéncia de género também contribui - quer intencionalmente quer como
efeito - para perpetuar o poder e controlo do sexo masculino. E apoiada numa cultura de
siléncio e negacgdo da gravidade das consequéncias da violéncia para a saude" (UNFPA,

the United Nations Population Fund).

Mais do que uma realidade eminentemente biolégica, em que nomeadamente o homem,
enquanto figura agressora dominante, era visto como detentor de uma agressividade
natural, a violéncia doméstica é hoje concebida como um fendmeno «socialmente
construido», sublinhando-se a variabilidade espacial e temporal do seu significado e a sua

estreita relagdo com uma consciéncia social alargada sobre o fenémeno.

E se a violéncia doméstica é hoje considerada como um crime publico, tal ndo pode ser
dissociado da importancia que a redefinicdo do papel social das mulheres teve durante as
ultimas décadas, sublinhando-se, aqui, a vertente de violéncia de género que a violéncia

doméstica contém.

No entanto, se o problema da violéncia doméstica tem ganho uma maior visibilidade e
importancia no quadro social, politico e legal, a verdade é que ainda persistem fatores

gue contribuem para perpetuar a banalizacdo, ou normaliza¢do, dessa mesma violéncia.

Por um lado, a violéncia tende a ndo ser reconhecida pelas préprias vitimas, sobretudo
mulheres, que, em alguns casos, se culpabilizam pela da agressao, apresentando algumas
dificuldades de rutura do ciclo da violéncia, quer por razdes econdmicas, quer por
fragilidades psicoldgicas que decorrem da prépria situagdo e que as fazem carregar o

siléncio, a vergonha e o medo.

Por outro lado, persiste, na nossa sociedade, uma conce¢do que ndo sé naturaliza a
violéncia, como a encerra numa esfera privada onde o dominio publico nido tera

competéncia para intervir, minimizando os seus impactos.

Embora cada vez menos, ainda se continua ouvir dizer, “entre marido e mulher, ninguém
mete a colher”; “uma bofetada ndo magoa ninguém”; “para terem levado é porque

fizeram alguma coisa”; “ele estava de cabeg¢a perdida”. Estas afirmagdes reforgam o
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carater privado da violéncia, confinando-a entre quatro paredes; tendem a negar ou a
normalizar o fendmeno, a responsabilizar e a banalizar a experiéncia da vitima ou a
desculpabilizar o agressor. Tais afirmacdes, apoiadas por uma concecao tradicional de
familia e das relacGes entre sexos, tornam-se tanto mais graves quando conduzem a

posturas de ndo denuncia e, consequentemente, de ndo intervencgao.

Quer-se com isto dizer que apesar de “bater na mulher” ndo ser, atualmente, um
comportamento aceitavel e bem visto, o facto é que “acontecer quem bata” sem estar
sujeito a criticas ou a penalizagGes (punicGes) é algo que ainda existe. Luisa Ferreira da
Silva (cit. in Matos & Machado, 1999, a propésito do seu estudo Entre marido e mulher,
alguém meta a colher) afirma que estas situacdes continuam, ainda, a ser entendidas
como uma “realidade triste que se passa em algumas familias”, como uma fatalidade que
apenas diz respeito as proprias pessoas nela diretamente envolvidas. A aceitabilidade da
violéncia no espaco doméstico é, deste modo, entendida como fazendo parte do contexto
social global, onde se tende a tolerar a subordinacdo da mulher e a utilizacdo da violéncia

como consequéncia de frustracdo e conflito.

2.2. 0 IV PNCVD a luz das orientacoes / diretivas

internacionais

Todas as orientagOes internacionais e europeias afirmam que a violéncia doméstica é,
antes de mais, um fendmeno que pde em causa os direitos humanos das vitimas, que sao,
na sua maioria e em todo o Mundo, as mulheres e as raparigas. Nesse sentido, e
enquanto matéria de direitos humanos, e a nivel internacional, a violéncia doméstica
enquadra-se na CEDAW (Convengdo contra Todas as Formas de Discriminagdo contra as
Mulheres). A CEDAW surge impulsionada pelo facto de se considerar necessario elaborar
um instrumento especifico sobre os direitos das mulheres e o combate as formas
especificas de discriminagdo de que estas sdo vitimas. Muito embora n3do especifique a
violéncia contra as mulheres no seu texto, o certo é que define discrimina¢do contra as
mulheres como “qualquer distingdo, exclusGo ou restricGo baseada no sexo que tenha
como efeito ou como objetivo comprometer ou destruir o reconhecimento, o gozo ou o
exercicio pelas mulheres, seja qual for o seu estado civil, com base na igualdade dos
homens e das mulheres, dos direitos do homem e das liberdades fundamentais nos

dominios politico, economico, social, cultural e civil ou em qualquer outro dominio” (art.2
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1.9). Logo, em boa medida, consubstancia-se no que o conceito de violéncia doméstica

integra.

Por outro lado, em 1989 e em 1992, sdo produzidas, no ambito da CEDAW, duas
Recomendacdes Gerais (N.2 12 e N2 19) cujo foco é a violéncia contra as mulheres; alias,
na Recomendacgdo N.2 19 é abordada a violéncia contra as mulheres na dtica da violéncia

de género.

Ainda, na esfera da ONU, vdrias foram as Conferéncias Mundiais sobre as mulheres
(nomeadamente, no México, em 1975; em Copenhaga, 1980; em Nairobi, 1985; e em
Pequim, 1995). Da Conferéncia Mundial sobre as Mulheres, em Pequim, resultou um
programa de acdo — designado por Plataforma de Acdo de Pequim — com base na qual os
Estados signatdrios se comprometeram a incluir efetivamente a dimensao do género em
todas as suas politicas, atividades de planeamento e tomadas de decisdo
(maninstreaming), assentando no reconhecimento de que os direitos das mulheres sdo

direitos humanos.

A Plataforma de Ac¢do de Pequim (PAP) baseia-se em 12 areas fundamentais, entendidas
como representando os principais obstaculos ao progresso das mulheres; para cada uma
dessas dreas foram desenhadas medidas concretas a adotar pelos Governos e pela
sociedade civil. Uma dessas areas é a violéncia contra as mulheres; esta significa
“qualquer ato de violéncia baseado no género, de que resulte ou possa resultar sofrimento
ou lesdo fisica, sexual ou psicolégica para as mulheres, incluindo a ameaga da prdtica de
tais atos, a coagdo ou a privag¢do arbitrdria da liberdade, quer ocorram na esfera publica
ou privada” (CIDM, PAP, 2001: 87). Ainda, neste documento entende-se que “a violéncia
contra as mulheres compreende, mas ndo se limita, (..) violéncia fisica, sexual e
psicoldgica que ocorra na familia (...) e na comunidade em geral” (ibidem). De acordo com
o objetivo estratégico relativo a ado¢do de medidas integradas para prevenir e eliminar a
violéncia contra as mulheres, a PAP aponta para a necessidade de os Governos adotarem
medidas conducentes a “integra¢do ativa e visivel de uma perspetiva baseada no género
em todas as politicas e programas na drea da violéncia contra as mulheres” (ldem, pp.
92), bem como “elaborar e aplicar, a todos os niveis apropriados, planos de agdo para

eliminar a violéncia contra as mulheres” (Ibidem).

Desde 1995, em resultado da Conferéncia Mundial sobre as Mulheres em Pequim, e

dando seguimento a uma recomendacdo apresentada na Conferéncia Mundial sobre os
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Direitos Humanos (Viena, 1993), a ONU procura impulsionar a implementacdo de Planos
de Acdo Nacionais em matéria de violéncia contra as mulheres. Ainda, a Resolucdo 61/143
(2006) da Assembleia Geral das Nag¢des Unidas sobre a intensificagdo da a¢do no sentido
de eliminar todas as formas de violéncia contra as mulheres, adotada por consenso,
reafirma todos os compromissos internacionais dos Estados, incluindo a obrigacdo de
promover a defesa de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais das mulheres
e raparigas e de atuar com diligéncia para prevenir os atos de violéncia, para os investigar,
punir os seus autores e proporcionar protecdo as vitimas, reafirmando, ainda, que todo e
qualguer incumprimento desta obrigacdo atenta contra os direitos humanos e liberdades

fundamentais das mulheres e raparigas ou impossibilita o seu exercicio.

O relatério do Secretdrio-geral das Nagdes Unidas, intitulado ‘In-depth study on all forms
of violence’, de 2006, declara que a violéncia contra as mulheres é uma violacdo dos
direitos humanos que se encontra patente em todos os paises do Mundo; é, pois, um
fendmeno universal que, ndo obstante, adquire diferentes formas e é vivido
distintamente pelas mulheres tendo por base a intersecio do género com outros

fundamentos de discriminacao.

Na Europa, o caminho tem sido feito a par com aquilo que vem sendo emanado pela ONU
em matéria de promocdo e de protecdo dos direitos humanos das mulheres. Nesse
sentido, e em consonancia com o que a ONU declara ser uma boa pratica, o Parecer do
Comité Econdmico e Social Europeu sobre ‘Violéncia doméstica contra as mulheres’, de
2006, vem recomendar aos Estados Membros a elabora¢do de planos de a¢do nacional;
estes devem: contemplar regulamenta¢do juridica e andlise estatistica da violéncia
domeéstica; incluir medidas de apoio as vitimas sob o ponto de vista do empoderamento
(considerando, por exemplo, medidas relacionadas com o mercado de trabalho); incidir
nas vitimas de violéncia doméstica oriundas de grupos populacionais especificos;
abranger atividades preventivas e repressivas visando os agressores; procurar a
articulagdo entre medidas; apoiar as ONGs; desenvolver acdes de formacdo juridica,
policial, educacional, médica e social, dirigidas a profissionais; e prever formas de

divulgacdo dos planos.

Ja as Diretrizes da UE relativas a violéncia contra as mulheres e a luta contra todas as
formas de discriminacdo de que sdo alvo (2008) tém como objetivos operacionais os

seguintes: promover a igualdade entre homens e mulheres e lutar contra a discriminagdo
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das mulheres; recolher dados sobre a violéncia contra as mulheres e elaboragdo de
indicadores; implementar estratégias eficazes e coordenadas; lutar contra a impunidade
dos responsdveis de atos de violéncia contra as mulheres e facilitar o acesso das vitimas a
justica. Ainda, estas diretrizes chamam particular atencdo para a necessidade de se
considerar todos os tipos de mulheres vitimas, em particular “as vitimas ainda mais
vulnerdveis em consequéncia da discriminagdo multipla de que sdo alvo — ligada, por um
lado, ao sexo e, por outro, a pertenga a grupos minoritdrios ou a grupos étnicos distintos,
a religiGo ou a lingua, ao facto de se tratar de mulheres autdctones, mulheres migrantes,
mulheres deslocadas ou refugiadas, mulheres de meios subdesenvolvidos ou comunidades
rurais remotas, mulheres detidas ou internadas em instituicées, mulheres deficientes ou
portadoras do VIH, mulheres Iésbicas, bissexuais ou transgénero, jovens, mulheres idosas
ou viuvas, e mulheres vitimas de qualquer outra forma de discrimina¢do” (Diretrizes da EU

relativas a violéncia contra as mulheres, 2008: 14).

Também a Carta das Mulheres (2010), uma declaracdo de compromisso por parte da
Comissdao Europeia no sentido da promocdo da igualdade entre mulheres e homens,
contem um ponto especifico que visa promover a dignidade, integridade e o fim da

violéncia baseada no género através de um quadro de acdo especifico.

E, por seu lado, a Estratégia Europeia para a Igualdade entre Mulheres e Homens (2010-
2015) identifica a violéncia de género como um dos principais entraves a plena igualdade
de género. No ambito desta Estratégia, prevé-se a adogao, por parte da Comissdo, de uma
estratégia a escala da UE para combater a violéncia contra as mulheres apoiada por uma
campanha europeia de sensibilizagdo para as questdes relativas a violéncia contra as

mulheres.

Varias iniciativas do Conselho da Unido Europeia, nomeadamente durante o periodo da
Presidéncia tripartida da Unido Europeia assumida pela Espanha, Bélgica e Hungria (2010-
2011), colocaram a violéncia contra as mulheres como prioridade nos respetivos
programas de a¢do. Ainda, a Declaragdo sobre igualdade entre mulheres e homens, de 26
de margo de 2010, reconhece ser esta uma tematica prioritaria para a igualdade de
género; e a 8 de margo de 2010, sob a presidéncia espanhola, o Conselho adota as
ConclusGes sobre a erradicacdo da violéncia contra as mulheres na EU, requerendo a
Comissdo Europeia o desenvolvimento de uma estratégia europeia para a prevengao e

combate a violéncia contra as mulheres.
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Num outro prisma, o programa de Estocolmo (2010-2014) vem requerer da Comissdo
Europeia e dos Estados Membro a introducao de legislagdo criminal ou de outras medidas
de apoio necessdrias a protecdo das vitimas de crime. Na senda do Plano de Acdo para a
implementagdo do programa de Estocolmo (COM (2010) 171 final de 20 abril 2010), a CE
apresentou o ‘pacote das vitimas’, em 2011; este pacote inclui dois instrumentos
principais: a decisdo europeia de protecdo (European protection order) aplicavel a
questdes do foro civel, e uma diretiva draft sobre os principios minimos relativos a
direitos, assisténcia e protecdo a vitimas de crime. Mais tarde, em dezembro de 2011, é
adotada a decisdo europeia de protecdo (European protection order) aplicavel a questdes

do foro criminal.

A Resolucdo do Parlamento Europeu, de 5 de Abril de 2011 (sobre prioridades e definicéo
de um novo quadro politico comunitdrio em matéria de combate a violéncia contra as
mulheres) prop6s uma abordagem politica global contra a violéncia baseada no género,
gue inclui medidas no quadro dos ‘seis P’ relativo a violéncia contra as mulheres (politica,
prevencdo, protecdo, procedimento penal, provisdo e parceria), entre outras. Em matéria
do que estipula esta resolucdo, o IV PNCVD encontra-se (bem) enquadrado; a titulo
exemplificativo, esta Resolu¢do sublinha que os Estados-Membros devem dispor dos
meios adequados para prevenir e combater a violéncia contra as mulheres, inclusive

através do recurso aos Fundos Estruturais, o que veio a acontecer no IV PNCVD.

De ambito nacional, importa recordar que, no decurso da implementagao do Il PNCVD se
verificaram alteragbes de ambito legislativo com significado — a Lei 104/2009, de 14 de
setembro, que aprova o regime de concessdo de indemnizagao as vitimas de crimes
violentos e de violéncia doméstica; a Lei 112/2009, de 16 de setembro, que veio reforgar
a protecdo e a promog¢do da seguranca das vitimas de violéncia doméstica; a Portaria n.2
220-A/2010 que estabelece as condi¢cdes de utilizacdo inicial dos meios técnicos de
teleassisténcia; o Despacho n.2 6810-A/2010, de 16 de abril, que define os requisitos e
qualificacGes necessarios a habilitacdo dos técnicos de apoio a vitima; o Despacho n.2
20509/2008, de 5 de agosto, que aplica o regime de isencdo das taxas moderadoras as
vitimas de violéncia doméstica; e a Lei n.2 33/2010, de 2 de setembro, que regula a
utilizacdo de meios técnicos de controlo a distancia (vigilancia eletrdnica). O Ill PNCVD
introduziu as questdes relativas ao trabalho com os agressores (ndo de forma auténoma

como darea de intervencdo estratégica mas antes explanadas numa medida), contribuiu
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http://www.dre.pt/pdf1s/2010/09/17100/0385103856.pdf

para a melhoria do sistema de recolha de informacdo (nomeadamente através do Sistema

Integrado de Informacdo e Conhecimento), entre outras.

De antemao, o IV PNCVD surge como um Plano de continuidade, tendo, ndo obstante,
alterado o desenho das areas de intervengao estratégica (autonomizando, por exemplo, a
que se reporta a intervengdo com agressores). No periodo de vigéncia deste Plano,
verificam-se também altera¢Ges legislativas com impacto, nomeadamente: Decreto-Lei
n.2 113/2011, de 29 de novembro, que regula o acesso as presta¢des do Servico Nacional
de Salude por parte de utentes no que respeita ao regime das taxas moderadoras e a
aplicacdo de regimes especiais de beneficios (em concreto, isenta do pagamento das
taxas moderadoras atendimentos urgentes e atos complementares decorrentes de
atendimentos a vitimas de violéncia doméstica); Despacho n.2 7108/2011, de 11 de maio,
que estabelece os critérios de atribuicdo do estatuto de vitima, pela Comissdo para a
Cidadania e a lgualdade de Género, a vitima de violéncia doméstica; e a Resolucdo da
Assembleia da Republica n.2 4/2013, de 21 de janeiro, que aprova a Convencdo do
Conselho da Europa para a Prevencdao e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a

Violéncia Doméstica, adotada em Istambul, a 11 de maio de 2011.

Ao nivel dos estudos, em particular daqueles com financiamento da Fundacdo para a
Ciéncia e Tecnologia, importa referir que a larga maioria teve o seu inicio durante a
vigéncia do Il PNCVD e o seu termo durante a vigéncia do IV PNCVD. N3o obstante,
importa salientar que num total de 20 estudos, seis reportavam-se a violéncia doméstica
(cf. Projetos ao abrigo do protocolo FCT/CIG em www.cig.gov.pt/). Alids, tem sido possivel
identificar um interesse crescente, por parte de estudantes de mestrado e de
doutoramento, neste dominio. Ainda, importa referir a existéncia de um numero
interessante de entidades portuguesas que implementaram projetos cofinanciados pelo
programa europeu Daphne, aliando, em boa medida, a investigacdo ao desenvolvimento

de produtos e materiais que contribuem para uma melhor interveng¢do neste dominio.

Importa aqui salientar o estudo ‘Violéncia e Género - Inquérito Nacional sobre a Violéncia
exercida contra Mulheres e Homens’, coordenado por Manuel Lisboa (2009). Este estudo
vem concluir que, entre 1995 e 2007, se assiste a uma diminuicdo da prevaléncia da

violéncia sobre as mulheres, mesmo da violéncia doméstica. Ainda assim, a casa é o local

7 Destaca-se que o | PNCVD data de 1999.
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onde as mulheres tém maior probabilidade de serem vitimas, sendo, na maior parte das
situacgdes, os conjuges/companheiros/namorados (ou ex) os autores das agressdes; ja nos
homens, é o espaco publico o local mais provavel e sdao desconhecidos e colegas os
principais autores da violéncia (quando ha referéncias a familiares sdo maioritariamente
os pais). Este estudo aponta como caminho a seguir que as “medidas politicas de combate
a violéncia doméstica deverdo ampliar o seu horizonte intervencéo espacial e temporal,
quer situando-se nos multiplos segmentos sociais no seu conjunto, quer projetando-se em
um tempo mais longo do que o da vitimagdo, agindo, também, preventivamente no
sentido da mudanga das mentalidades e das prdticas sociais das novas geragées” (Lisboa,

2009: 118).

Um dos maiores desafios a que o IV PNCVD d3 resposta, embora de forma parcial, em
conformidade com as orientacbes internacionais e europeias, prende-se com o foco
principal do Plano. De facto, este é um Plano centrado no combate a violéncia doméstica,
tendo, por isso mesmo, ficado um pouco aquém das orientagdes internacionais e
europeias que procuram focalizar os planos no combate a violéncia de género ou no
combate a violéncia contra as mulheres e raparigas. De facto, muito embora no Capitulo |
do IV PNCVD se apresente um conjunto de orientagdes e de principios que tendem a
considerar a violéncia doméstica na esfera da violéncia de género, o préprio conceito
sobre o qual o IV PNCVD se estrutura é neutro em termos de género. Vejamos: de acordo
com o IV PNCVD, “o conceito de violéncia doméstica abrange todos os atos de violéncia
fisica, psicoldgica e sexual perpetrados contra pessoas, independentemente do sexo e da
idade, cuja vitimag¢Go ocorra em consondncia com o artigo 1522 do Cddigo Penal” (p.
5766). Ora, este conceito é claramente neutro em termos de género, assentando numa

definicdo enquadrada no quadro juridico-criminal.

N3do obstante, importa recordar que o préprio Plano salienta que, “para além de uma
perspetiva criminal na definicdo e abordagem da violéncia doméstica, tem-se igualmente
em conta as dindmicas socio-culturais e valores civilizacionais que tém sustentado os
desequilibrios e desigualdade de género e que estdo na sua emergéncia e reprodugdo”

(ibidem).

O relatério do EIGE (2012) sobre a revisdo da implementa¢do da Plataforma de Agdo de
Pequim em matéria da violéncia contra mulheres salienta que na maior parte dos

sistemas legais a criminalizagdo da violéncia doméstica contra as mulheres assenta numa
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definicdo neutra em termos de género. Contudo, segundo este estudo, “in most legal
systems, criminalising DVAW necessitates a gender-neutral definition of the acts. Although
neutral criminalisation may fit pragmatic approaches, it carries some risks. To the extent
that DVAW is taken out of the framing of VAW and shifted into the realm of family policy,
the human rights element becomes obscured. In addition, the definition of gender-based
violence against women as a form of discrimination may be lost, and the basis for possible
European Union action is seriously weakened” (EIGE, 2012: 14). De acordo com esta
perspetiva, pode, de facto, tender-se a que as tais dinamicas socioculturais e valores
civilizacionais ndo sejam devidamente tidos em consideragdo, tanto no desenho como na

prépria ativacao da intervencao de agentes politicos e publicos.

Regista-se, pois, alguma dificuldade em fazer convergir aquilo que sdo orientacdes e
politicas nacionais com aquilo que sdo orienta¢des internacionais e europeias, em
particular no que respeita a abordagem das questdes relacionadas com a violéncia
doméstica numa 6tica de género. A este respeito, o IV PNCVD parece tender a abordar a

violéncia doméstica mais numa ética criminoldgica e conjuntural e ndo tanto estrutural.

Ao analisarmos o contetdo do capitulo Il (Areas estratégicas de intervengdo) verificamos
duas tendéncias: i) a existéncia de referéncias explicitas a violéncia de género no
enunciado de objetivos para cada uma das dreas de intervencao estratégica, a excecdo
das areas estratégicas 2 (Proteger as vitimas e promover a integracdo social) e 3 (Prevenir
a reincidéncia: Intervengdo com agressores); ii) a ndo transversalidade da perspetiva de

género nas medidas de cada uma das dreas estratégicas de intervengo®.

A este respeito, importa ter em mente o ditado que diz que ‘o que ndo se nomeia, nGo
existe’. E nesse sentido, a nomeac¢do é uma das questdes centrais quando o assunto é a
relacdo entre a linguagem / terminologia e a realidade; e isto porque a nhomeagdo ou o0s
significados dos nomes organizam e classificam as formas de perceber a realidade. E,
nesse ambito, ndo deixa de ser particularmente relevante que sejam as areas estratégicas
qgue se dirigem especificamente as vitimas e agressores, aquelas cuja neutralidade em

termos de género é mais evidente.

8 Excetuando as medidas 1, 5, 16, 34, 43, 44 e 45 (correspondendo, estas, a cerca de 14% de todas
as medidas).
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De acordo com WHO (2008), a violéncia interpessoal, embora seja matéria de discussdo
publica e esteja presente na agenda politica, tem sido uma matéria de prioridade relativa
da politica publica. Esta agéncia internacional, no ambito da prevencado da violéncia,
considera pertinente que se procure incluir diferentes tipos de violéncia e de grupos de
vitimas particularmente vulneraveis. A Lei 112/2009, de 16 de setembro, considera, no
seu Art.2 29 alinea b) “«Vitima especialmente vulnerdvel» a vitima cuja especial
fragilidade resulte, nomeadamente, da sua diminuta ou avan¢ada idade, do seu estado de
saude ou do facto de o tipo, o grau e a duragdo da vitimizacdo haver resultado em lesées
com consequéncias graves no seu equilibrio psicolégico ou nas condi¢bes da sua
integragdo social”. Ainda, a Lei vem garantir o principio da igualdade (Art.2 52) a todas as
vitimas “independentemente da ascendéncia, nacionalidade, condi¢cdo social, sexo, etnia,
lingua, idade, religido, deficiéncia, convicgées politicas ou ideoldgicas, orientacdo sexual,

cultura e nivel educacional”.

Nesse sentido, a lei que estabelece o regime juridico aplicavel a prevencado da violéncia
domeéstica, a protecdo e a assisténcia das suas vitimas considera, de forma mais ou menos
discriminada, a diversidade das vitimas de violéncia doméstica em territério nacional. E a
este respeito se, por um lado, o IV PNCVD toma em consideracdo determinados grupos de
pessoas por relacdo as entidades e organismos a envolver na execug¢do (como ACIDI, ME,
IPDJ e associagOes juvenis), por outro lado, persistem algumas lacunas ao nivel do
envolvimento de entidades com responsabilidade e / ou com trabalho feito no dmbito da
deficiéncia, da saude mental e da orientacdo sexual. E, em boa medida, é possivel
identificar lacunas ou omissdes ao nivel do desenho de medidas dirigidas a grupos

particularmente vulneraveis’.

Também a UNIFEM (2010) vem afirmar que todos os planos nacionais de agdo em matéria
de violéncia doméstica devem ser enquadrados em principios orientadores, com
implicagGes ao nivel concetual e pratico; a titulo exemplificativo, enuncia principios como
direitos humanos, igualdade de género, capacidade de intervencdo face a diversidade de

grupos e de contextos de violéncia, processo participativo, abordagem multissetorial e

9 Muito embora o Plano contemple medidas que incidem sobre grupos particularmente
vulneraveis, nomeadamente: “Medida 23 - Desenvolvimento de estratégias de interveng¢io
junto de vitimas de violéncia doméstica particularmente vulneraveis: pessoas idosas,
imigrantes, jovens, com deficiéncia e LGBT” e “Medida 42 - Promogio de formacao especifica
sobre intervengio junto de vitimas particularmente vulneraveis”.
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holistica, com metas / resultados mensuraveis. Chama ainda a atencdo para a necessidade
de se considerar, em primeira instancia, os direitos humanos das mulheres e das raparigas

no desenho e implementacao dos planos.

Ha, pois, a necessidade ndo sé de procurar abordar grupos diferenciados de vitimas e de
publicos estratégicos mas também de considerar a implementacdo de diferentes
estratégias que abordem diferentes tipos de violéncia; isto é, é necessario apostar em
estratégias ditas universais e em estratégicas especificas de acordo com o tipo de
populacdo que se quer abranger bem como de acordo com o tipo de violéncia e o
contexto a focar. Ainda, é também finalidade dos Planos Nacionais estabelecer os padrdes

minimos de atuacdo de um Estado neste dominio.

Por outro lado, algumas organiza¢des internacionais (Assembleia Parlamentar do
Conselho da Europa, ONU) chamam particular atencdo para a consideragio de
determinados tipos de violéncia — nomeadamente, a violagdo e a perseguicdo — no
desenho das estratégias de politica nacional de prevencgdo e de combate a violéncia de
género. Muito embora o IV PNCVD procure cingir-se a violéncia doméstica,
particularmente no que respeita ao teor das medidas, ndo da qualquer resposta a questao
da violagdo. E, de facto, um dos servicos considerado bdsico, pelas mais diversas
organizagdes internacionais, na protecdo de vitimas é o servico especializado no apoio a

vitimas de violagao (rape crisis centre).

O ponto de partida para o desenho de qualquer Plano Nacional de A¢do encontra-se na
definicdo concetual do enfoque central do respetivo Plano. Este IV PNCVD assume
claramente o enfoque do combate a violéncia doméstica. Muito embora o Plano se
consubstancie como “instrumento de politicas publicas de combate a violéncia doméstica
e de género” (Resolugcdo do Conselho de Ministros 102/2010: 5763), a orientacdo que
perpassa este Plano é a da violéncia doméstica, ndo considerando, em boa medida, a

perspetiva de género que esta subjacente a violéncia doméstica.

10 Nomeadamente a Resolugdo da Assembleia Parlamentar do Conselho da Europa 1691 (2009)
Rape of women, including marital rate.

53



2.3. Violéncia doméstica em Portugal: A realidade em

numeros (?)

De acordo com o Eurobarémetro Especial da Comissdao Europeia, a consciéncia
relativamente a violéncia doméstica em Portugal é muito elevada - 99% das pessoas
portuguesas inquiridas ja ouviram falar sobre violéncia doméstica. 86% das que estao
familiarizadas com o termo pensam que a violéncia doméstica é comum em Portugal. Na
realidade, 21% conhecem uma mulher no seu circulo de familiares ou de pessoas amigas
que ja foi vitima de violéncia doméstica; e 18% conhecem alguém que submeteu uma

mulher a uma qualquer forma de violéncia doméstica (TSN Opinion and Social, 2010).

Estes sdo numeros perturbadores, refletindo uma sociedade onde a violéncia doméstica é

um fendmeno observado frequentemente. Outras pesquisas o confirmam.

Num estudo de ambito local (Cardoso, 2010), realizado pelo CESIS — Centro de Estudos
para a Intervencao Social no concelho de Matosinhos, em 2009, junto de uma amostra de
400 jovens com idades compreendidas entre os 12 e os 17 anos, 10% dos e das jovens
inquiridos/as ja tinham tido um contacto préximo com situagdes de violéncia doméstica.
Este grupo era composto, maioritariamente, por jovens até aos 16 anos (70%) e por
raparigas (67,5%). Cerca de 35% destes/as jovens afirma ser frequente haver violéncia em

sua casa.

Por outro lado, entre estes/as jovens ha uma relativa tendéncia para uma
responsabilizacdo das mulheres vitimas: 34,5% consideraram que as mulheres ndo devem
deixar que as agressdes acontegcam. No mesmo sentido, mais de metade dos/as jovens
delegam na mulher vitima a responsabilidade de mudar a situacdo, através de um pedido
de ajuda (55,2%), fazendo queixa na policia (3,5%) ou ripostando com mais violéncia

(3,5%).

Num estudo mais recente (Perista, 2012), também desenvolvido pelo CESIS, sobre
violéncia autorrevelada, que teve como base um inquérito aplicado em 2011 junto de
1.500 jovens estudantes de dois concelhos do Pais — um rural e outro urbano, cerca de 6%
das raparigas e de 4% dos rapazes assumiram-se como ja tendo sido vitimas de violéncia
no namoro. Esta é uma situagdo que nado pode deixar de se associar as conce¢des em
torno de certas normas de masculinidade que acabam por perpetuar a legitima¢ao do uso

da violéncia. De facto, mais de 30% dos/as jovens ainda encara o homem como o chefe de
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familia, a quem mulher e filhos/as devem obediéncia. Esta é uma conce¢do muito mais
presente entre os rapazes da zona urbana. Por outro lado, sdo cerca de 8% os e as jovens
que atribuem ao homem o direito de bater na mulher, em caso de infidelidade por parte
desta. Uma vez mais, esta é uma noc¢ao mais frequente entre jovens rapazes, nao

havendo diferencas significativas entre o meio rural e o meio urbano.

A nivel nacional, o Ultimo estudo de prevaléncia realizado em Portugal (Lisboa, 2009), que
se reporta a 2007, revela que 38% das mulheres em Portugal sdo afetadas pela violéncia:
violéncia psicoldgica (44,5%); formas multiplas de violéncia (35,7%); violéncia sexual
(10,9%) e violéncia fisica (8,9%). Mais ainda, 46% das mulheres vitimas de violéncia
domeéstica 'ndo fazem nada/ficam em siléncio' e apenas 11% recorrem a um servico de

saude ou as forcas de seguranga.

A violéncia doméstica reportada as for¢cas de seguranca permite um outro olhar sobre
(uma parte de) esta realidade. Observando os dados da Policia de Seguranca Publica - PSP
e da Guarda Nacional Republicana - GNR, verifica-se que, em 2012, foram registadas
26.084" ocorréncias de violéncia doméstica, o que corresponde a 71 queixas por dia.
Entre estas participagdes inclui-se o registo de 37 homicidios conjugais. 82% das vitimas
eram mulheres e 87% das pessoas denunciadas eram homens; entre estes/as
denunciados/as, 61% eram cOnjuges ou companheiros/as e 17% ex-conjuges ou ex-
companheiros/as. Em 42% das ocorréncias participadas foi assinalada a presenca de

menores.

Se atendermos aos anos entre 2007 e 2012 (correspondentes aos anos de vigéncia do Il
e IV PNCVD) verificamos que entre 2007 e 2010 o nimero de ocorréncias registou um
aumento de 43% e que nos de 2011 e 2012 o nimero de ocorréncias tem vindo a registar

um decréscimo de cerca de 16.5%.

11 Relatdrio Anual de Seqgurancga Interna 2012. Disponivel em

http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministerio-da-administracao-interna/documentos-
oficiais/20130327-rasi-2012.aspx.

12 Relatdrios Anuais de Seguranga Interna 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012.
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Grafico 1: N.2 de ocorréncias de violéncia doméstica registadas pela GNR e PSP, 2007-
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Fonte: Relatdrios Anuais de Seguranga Interna 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012.

Considerando dados publicados pelo Ministério da Justica entre 2007 e 2012, torna-se

evidente que o numero de casos relacionados com a tipologia de crime de violéncia

doméstica aumentou, sendo as mulheres uma larga maioria das vitimas / pessoas lesadas.

Grafico 2: Vitimas / pessoas lesadas em casos de violéncia doméstica contra cénjuge ou

analogo, outros crimes de violéncia doméstica e maus tratos contra conjuges, segundo o
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Fonte: Direccdo-Geral da Politica de Justica. Retirado de:

http://www.siej.dgpj.mj.pt/webeis/index.jsp?username=Publico& pgmWindowName=pgmWindow

~635191122831875000; Calculos préprios
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Por outro lado, é muito significativo o peso masculino relativo no total de agentes /

pessoas suspeitas por crimes relacionados com violéncia doméstica.

Grafico 3: Agentes / Pessoas suspeitas por violéncia doméstica contra conjuge ou
analogo, outros crimes de violéncia doméstica e maus tratos contra conjuges, segundo o

sexo 2007-2012 (N)
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Fonte: Direccdo-Geral da Politica de Justica. Retirado de:
http://www.siej.dgpj.mj.pt/webeis/index.jsp ?username=Publico&pgmWindowName=pgmWindow
_634730631459687500; Calculos préprios

Ainda, entre 2007 e 2012, o numero de pessoas condenadas pelo crime de violéncia
doméstica ou por crime similar cresceu significativamente, de 693 para 1.699 (um

crescimento na ordem dos 145%).
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Grafico 4: Pessoas condenadas por violéncia doméstica contra conjuge ou analogo,
outros crimes de violéncia doméstica e maus tratos contra cénjuges, 2007-2012 (N)
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Fonte: Direccdo-Geral da Politica de Justica. Retirado de:
http://www.siej.dgpj.mj.pt/webeis/index.jsp?username=Publico&pgmWindowName=pgmWindow
_634730631459687500; Calculos préprios

Assim, se se regista uma tendéncia clara para o aumento no nimero de pessoas
condenadas pelos tribunais devido a crimes de violéncia doméstica em Portugal, a relagao
entre esse nimero e o numero de vitimas de crimes de violéncia doméstica esta (ainda)

longe de ter uma correspondéncia.

Complementarmente, dados avancados pelas organizacbes de apoio a vitimas de
violéncia doméstica sdo igualmente esclarecedores. A titulo de exemplo, refira-se que, em
2012, a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima, APAV, registou um total de 16.970

atendimentos que se reportavam a situacdes de violéncia doméstica.™

B Estatisticas APAV. Relatério Anual 2012. Disponivel em
http://apav.pt/apav_v2/images/pdf/Estatisticas_APAV_Totais_Nacionais_2012.pdf.
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Grafico 5: Niumero de atendimentos realizados pela APAV entre 2007 e 2012

18.000

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

L

Ano 2007 Ano 2008 Ano 2009 Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012

Fonte: Estatisticas APAV

Tém sido amplamente reconhecidos os custos sociais, econdmicos e de saude da violéncia

doméstica. Num estudo efetuado em 2003 (Lisboa et al., 2003) sobre os custos sociais e

econdmicos da violéncia contra as mulheres concluiu-se, nomeadamente, o seguinte:

a probabilidade de uma mulher vitima de violéncia ter filhos doentes
aumenta para cerca do dobro, quando se analisam s6 os atos de violéncia
gue ocorreram nos Ultimos doze meses;

entre as mulheres que tém filhos/as a estudar, enquanto apenas 0,6% das
mulheres ndo vitimas considera que o ambiente de trabalho em casa para
os filhos e/ou filhas ndo é bom, esta percentagem sobe para 13,6% no
caso das mulheres que foram vitimas de violéncia, depreendendo-se
consequéncias negativas para o desempenho escolar das proprias
criangas;

15,2% das mulheres vitimas afirma que a violéncia que sofreram teve
repercussoes negativas na sua vida profissional;

os resultados obtidos revelam, ainda, que um amplo conjunto de lesGes,
sintomas e doengas estdo estatisticamente associados a vitimacgao, tanto

em termos de saude fisica como de salde psicoldgica.

Mesmo combinando diferentes fontes, perspetivas e analises, fica a convic¢do de que

uma parte significativa da realidade da violéncia doméstica em Portugal permanece na

penumbra e, por isso, novos estudos e investigagdes nesta matéria se impdem, para uma

adequada fundamentagdo de prioridades e estratégias politicas e da intervengao neste

dominio.
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3. PERCECOES SOBRE A VIOLENCIA DOMESTICA EM PORTUGAL -
RESULTADOS DE UMA AUSCULTACAO PLURAL

Os olhares plurais das pessoas e entidades auscultadas ao longo deste processo avaliativo,
através dos diversos procedimentos metodoldgicos adotados e respetivos instrumentos
de recolha de informacgdo, permitem, antes de mais, tracar os contornos do fenémeno da
violéncia doméstica em Portugal e da sua evolucdo ao longo do periodo de vigéncia do IV

PNCVD.

S30 estas percegBes, tal como expressas nas respostas ao questiondrio e durante as
entrevistas e grupo de discussdo, que em muitos aspetos se reforcam e complementam

entre si, que se apresentam seguidamente.

3.1. Contributos do questionario on-line

As pessoas auscultadas através do questionario de avaliagdo on-line expressaram uma
opinido quase unanime (97%) de que no periodo de vigéncia do IV PNCVD, i.e. entre 2011-
2013, ocorreram altera¢Oes significativas no fendmeno da violéncia doméstica em

Portugal.

Quase 1/3 das pessoas inquiridas considerou que se registou um aumento da consciéncia
social sobre o problema da violéncia doméstica; 13% considerou que houve um aumento
do numero de casos que conduzem a morte das vitimas; e 11% referiu o aumento do

numero de ocorréncias.
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Grafico 6: Altera¢oes no fendmeno da violéncia doméstica em Portugal, 2011-2013 (%)
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Fonte: Questiondrios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013

Cerca de 1/5 de respondentes considerou que uma das altera¢Bes mais significativas no
fendmeno da violéncia doméstica em Portugal diz respeito a emergéncia de novos fatores
de risco, nomeadamente, os relacionados com as dificuldades socioeconémicas

decorrentes da crise, sobretudo o agravamento do desemprego.

“Desemprego prolongado dos homens do agregado familiar”.
“Situagdes de crise e de pobreza crescentes”.
“Crise econémica e social; maiores dificuldades no acesso aos recursos”.

“Diminuicdo/auséncia de respostas sociais”.

Fatores de ordem psicoldgica também foram referenciados: depressdes, doenga mental e

“quadros frequentes de psicopatologia”.
Foram ainda citadas outras alteragées, diversas entre si mas todas de sentido negativo:

—  “Vitimizagéo repetida”.

—  “Eventualmente a contaminag¢do pela comunicagdo social”.
—  “Crime organizado”.

— “Sentimento de impunidade do crime”.

—  “Stalking / perseguigéo coerciva”
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“Violéncia doméstica com recurso as novas tecnologias”.

“Homicidio conjugal”.

Numa vertente mais positiva, surgiu uma referéncia a “seguranga das vitimas apds

denuncia e acompanhamento social e judicial”.

8% das pessoas inquiridas expressou a opinido de que as alteracdes do fenédmeno da
violéncia domestica, a nivel nacional se deveram ao surgimento de novos perfis de
agressores/as e 7% ao surgimento de novos perfis de vitimas. As respostas dadas quanto
as caracteristicas destes novos perfis permitem identificar, na maior parte dos casos, uma

clara relagdo com os novos riscos identificados anteriormente. Alguns exemplos:
= Novos perfis de agressores/as

Perfis associados as dificuldades socioecondémicas:

“A violéncia aumentou junto dos homens que ndo tinham antecedentes e eram
tidos como equilibrados e normais”.
“Desempregados/ Empregados com habilitagées superiores”.

Perfis associados as rela¢ées de intimidade:

“Namorados”.
“Homicidio conjugal”.

Perfis associados as relagées entre familiares:

“Filhos/filhas que por dificuldades econémicas retornam a casa dos pais e sobre
eles exercem Violéncia Doméstica”.

“Filhos e outros familiares”.

“Filhos agressores de mdes idosas”.

Perfis associados ao modus operandi do/a agressor/a:

— “Com maior acesso e conhecimento das novas tecnologias; niveis de violéncia
mais brutais, mas também mais subtis com maiores dificuldades de prova; com
maior dominio de contornar as leis; agressores que fazem parte de grupos
criminosos organizados”.

Outras caracteristicas: idosos, jovens, mulheres e stalkers.

62



= Novos perfis de vitimas
Perfis associados as dificuldades socioeconémicas:
“Associados ao fendmeno auséncia de recursos (financeiros habitacionais)”.
“Desempregadas/ Empregadas com habilitagcdes superiores”.

“Mais mulheres em situagdo econdmica débil, que procuram apenas apoio
psicoldgico para suportarem permanecerem na rela¢Go”.

Perfis associados as relagGes entre familiares:

“Criangas sdo também vitimas de agressées anteriormente apenas concretizadas
contra as mulheres da familia”.

—  “Pais/idosos e filhos/criancas”.
—  “Criancas e jovens familiares de vitimas de homicidio conjugal”.

Outras caracteristicas: mulheres idosas, namorados, homem, mais jovens do mesmo
sexo.

Quanto as alteracdes identificadas nas formas de violéncia mais frequentes, muitas
reportam-se aos novos perfis de agressores/as e vitimas.

Quadro 4: Alteragdes nas formas de violéncia mais frequentes

“Ciber violéncia”.

“Aumento das mulheres idosas vitimas de VD”

“Coacdo/privagéo econémica”.

“Maior visibilidade da violéncia sexual e abuso sexual de criangcas no contexto da
violéncia doméstica/violéncia nas relacées de intimidade”.

“Stalking”.

“Partilha das responsabilidades parentais”.

“Violéncia no namoro”.

“Violéncia psicoldgica”.

Foram ainda identificadas alteragcdes no fendmeno da violéncia doméstica, algumas de

ordem legal, e outras alteragdes de natureza diversa.
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Quadro 5: Outras alterag6es no fenomeno da violéncia doméstica em Portugal, 2011-
2013 (%)

Alteracoes de ordem legal

“Alteragoes legislativas”.

“Maior disponibilidade de meios de apoio a vitima (ex.: alteragées a lei 112, pese a
sensibilizagdo dos magistrados para a sua implementagdo ainda nos parecer
insuficiente)”.

“A relevéncia dada as situagdes de violéncia doméstica nas relagdes de namoro”.
“Aumento da visibilidade das questées da violéncia doméstica”.

“Aumento de respostas institucionais para vitimas e agressores”.

“Aumento do numero de tentativas/ameacas de homicidio”.

“Aumento dos pedidos de acolhimento na casa abrigo”.

“N@ de casos a necessitar de resposta urgente”.

“Falta de mecanismos standards para a aferigdo da qualidade dos servigos prestados
a vitimas de violéncia doméstica”.

Quanto a adequacgdo das respostas criadas/atividades desenvolvidas, no ambito do IV
PNCVD, face as alteracGes ocorridas no fendmeno da violéncia doméstica em Portugal,
77% das pessoas respondeu que essas respostas e atividades tiveram em consideragdo
essas alteracOes e ajustaram-se a elas; 9%, pelo contrario, respondeu que as alteracdes
referidas nao foram tidas em consideracdo; e 14% assinalou nao saber ou preferiu ndo

responder.

3.2. Contributos das entrevistas e do grupo de discussao

E incontorndvel o facto de que o fenédmeno da violéncia doméstica tem ganho uma maior
visibilidade e importancia no quadro social, politico e legal. Poucas serdo as pessoas que
hoje ndo terdo ouvido alguma coisa sobre o assunto; e isso acontece porque “houve um
trabalho muito meritério na identificagdo disto como um problema social, como uma

quest3o que passou do dominio privado para o dominio publico” (Ent. 4)™.

A este maior conhecimento ou tomada de consciéncia sobre o fendmeno da violéncia

doméstica enquanto crime nao estd alheio a existéncia de planos nacionais de combate a

14 De forma a anonimizar os excertos das entrevistas incluidos neste relatério, utiliza-se um cédigo
composto por Ent.,i.e. entrevista, e um algarismo, que corresponde a cada uma das pessoas
entrevistadas.
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violéncia doméstica: “Parece-me que hoje ndo é possivel estar alheio ao crime de
violéncia domestica e portanto hd uma maior visibilidade trazida por vdrias questdes e é
impossivel alguém ndo saber que ha um Plano contra a violéncia, sabendo que a violéncia

domeéstica é um crime” (GD4)".

A violéncia doméstica é, agora, “um tema da agenda como ndo era ha dez anos atrds”
(Ent. 3). Porém, “ha coisas que radicam fundo, mais fundo do que aquilo que a gente
pensaria. Portanto, quando se fala em novas dindmicas... eu acho que a dinamica é a
mesma, ou seja, ela persiste apesar das dinamicas que tém sido usadas para a combater”

(Ent. 3).

De facto, a violéncia doméstica radica nas mentalidades e nas atitudes partilhadas e
toleradas pela sociedade e, quanto a isso, segundo uma das pessoas entrevistadas,
“faltou-nos a todos, enquanto pais, fazer, se calhar ha trinta anos atrds, um investimento
muito mais sério, numa cultura de ndo-violéncia, numa cultura de promocgao dos direitos,
de respeito pelas pessoas e de igualdade, na escola. Eu quero acreditar que estariamos,

hoje, melhor” (Ent. 2).

Na realidade, “nds precisamos de ter consciéncia de que é um fendmeno enraizado,
duradouro, que demorara muitos anos a conseguir trazer para padrdes, que nunca serao
aceitaveis, mas que reduzam a carga dramatica e a violéncia deste fenémeno” (Ent. 2). E

importa, acima de tudo, que este ‘nés’ seja sujeito ativo no combate a violéncia

domeéstica.

E, nesse sentido, ndo podemos escamotear o facto de que “ja ha aqui uma desconstrucao
dos mitos, em que ja ndo é sé um problema do casal, mas ja é um problema social. Acho
que a esse nivel, ja fizemos um caminho” (Ent. 7). Esta é uma matéria que saiu do foro
privado e se tornou crime publico. Essa alteragdao ndo se verifica apenas ao nivel do
legislado; tem vindo, paulatinamente, a verificar-se na forma como cidadas e cidad3os

encaram o fendmeno.

Paralelamente, este conceito tem vindo, ainda, a alargar-se a outros cenarios que ndo

apenas o do espaco privado e isso “demonstra uma preocupacdo que vai muito mais além

15 De forma a anonimizar os excertos da discussdo em grupo incluidos neste relatodrio, utiliza-se um
codigo composto por GD.,i.e. grupo de discussdao, e um algarismo, que corresponde a cada uma das
pessoas que participaram no grupo de discussao.
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daquilo que é a violéncia dentro de casa. A violéncia doméstica que nds associamos é
dentro de casa e isto ndo é dentro das quatro paredes. E no inicio, numa outra situacdo,
que pode depois conduzir a outras situagcdes muito mais complicadas. Eu acho que isso
revela muito uma preocupacao que ja ndo é, que se calhar nunca foi, mas era aquilo que

eu achava que era, que era mais limitada” (Ent. 9).

Desta forma, assiste-se a uma evolugdo do préprio conceito e da perspetiva no qual este
se enquadra: “eu acho que tem evoluido no bom sentido, em termos de consciéncia
social, que a violéncia doméstica é efetivamente um problema. E no meu ponto de vista
ndo s6 como profissional, mas enquanto cidada, é o prdprio conceito da violéncia
domeéstica ser alargado, ndo sé ao quando havia uma relagao conjugal, quando havia um
marido e uma mulher, e neste momento ja extravasaram este conceito e ja podem ser

companheiras, companheiros, namorados” (Ent. 7).

Uma vez mais, o alargamento do conceito, em concreto no que respeita a relagGes de
namoro e ndo apenas a relagdes onde existe coabitacdo, é avaliado positivamente pelas
pessoas entrevistadas. Ndo obstante, persiste a dificuldade de que “chegdmos na letra,
ndo chegamos no pensamento, ndo estruturamos o pensamento sobre porque é que esta,

sobre o porqué e acho que aqui as questdes de género sdo importantes” (GD4).

E, nesse sentido, surgem criticas nomeadamente por parte de organizacdes que
trabalham no terreno apoiando vitimas de violéncia doméstica. Essas criticas dirigem-se
com acuidade a abordagem, tida como neutra em termos de género, ao préprio
fendmeno, sobretudo ao nivel das politicas publicas: “a massa das pessoas que sdo
vitimadas dentro deste crime sdo as mulheres e é preciso enquadrar isso. Depois as
medidas tém de se adequar a medida das mulheres e fazer um investimento ao nivel da
prevencdo. Esta é uma das areas que eu acho das mais frageis na implementacdo, porque
no meu entender ndo existe uma politica publica de prevencdo da violéncia de género e

de violéncia doméstica contra as mulheres” (GD4).

Na opinido de algumas das pessoas entrevistadas, os fundamentos de base para que a
violéncia domeéstica seja um fendmeno particularmente genderizado radicam nas
assimetrias dos modos de ser e de viver de mulheres e de homens. Se ao nivel do
enquadramento e da concetualizacdo inicial do IV PNCVD as questbes de género
aparecem referidas e sublinhadas, ao nivel das medidas, essa perspetiva ndo se

encontrard (mais) presente: “houve sempre uma negacdo das questdes de género, até na

66



forma como se denomina o Plano, na conceptualizacdo, sim, mas na implementacao de
medidas, as questées de género desaparecem, a ndo ser que se diga que se vai apoiar

mulheres, entdo sim, mas isto assim é redutor das questdes de género” (GD4).

Dai decorre a proposta para uma melhor articulacdo entre aquilo que respeita a
promocdo da igualdade de género, nomeadamente aquela que é vertida nos Planos
nacionais para a igualdade de género, e aquilo que respeita ao combate a violéncia
doméstica: “Se calhar devia haver uma maior complementaridade ao nivel dos servicos
publicos, entre igualdade de género e violéncia doméstica. Aqui estdo um bocado
setorizados, talvez quem tem os projetos acaba por ter outra perspetiva porque tém
mesmo de as trabalhar em conjunto, as medidas de um e de outro, principalmente os

projetos da 7.3, que foi uma tentativa de cruzar estes dois Planos” (GD2).

Alids, importard considerar questdes de ordem social que impactam nao no fenémeno ou
nos fundamentos da violéncia doméstica mas antes no agudizar de situa¢des ou de casos
em concreto. Nesse sentido, mais do que altera¢des ao préprio fendmeno, as pessoas
entrevistadas destacaram, em boa medida, o impacte da crise econdmica e financeira
neste dominio de intervencdo das politicas publicas, sendo certo que (o impacte da) a
crise “ndo muda é a matriz, ndo muda a matriz que estd na origem das questdes de
violéncia. Ndo muda mas a questdao das pessoas ficarem sem emprego, com menos
recursos, com fatores de stress adicionais, com ascendentes a cargo, com os miudos a
terem de sair dos infantarios e a virem para casa... Portanto, isto inevitavelmente tem

impacto” (Ent. 1).

Deste modo, mais do que um impacte ao nivel do investimento no combate a violéncia
domeéstica por parte do Estado, o que se verifica é um impacte da crise econémica na vida
das pessoas, com uma incidéncia particular em vitimas de violéncia doméstica: “as
pessoas estdo a chegar as estruturas de atendimento em situa¢des de muito maior
desespero, desespero ndo so relacionado com a violéncia mas em situacdes de exclusdo
social muito graves. Os processos de autonomiza¢do das mulheres que estdao acolhidas

estd muito mais dificultado porque n3ao ha saidas laborais, ndo ha oferta de formagao

profissional. Sdo mulheres com perfis de empregabilidade muito deficitario” (Ent. 1).

Ha alteragdes significativas desencadeadas pela implementacdo do Plano no fenémeno da
violéncia doméstica, seja ao nivel da (maior) protecdo as vitimas seja no sentido de um

maior controle dos agressores: “quando se decide fazer um programa de protec¢do por
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teleassisténcia, isto tem um impacto real na vida das cento e tal mulheres que neste
momento estdao com prote¢do. Quando se decide alargar a todo o territério nacional as
questdes da vigilancia eletrénica. Ou seja, eu acho que este Plano trouxe coisas muito

pragmaticas” (Ent. 1).

As alteragGes registam-se sobretudo na “maneira como os varios atores lidam com o
fendmeno. E falo, nomeadamente, na magistratura” (Ent. 1). Ainda, “hd um ano atrds
tinhas quarenta e tal tipos presos por violéncia doméstica, este ano tens quase
guatrocentos, isto é uma alteracdo real no fendmeno. Ou seja, ndo sei se é o fendmeno
gue se alterou mas a resposta do sistema ao fenédmeno, claramente. (...) Quando temos
uma série de decisdes de medidas de proibicdo de contactos que cresceu mais duzentos

ou trezentos por cento num ano e tal, isto sdo altera¢ées do fendmeno” (Ent. 1).

Neste sentido, mais do que altera¢des ao fendmeno em si verificam-se alteragdes ao nivel
dos servicos e das respostas no sentido de uma prote¢do mais abrangente as vitimas de
violéncia doméstica. Um (outro) exemplo disso, para além da justica, verifica-se no
dominio da saude: “que tinha ja organizado uma resposta para menores, para criangas e
jovens agredidos ou em risco, viu-se obrigada pela realidade que lhes comeca a chegar as
urgéncias e aos centros de saude, a organizar dentro do prdprio servico nacional de saude

uma resposta especifica para vitimas de violéncia doméstica” (Ent. 1).

Ha, ainda, uma evolucdo que importa salientar — em boa medida, as vitimas chegam aos
servicos mais informadas: “uma grande diferenca é que as mulheres entram muito mais

esclarecidas, e mais reivindicativas” (Ent. 1).

Assim, alteracGes ao nivel do fendmeno em si ndo sdo claramente apontadas pelas
pessoas entrevistadas: “ndo sei se ha uma evolugdo na forma como ela se exprime” (Ent.
3); alids, “ndo sei se as vitimas agora se queixam de coisas substancialmente diferentes do

gue se queixavam ha doze anos atras” (Ent. 3).

Uma vez mais, torna-se complicado objetivar o grau de conhecimento que se tem sobre o
fendmeno e avaliar da sua alteracdo, ou ndo, decorrente da implementacdo do IV PNCVD.
As entidades mais diretamente envolvidas consideram que “o conhecimento que nds, no
[entidade], temos sobre a violéncia doméstica ndo é um conhecimento total. E um
conhecimento parcial em funcdo das ocorréncias que sdo reportadas as forcas de

seguranca” (Ent. 4).
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E, antes de mais, uma dificuldade que ainda persiste ao nivel dos discursos concetuais
com implicacdo nas praticas profissionais e impacte no apoio prestado as vitimas: “um
caso muito engracado em que foi um amigo da vitima que foi fazer a denuncia. Com
consciéncia de que é um crime publico, dirigiu-se a um posto da GNR e disse venho aqui
fazer a denuncia a um guarda que lhe disse para ndo se meter naquilo. O argumento
utilizado pelo guarda foi que ja tinham conhecimento da situacdo porque o pai da vitima
ja tinha feito uma denuncia e aquilo ndo ia mudar nunca até porque eles eram sé

namorados, mas namorados hd 12 anos e havia ameagas com armas e tudo” (GD6).

Assim, mais do que alteragcbes ao fendmeno ou alteracbes de ordem estratégica ou
concetual, o que algumas das pessoas entrevistadas referem com relativa frequéncia sao
alteragodes significativas no que respeita a intervencao junto de um grupo em especifico —
o dos agressores: “sinto que naquilo em que nds trabalhamos mais, que foi a intervencao
com os agressores, houve muita evolucdo. Comegamos a intervir no fendmeno de uma
forma cada vez mais profissionalizada, e cada vez mais dirigida aquilo que sdo as
necessidades criminosas do caso, de intervencdo com agressores. Investimos muito na
qualificacdo dos profissionais, na aplicacdo de programas dirigidos as questdes que estdo
na base da violéncia doméstica, e da violéncia de género e sei que houve evolugdes muito

grandes, no que diz respeito as intervencGes com os agressores” (Ent. 12).

Ainda, é entendimento comum de que este Plano, em linha com os restantes, tem
provocado uma alteragdo ao nivel da tolerancia em relagdo ao fendmeno no espago
publico: “Uma sociedade menos tolerante a violéncia doméstica e a violéncia de género.
As pessoas, e a sociedade civil em geral, organizou-se mais de forma a ter outro olhar e

outra intervenc¢do no fendmeno” (Ent. 12).

Foi também salientado que, agora, a perspetiva dominante é a de que o sistema no seu
todo é mais favoravel a protecdo das vitimas de violéncia doméstica; tal deve-se, na
opinido das pessoas entrevistadas, ao “impacto das campanhas de sensibilizagdo. Mas
também tem impacto aquilo que se faz, é as vitimas sentirem que tém mais recursos, que
tém mais apoios, que a policia as ouve melhor, que quem trabalha os agressores também
as ouve” (Ent. 12). Privilegia-se, deste modo, uma abordagem holistica do fenémeno da
violéncia doméstica tendo por finalidades a protecdo das vitimas e a reeducagdo dos
agressores (perspetiva dominante no nosso sistema de justica enquanto sistema

reabilitador).
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Ainda quanto ao contributo da implementacdao do IV PNCVD, as pessoas entrevistadas
salientam alteracdes sobretudo a dois niveis: aumento do numero de pedidos de ajuda; e
aumento do numero e tipo de respostas que profissionais de diversa natureza prestam as
vitimas: “mudancas no sentido de passar a ser possivel falar e assumir que existia uma
problemadtica que é a violéncia doméstica. Nao que os numeros tenham aumentado mas
aumentaram as sinalizagdes, fala-se do tema como ndo se falava. Os profissionais passam
a integrar o problema da violéncia doméstica como um problema de salde e mesmo as
pessoas no geral, muito devido as interveng¢des desenvolvidas no IV Plano e a agdo dos
media” (Ent. 11); “eu sinto que é uma realidade em mudanga em dois aspetos: um porque
se fala muito mais, ja ndo hd tanto aquela coisa de se esconder, ndo sei se 0 aumento dos
pedidos de ajuda na nossa zona tem a ver com o facto de nds termos comecado a
trabalhar na prevencdo desde muito pequenos na pré-escola; por outro lado, estd em
mudanca no sentido em que este facto de estarmos a trabalhar, de termos estes Planos”

(GDS).

Ha, no entanto que considerar aspetos que, em boa medida, até aqui tém sido pouco
observados, nomeadamente a diversidade das vitimas que chegam hoje aos servigos de
apoio a vitimas. Em concreto, ha questdes geracionais que se colocam e que impactam no
tipo de trabalho e de apoio passivel de ser prestado pelos servicos: “é preciso pensar
noutras questbes, por exemplo, na questdo dos filhos, temos imensos pedidos de
senhoras que sado agredidas por filhos. E isso é um problema porque neste momento ndo
temos uma sociedade preparada para que as maes vejam os filhos como criminosos”
(GD3). Mas mesmo nestes (novos) perfis de vitimas e de agressores ha que considerar que
“sdo as mulheres as mais vitimadas, é preciso saber porque é que os homens sdo os

principais agressores e as mulheres as principais vitimas” (GD4).

E esta necessidade de estruturar a intervencdo atendendo as particularidades decorrentes
da diversidade das vitimas advém de um crescendo de vitimas a pedirem apoio: “as
guestdes inter-geracionais, ndo sé na juventude mas ao longo de todo o ciclo de vida, pois
a questdo contra as mulheres idosas estd cada vez mais a emergir. Chegam-nos cada vez

mais casos de mulheres idosas” (GD4).

Ou seja, as organizagGes que estdo no terreno, a apoiar as vitimas, deparam-se com
dificuldades varias ao nivel do desenho de projetos de vida alternativas, motivadas pela

diversidade de perfis de vitimas e de agressores. Acresce, ainda, a necessdria e adequada
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qualificacdo das pessoas técnicas: “Ha um publico mais diverso a chegar aos centros, ndo
ha respostas adequadas a diversidade de problemas e de publico que chega a estes
recursos e portanto temos de comecar a pensar ndao so na qualificacdo técnica, mas na
qualificacdo de recursos e na especializacdo de recursos para a resposta. Nesta mudanca

existem confusGes conceptuais que sdo necessarias repor e repensar” (GD4).

Por outro lado, tém surgido, nos ultimos tempos, outras dindmicas associadas as vitimas
de violéncia doméstica, nomeadamente “a questdo do crime organizado, portanto as
mulheres que vém vitimas de violéncia doméstica de uma relagdo de intimidade, mas em
que o risco que elas correm é maior porque elas tém informacdo sobre as atividades onde
0os companheiros andam metidos e por isso vém com mais agressores porque vém com o
bando atrds. As organizacdes ndo estao preparadas, mesmo aquelas que trabalham mais

as questdes de seguranga, ndo conseguem proteger este tipo de mulheres” (GD1).

Essas (novas) dinamicas que surgem associadas a violéncia doméstica acarretam desafios
a intervengdo. Importa, no entanto, frisar que nuns casos esses desafios sdo bem-
sucedidos, em boa medida porque surgem estruturados num apoio e prote¢do mais
holisticos: “Nés tivemos agora uma mulher que veio de um programa de protecdo de
testemunhas. (...) houve algumas questdes praticas e pragmaticas do dia-a-dia, mas
trouxe-nos uma visdo interessante, e este tipo de recursos como o programa, (...) também
é um recurso que devia estar numa rede mas que eu ndo vejo nos planos e ou nas redes”

(GD1).

Todavia, alguma incoeréncia ao nivel da metodologia de intervencdo foi destacada pelas
pessoas entrevistadas pertencentes a organizagbes que prestam apoio a vitimas de
violéncia doméstica: “hd muitos mais servicos mas ndo hd modelos coerentes e
precisamos de modelos coerentes. Nos sabemos que ha organiza¢des que fazem de tudo,
sabemos que ha sitios onde os gabinetes tém uma ou duas pessoas em que ha uma

pessoa que anda com um colete a prova de balas” (GD1).

E, para além dessa incoeréncia metodoldgica, persistem diferengas territoriais no tipo de
perfis de vitimas e de agressores, contrapondo, de algum modo, o meio urbano e o meio
rural. Se no meio urbano, e em particular nas grandes cidades, a diversidade de perfis de
vitimas e de agressores é maior, no meio rural persistem outras dificuldades,
nomeadamente aquelas que se prendem com o maior isolamento social e maior distancia

entre o espago-casa e os servigos de apoio a vitimas: “eu colocava a questdo em cada
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municipio ‘eu sou vitima neste concelho, ndo quero apresentar queixa, porque ndo quero
gue o meu marido va preso, quero resolver a situacdao mas nao quero que ele va preso.
Onde é que eu peco ajuda aqui? A quem é que eu peco ajuda? A policia, eu sei que posso
ir mas ndo quero ir. A quem é que eu vou?’ e toda a gente se calava porque efetivamente,
se eu estivesse nesta condi¢cdo e se nao tivesse nenhuma outra figura de referéncia, ou
porque sou beneficidrio do RSI e tenho uma técnica, ou porque ja tive um filho em
processo na CPCJ e tenho um técnico, se ndo estiver nesta situacdo eu ndo tenho a quem

pedir ajuda porque ndo tenho informacdo” (GD3).

Mesmo que as pessoas entrevistadas acreditem que tem havido mudanga tanto ao nivel
concetual como ao nivel da visibilidade do fendmeno e da qualificacdo dos servicos e
respostas, persistem discursos desenquadrados dessa mudanca; e persistem a varios
niveis: “eu acho que houve mudancas importantes, mas o que ainda me faz alguma
confusdo é na area das forgas de seguranca. (...) ainda me choca um bocadinho, sabemos
gue ha pessoas que sdo discriminadas, as mulheres sdo discriminadas quando apresentam
gueixa, chegam a questionar a validade daquilo que estdo a dizer. Estes discursos, a mim
chocam-me e acho que hoje em dia ja ndo se justificam e a este nivel acho que houve

pouca mudanga” (GD5).

s

Alids, a territorializacdo das respostas é matéria que merece reflexdao pois se “ha uma
mudanca, esta mudangca tem muito a ver com os contextos locais e com a nossa
persisténcia [de técnicas/os]” (GD6). Esta foi uma perspetiva partilhada pelas pessoas
entrevistadas, particularmente entre aquelas que pertencem a organizagdes com servigos
de apoio a vitimas: “Uma das coisas que mais me custa neste trabalho é que o desfecho
das situagdes depende das pessoas, dependo do sitio onde estamos; e nuns sitios a
seguranca social funciona muito bem, o ministério publico é que ndo, noutros o ministério

publico é fantastico” (GD3).

Em jeito de remate ao que atores e atrizes percecionam em relagdo a violéncia doméstica
em Portugal, importa salientar que todas as pessoas entrevistadas consideraram que
muito do que ja se alcangou foi resultado da implementagao de planos nacionais de
combate a violéncia doméstica, em concreto deste IV PNCVD. Os dados disponiveis
apontam claramente para um aumento do numero de condenagdes e para “uma
mudanga de paradigma com este IV Plano principalmente... ndo é a penaliza¢do da vitima

pela retirada da sua habitagdo, mas também o facto de se ter criado dispositivos de
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controlo a distancia para que n3o seja a vitima a ser penalizada, mas o agressor em si ter

de se afastar da residéncia; acho que ai sim, é um avanco significativo” (Ent. 7).

Nesse sentido, “alguma coisa estd a ser absorvida na sociedade portuguesa, pelos
decisores, para que estes nimeros tenham esta tendéncia, ndo é? E isso que me faz
sentido acreditar. Por isso eu acho que, ndo sei se tanto o Plano, se mais aquilo que se foi
fazendo para o executar, conseguiu ir dando resposta a percecdo da gravidade e da

realidade que tinhamos em maos” (Ent. 2).
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4. A cONCECAO DO IV PNCVD

Foi intencdo deste estudo de avaliacdo conhecer as opiniGes das pessoas auscultadas,
através do questionario on-line, das entrevistas e do grupo de discussdo, sobre até que
ponto eram as orientagGes estratégicas do IV PNCVD coerentes com referenciais
internacionais e europeus e com a realidade do fendmeno da violéncia doméstica em

Portugal e as necessidades de intervenc¢do nesse dominio.

Na opinido das pessoas entrevistadas, as orientagdes estratégicas do IV PNCVD sdo
coerentes com as orientagdes internacionais e europeias neste dominio. A maioria das
pessoas entrevistadas valida a op¢do por essas orientagdes estratégicas; contudo, importa
referir que algumas dessas pessoas afirmaram nao ter informacao suficiente para poder

opinar sobre esta matéria.

Mas, de acordo com uma das pessoas entrevistadas, a prépria fundamentacdo do IV
PNCVD baseou-se “numa estratégia que esteve prevista, que era a estratégia europeia de
combate a violéncia, que acabou por ndo avangar” (Ent. 1). Ainda, houve quem evocasse
enquadramentos internacionais, para além do espaco europeu, para o fendmeno da
violéncia doméstica, nomeadamente enquanto violagdo dos direitos humanos das
vitimas: “Mais a nivel das Na¢Ges Unidas porque esta questdo entronca com os direitos

humanos. Acho que sim, acho que ha aqui coeréncia a esse nivel” (Ent. 9).

E muito embora o IV PNCVD se enquadre naquilo que sdo as orientagdes internacionais, o
certo é que “é evidente que ndao estamos a falar numa questdo de violéncia de género
mas em violéncia doméstica em concreto, que nomeadamente é a forma mais expressiva

e mais quotidiana que nds temos, e isto a nivel global” (Ent. 3).

Uma outra questdo enunciada é a do enfoque sobre a violéncia doméstica exercida sobre
as mulheres, nas orientagGes internacionais de referéncia: “uma questdo, que vai voltar a
surgir com a Convencgdo de Istambul, que é a de que muito do enfoque vem na questao da
violéncia doméstica exercida sobre mulheres. E nés, com o enquadramento legal, nds ndo

temos enquadramento legal para homens e enquadramento legal para mulheres” (Ent. 1).

Ainda, entende-se que as respostas devem ser em boa medida orientadas para mulheres
e para homens, tendo por base o facto da legislagdo se aplicar “a homens e mulheres, as

prisdes aplicam-se a homens e mulheres, as linhas aplicam-se a homens e mulheres.
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Portanto essa é uma questdo conceptual e, alids, tem sido uma das criticas de algumas

ONG’s aos Planos” (Ent. 1).

Nesse sentido, houve quem apontasse alguma critica quanto a abordagem concetual do
plano no seu preambulo: “o Plano Nacional tem um bom enquadramento e faz uma
revisdo exaustiva daquilo que sdo as recomendagdes internacionais ao nivel do que é a
violéncia doméstica. Embora muito focado na questdo da violéncia de género, mas que
também se enquadra aqui nos objetivos e finalidade da propria CIG... Estd coerente com a

entidade que depois o leva a cabo ou é responsavel pela execucgdo dele” (Ent. 12).

Mas houve, igualmente, quem referisse alguma incongruéncia entre a parte conceptual
do IV PNCVD e a parte operativa: “toda a aparte conceptual segue uma orientacdo
sedimentada nas orientacOes internacionais, nos tratados entretanto ja ratificados por
Portugal e em vigor no nosso territério e por isso, € muito bom, em termos de teorizacdo,
do enquadramento, da conceptualizacdo. Depois, a medida que as politicas vao sendo
desenhadas e as atividades vao sendo pensadas, as questdes de género vao-se perdendo
e 0 que notamos é que da conceptualizacdo da politica a implementacdo da medida, o
produto final, as questGes de género perderam-se no caminho. Ndo ha uma

transversalidade da concecdo a finalizagdo” (GD4).

Foram salientadas, também, algumas dificuldades em fazer convergir os recursos
disponiveis em Portugal com aquilo que sdo os padrdes minimos de intervencdo no
dominio da violéncia doméstica definidos em instancias europeias e internacionais: “Nem
todos os standards que estdo definidos, nomeadamente no Conselho da Europa, nds
conseguimos cumprir, ndo é? Ndo conseguimos ter uma vaga de casa abrigo por cada

10.000 habitantes” (Ent. 1).

Importa salientar, por outro lado, que, com alguma frequéncia, foi referido pelas pessoas
entrevistadas que, embora este tenha sido um Plano herdado (do anterior Governo),
“concorddmos nao sé com as medidas que estavam, nas quais estdvamos inseridos como
responsaveis, como também com as orientagdes que sao emanadas neste plano nacional”

(Ent. 6).

Todavia, importa, na dtica das pessoas entrevistadas, questionar principios estratégicos
de base na construcdo do Plano, procurando que este seja coerente do principio ao fim:

“Que plano é este? E um plano contra a violéncia de género? E um plano contra a
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violéncia sobre as mulheres? E o qué? N3o é? E acaba-se por ficar sempre assim um
bocadinho no limbo, que é um plano nacional contra a violéncia doméstica e portanto,

assumindo isto, estamos a assumir que é qualquer vitima, seja de que sexo for” (Ent. 1).

A abordagem / perspetiva inspirada nos referenciais de dmbito internacional e europeu, e
gue encontra ecos naquilo que sdo as orientacGes estratégicas, ird sendo perdida ao longo
do texto do préprio IV PNCVD; tal deve-se a “uma alteracdo ao espirito da medida que
depois, a medida em si ja ndo encontra eco nestas orientacdes estratégicas. Ou, pelo

menos, Ndo cumpre 0 mesmo espirito que nds tinhamos inicialmente proposto” (Ent. 1).

Como justificado, o processo de construcao do Plano “comeca o circuito com o propdsito
de dar resposta a questdes, a compromissos europeus e ndo sé, mas depois quando
regressa outra vez ao plano, ja vem com um matiz diferente porque o ministério que a
tutela entende que deve ser feito de outra maneira. E nem todos os ministérios tém os

mesmos entendimentos em matéria de violéncia doméstica” (Ent. 1).

Da parte das organizacdes ndo-governamentais que disponibilizam servicos de apoio as
vitimas de violéncia doméstica surge uma critica mais contundente sobre a passagem da
concetualizacdo ao desenho das medidas e das atividades: “acontece que a pratica traz ao
contrdrio da concecdo tedrica e da sua fundamentacdo e depois vemos no terreno
organismos que numa s resposta tém agressores, tém vitimas, tém uma mistura e
entendem que isso € mesmo assim, a revelia dos instrumentos internacionais que

sedimentaram o pensamento estratégico das politicas” (GD4).

Ainda, “houve sempre uma negacdo nas questdoes de género, até na forma como se
denomina o Plano: na conceptualizagdo, sim, mas na implementacdo de medidas, as
questbes de género desaparecem. A nao ser que se diga que se vai apoiar mulheres,
entdo sim, mas isto assim é redutor das questdes de género” (GD4). Nesse sentido, ndo se
pode porém ignorar que “a forma mais expressiva da violéncia de género em termos
desta como violéncia contra as mulheres tem sido, ao longo da histéria e

anacronicamente continua a ser, a violéncia doméstica” (Ent. 3).

A pertinéncia das orientacGes estratégicas do IV PNCVD face a realidade da violéncia
doméstica em Portugal e com as necessidades de interven¢do neste dominio foi

sobejamente evidenciada.
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De acordo com a opinido expressa pelas pessoas que responderam ao questionario on-
line, as orientacOes estratégicas do IV PNCVD sdo muito pertinentes face aos problemas
prioritarios no dominio da violéncia doméstica (nenhuma dessas orientacGes foi avaliada
com um valor inferior a 3.5, numa escala de 1 a 4 em que 4 é o valor maximo); a média

situa-se nos 3.7 para a totalidade das orientagGes estratégicas.

Reforcar a aplicacdo de medidas de protecdo e de coagdo urgentes é claramente a
orientacdo estratégica considerada mais pertinente e que redne maior consenso entre as

entidades participantes no questionario, independentemente da respetiva natureza.

Quadro 6: Pertinéncia das orientagdes estratégicas do IV PNCVD, na resposta a
problemas prioritarios no dominio da violéncia doméstica em Portugal (valores
médios™®)

ORIENTACOES ESTRATEGICAS DO IV PNCVD Natureza da entidade

Média 1 2

Reforcar a adogdo de uma perspetiva integrada e holistica na compreensao

do fendmeno, que essencialmente decorre da assimetria estrutural de

poderes entre homens e mulheres. 3.6 3.6 3.5 4 3.7
Prevenir o crime de violéncia doméstica junto do publico em geral e de

publicos estratégicos, disseminando uma cultura de ndo-violéncia e de

cidadania, através da assuncdo de novas masculinidades e novas |3.8 3.6 3.8 4 3.8
feminilidades promotoras da igualdade de género nos processos de

socializagdo

Reforgar a aplicagdo de medidas de protegao e de coagdo urgentes 3.9 3.9 3.9 4 3.8
Intervir junto da pessoa agressora de forma a prevenir a revitimizagdo 3.8 3.6 3.7 4 3.8
Elaborar a cartografia de diagnédstico de risco 3.4 3.4 3.4 4 3.5
Divulgar e disseminar as boas praticas realizadas a nivel local e regional, | 3.6 3.8 3.5 4 3.7
privilegiando légicas de intervengao de proximidade

Aprofundar o conhecimento e monitorizar o fendmeno com vista a apoiar a | 3.6 3.8 3.5 4 3.8
intervencdo e a decisdo politica

Média da média 3.7 3.7 3.6 4 3.7

Fonte: Questionarios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013

Legenda: Natureza da entidade: 1- Pessoa coletiva de direito publico da administragdo central; 2 - Pessoa
coletiva de direito publico da administragdo local; 3- Entidade coletiva de direito privado com fins lucrativos; 4
- Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos.

16 Escala de 1 a 4, sendo que: 1 - nada pertinente; 2 - pouco pertinente; 3 - pertinente; 4 - muito pertinente.
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O mesmo tipo de congruéncia entre as orientacdes estratégicas do Plano e a realidade da
violéncia doméstica foi reconhecido pelas pessoas entrevistadas. E se a violéncia
domeéstica ndo é uma realidade nova, também as politicas publicas neste dominio se tém
vindo a sedimentar: “no fundo, materializa uma politica que j& vem sendo seguida ha
alguns anos, e acho que tem essa coeréncia. Julgo, até, que algumas medidas continuam
de uns planos para os outros e portanto, acho que a coeréncia é muito dada por esse

enriquecimento continuo, que é algo que ndo é muito comum em Portugal” (Ent. 4).

A decisdo politica foi no sentido de assumir este Plano como parte relevante e linha
condutora das politicas publicas de combate a violéncia doméstica, independentemente
da concordancia em pleno com todo o teor do Plano: “nds assumimos o compromisso de
cumprir os planos nacionais que herdamos, com, apesar de tudo, algumas reservas

relativamente a medidas que eu considerava que seriam dificilmente exequiveis” (Ent. 2).

Verifica-se pois que, segundo o entendimento genérico das pessoas entrevistadas, o IV
PNCVD é sobretudo um plano de continuidade: “havia medidas de continuidade que ja
vinham de planos anteriores que estavam em curso. Porque na pratica elas, de facto, ndo
sdo interrompidas com as mudancas de plano, correspondem a politicas publicas e a

opcoes que tém tido continuacdo” (Ent. 2).

Ainda, foi entendido que este é um Plano que “tem as varias facetas do processo, desde o
estudo do fendmeno, a sensibilizar as pessoas para as questdes importantes, e a
qualificagdo das pessoas, que no terreno, lidam com as questdes de violéncia doméstica. E
depois, no fundo também parte do principio do conhecer para melhor agir” (Ent. 4). Ou
seja, na opinido de todas as pessoas entrevistadas a estruturagao do IV PNCVD nas cinco

areas estratégicas tem fundamento e sentido ldgico.

E, ainda, referida a necessidade de se apostar numa légica de interveng3o “ao nivel macro
e micro, ao local” (Ent. 4). Alids, por parte das pessoas entrevistadas que pertencem a
organizagdes com servigos de apoio a vitimas, foi muito referida a necessidade de se
considerar as questdes sdcio territoriais no desenho das medidas e ag¢des, pois entende-se
gue o Plano “ndo esteve preparado e nem esteve a altura, ou a implementag¢do do Plano
ndo estava a altura, para lidar com esta realidade em mudanca, com iniUmera diversidade,
mas por um lado temos questdes que em alguns sitios estdo ultrapassadas e resolvidas

mas mesmo essas questdes mais basicas, noutros sitios ndo estdo” (GD3).
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Os contextos territoriais, associados a dindamicas — sociais e ao nivel da intervencdo —
marcadamente locais, introduzem questdes especificas e cada vez mais prementes pois “o
problema é que temos cada vez mais pessoas que passam por ali e que nos seus
concelhos limitrofes ndo ha uma resposta. E depois aparecem-nos ali (...) porque vdo
tentar a sua sorte ali ou porque ja ouviram dizer que a Camara até faz umas coisas
engracadas” (GD6). E, muitas das vezes, existem (boas) praticas locais, fruto da
persisténcia da acdo de pessoas técnicas que importard destacar no ambito da avaliacdo
deste Plano. A titulo de exemplo: “fizemos um regulamento de acao social, para dar apoio
a habitacdo, a saude aos estratos sociais mais desfavorecidos e quando eu tive essa
reunido, ainda nao existia a rede, e nem existia 0 nosso servico e eu disse que queria um
artigo para dar apoio de emergéncia a vitimas de violéncia doméstica e aquilo passou na

assembleia municipal” (GD®6).

Ainda, na senda de (novas) realidades que cada vez mais vdo surgindo nos servicos de
apoio a vitimas de violéncia doméstica, as pessoas entrevistadas destacaram a
necessidade de se considerar de forma transversal a todo o Plano a perspetiva geracional
/ da idade. O que se tem vindo a encontrar sdo, por um lado, mulheres idosas que
procuram apoio: “temos cada vez mais pessoas idosas, com idade muito avancada, as
ultimas mulheres que eu atendi tinham idades superiores a 75 anos, algumas vitimas dos
filhos, mas também vitimas do companheiro, do marido” (GD6). E, por outro lado, o
trabalho que se tem vindo a fazer ao nivel da prevenc¢do da violéncia doméstica junto de
jovens tem trazido a intervencdo realidades diferenciadas: “agora faz sentido equacionar
outras dimensdes como por exemplo os jovens. (...) O préprio conceito de violéncia atual,
para as camadas mais jovens, ndo tem a mesma leitura que tem nas camadas mais

velhas” (GD2).

E, igualmente, realcado que, tendo sido assumido como fulcral por parte de decisores/as
politicos/as um investimento no combate a violéncia doméstica, o certo é que noutros
dominios de intervencdo o mesmo nao aconteceu; e isso acarreta “uma multiplicidade de
situacBes que nds ndo tinhamos que sdo também advindas de outros constrangimentos
das outras areas como a darea da saude e da saude mental em particular, do
desinvestimento nas questdes da toxicodependéncia e das adi¢des, que acaba por ter

repercussoes nesta area” (GD4).
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Ha, ainda, que considerar a realidade nacional no que concerne a violéncia doméstica
extrema — os homicidios: “Alids, no nosso pais, que no contexto mundial tem poucos
homicidios, sdo muitos deles, a esmagadora maioria, sdo crimes passionais em contexto
de violéncia doméstica. Acho que tém aumentado os homicidios, em situacdes mais

gravosas, em contexto de violéncia doméstica” (Ent. 4).

Num outro sentido, ha questées de fundo que a Convenc¢do de Istambul ird aportar,
nomeadamente centrando a violéncia doméstica no contexto da violéncia contra as
mulheres ou na violéncia de género. Ndo obstante, entre as pessoas entrevistadas, e
tomando por referéncia o IV PNCVD, foram encontradas opiniées antagdnicas. Por um
lado, ha quem refira que o atual Plano esta muito centrado na violéncia de género ou na
violéncia contra as mulheres, defendendo que este “poderia, eventualmente, ser mais
abrangente, fugindo um pouco mais as questées da violéncia relacionadas com o género,
mas efetivamente, essa se calhar é a prioridade ainda em Portugal” (Ent. 12); e nesse
sentido equacione a introducdo de outras dimensdes: “Embora pudesse ser um
bocadinho mais abrangente, desligando-se um pouquinho mais da violéncia de género, e
abrangendo outras formas de violéncia. (..) Podiamos alargar mais o campo de
intervencao, e incluir outras formas de violéncia que ndo sdo sé baseadas nos papéis de
género, ndo é? Porque parece-me que ha violéncias que estdo para além disso. (...) Para
com as criangas, para com casais homossexuais, a violéncia exercida para com os idosos,

... que esta para além das questdes do género” (Ent. 12).

Por outro lado, todas as pessoas entrevistadas que estdo no terreno a apoiar vitimas de
violéncia doméstica consideram fundamental a adogao de uma perspetiva de género. E
essa consideracdo deve ser deve ser feita pois “se nds nos esquecemos, na
implementa¢cdo deste Plano, que as questdes de género devem estar de forma
transversal, entdo nds ndo estamos a fazer diferenca, e ndo estamos a entender que tipo
especifico de crime é este e de que forma é que podemos melhor adequar politicas aqui”

(GD4).

Essa é matéria considerada relevante pois “a dimensao de género vai-se perdendo e que a
resisténcia cultural é brutal. Noés queremos falar de violéncia doméstica, queremos
aprofundar e ir ao centro da questdo porque a vitima é especifica, € maioritariamente a
mulher; por isso, isto é uma questdo de género e quando nds queremos avancgar para ai

ha resisténcia, e ai a mudanca ja ndo é tdo grande” (GD3).
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A transversalidade da dimensdo de género surge ndo sé no contexto de uma intervengao
ao nivel do apoio a vitimas como se evidencia jd ao nivel da prevencao pois “as questdes
de género sao determinantes para as questdes da violéncia no namoro, eles estao cheios
de esteredtipos e a questdo do homem e da mulher, da superioridade masculina face as
mulheres, ha imensas questbes de género que depois desencadeiam uma série de

comportamentos que eles consideram normais” (GD5).

Também em relacdo a pertinéncia das areas de intervengao estratégica do IV PNCVD se
procurou conhecer a opinido das pessoas e entidades chamadas a participar neste

processo avaliativo.

Todas as areas estratégicas do IV PNCVD foram avaliadas de forma muito positiva, quanto
a sua pertinéncia enquanto resposta a problemas considerados como prioritdrios, no
ambito do questiondrio on-line. Nenhuma das areas foi avaliada com um valor inferior a
3.5 (huma escala de 1 a 4 em que 4 é o valor maximo); a média situa-se nos 3.9 para o

total das areas.

Proteger as vitimas e promover a integragdo social (area 2) e prevenir a reincidéncia:
Intervencdo com agressores /as (area 3) sdo as areas consideradas como tendo uma
maior pertinéncia, e que relnem maior consenso entre as entidades participantes no

guestionario, independentemente da respetiva natureza juridica.
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Quadro 7: Pertinéncia das areas estratégicas do IV PNCVD, na resposta a problemas

prioritarios no dominio da violéncia doméstica (valores médios"’)

Natureza da entidade

AREA ESTRATEGICA DE INTERVENCAO

Média 1 2
Area Estratégica de Intervengdo 1: 3.8 3.8 3.8 4 3.9
Informar, sensibilizar e educar
Area Estratégica de Intervengdo 2: 3.9 3.9 4 4 3.9
Proteger as vitimas e promover a integragdo social
Area Estratégica de Intervengdo 3: 3.9 3.9 3.9 4 3.9
Prevenir a reincidéncia: Intervengdo com agressores /as
Area Estratégica de Intervengdo 4: 3.8 3.8 3.7 4 3.9
Qualificar profissionais
Area Estratégica de Intervengdo 5: 3.6 3.8 3.5 4 3.7
Investigar e monitorizar
Média da média 3.9 3.9 4 4 3.9

Fonte: Questionarios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013

Legenda: Natureza da entidade: 1- Pessoa coletiva de direito publico da administragdo central; 2 - Pessoa
coletiva de direito publico da administragdo local; 3- Entidade coletiva de direito privado com fins lucrativos; 4
- Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos.

Por outro lado, as cinco areas estratégicas correspondem, na opinido das pessoas
entrevistadas, a uma estrutura légica e com sentido; alids, hd quem entenda que “uma
grande vantagem deste Plano Nacional é a definicdo das areas estratégicas” (Ent. 12).
Ainda, entende-se que “as dreas mais importantes aqui estdo cobertas, designadamente
as areas estratégicas que foram escolhidas de informar, de sensibilizar, de proteger,

prevenir, qualificar e investigar” (Ent. 2).

Todas sdo pertinentes e é o seu conjunto que faz com que este IV PNCVD tenha uma
estrutura coerente. Tomando por referéncia o dominio de intervencdo das entidades
varias que integram o Grupo de Apoio a Entidade Coordenadora do IV PNCVD, ha
correspondéncia entre o teor das areas estratégicas e o dominio de atuacdo dos
organismos da Administracdo Publica. Veja-se o caso do Ministério da Administracdo
Interna, que salienta, por um lado, a pertinéncia da area estratégica de intervencdo 4

(qualificar profissionais): “a qualificacdo dos profissionais € muito importante porque os

17 Escala de 1 a 4, sendo que: 1 nada pertinente; 2 pouco pertinente; 3 pertinente; 4 muito pertinente.
Quanto mais proximo de 4, mais positiva € a avaliagdo.
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elementos das forcas de seguranga sdo muitas vezes o primeiro contacto com a violéncia
domeéstica. E através das forcas de seguranca que as vitimas reportam os crimes”; e, por
outro lado, a drea estratégica de intervencdo 2 (proteger as vitimas): “o melhorar as
condicdes de atendimento as vitimas e promover as melhores respostas para as vitimas

de violéncia doméstica”.

Verifica-se, pois, uma tendéncia natural para trabalhar aspetos concretos determinados
pelo enquadramento de agdo no dominio politico de intervengdo. Assim, por exemplo, o
Ministério da Educacdo privilegia a area estratégica de intervengdo 1 (informar,
sensibilizar e educar) e a 4 (qualificar profissionais): “A nossa pratica é basicamente nestes
trés pontos, na sensibilizacdo, na prevencdo e na formacdo de toda a comunidade
educativa”. Ja o Instituto de Seguranca Social incide a sua atuacdo na area estratégica de
intervencdo 2 que é, segundo a entrevistada, “a nossa area de competéncia, efetivamente
quer em termos desta problematica social, quer outras, na qual nds temos também... a

intervengdo é sempre na area da Protecdo”.

N3do obstante, hd uma area estratégica que uma boa parte das pessoas entrevistadas
destacaram — a que se reporta a prevencao da reincidéncia: intervencdo com agressores.
Esta é, na opinido das pessoas entrevistadas, uma drea de vanguarda: “onde acho que
podemos ir um bocadinho mais a frente das prdprias organizacdes internacionais é na
qguestdo de intervencdo com agressores” (Ent. 1). Alids, entende-se pertinente que a
intervengdo feita com agressores seja, sobretudo, numa légica de responsabilizagao,
reconhecendo os “agressores como uma parte corresponsavel no assunto e que merece

uma intervencdo diferente” (Ent. 1).

Mas outras areas sdo igualmente percecionadas como estruturantes da intervengdo no
dominio da violéncia doméstica, nomeadamente: “a area de intervencdo de respostas as
vitimas. Porque isto (...) € que tem impacto na vida das pessoas, dos destinatarios ultimos
de um plano (...). E questdes de empregabilidade, questdes de habitacdo, questdes de
acolhimento em seguranga, questdes que tenham a ver com o acolhimento dos miudos
em infantdrios. Portanto, sdo as coisas da vida real. E portanto a drea dois continua a ser,
para mim, a area que requer sempre o melhor investimento e aquela para onde deverdo
ser alocados mais recursos” (Ent. 1); “ha uma area que pela sua propria natureza eu acho

gue é uma area de destaque (...) que é a area da protecdo das vitimas” (Ent. 3).
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Ha, ainda, quem dé conta de um atraso substancial numa éarea especifica, na qual se
procura, agora, apostar em forca — a da qualificacdo de profissionais. No entanto, esta
aposta ndo se revela ainda suficiente: “estamos a tentar recuperar alguns anos na
qualificacdo técnica mas acho que é insuficiente face as dificuldades e a heterogeneidade

de publicos que chegam as respostas” (GD4).
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5. A IMPLEMENTACAO DO IV PNCVD - A PERSPETIVA DAS
ENTIDADES PARTICIPANTES

Uma multiplicidade de entidades, de natureza publica e privada, foi chamada a participar,
embora com diferentes niveis de responsabilidade, na implementagdo do IV PNCVD. E a
perspetiva destas entidades sobre o processo de implementacdo do Plano que se

apresenta de seguida.

5.1. A perspetiva das pessoas respondentes ao questionario on-
line

5.1.1. Contributos para a implementacao do IV PNCVD

Aproximadamente 1/3 das entidades que participaram no questiondrio on-line
desenvolveram atividades que, na sua perspetiva, contribuiram para a implementacao da
Area 1: Informar, sensibilizar e educar; 26% da Area 2: Proteger as vitimas e promover a
integracdo social; e 22% da Area 4: Qualificar profissionais. A Area 5: Investigar e
monitorizar e a Area 3: Prevenir a reincidéncia: intervencdo com agressores/as foram as
areas com menor nivel de participacdo na implementacdo do IV PNCVD por parte das

entidades inquiridas (11% e 8%, respetivamente).

Grafico 7: Participacdo das entidades na implementacdo do IV PNCVD, segundo a area

estratégica (%)

Area 1: Informar, sensibilizar e educar 33

Area 2: Proteger as vitimas e promover a integrac3o

social =
Area 3: Prevenir a reincidéncia: Intervencdo com 3
agressores /as
Area 4: Qualificar profissionais 22
Area 5: Investigar e monitorizar 11
T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: Questionarios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013
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Tendo como referéncia a natureza da entidade, verifica-se que foram as entidades da
administracdo publica local (39%), seguidas das entidades privadas sem fins lucrativos
(31%), que mais contribuiram para a implementacdo das areas de intervencdo 1 e 2 (26%

e 28%, respetivamente).

A Unica entidade privada com fins lucrativos que participou no questiondrio desenvolveu

atividades unicamente na drea de intervencgdo 4.

Grafico 8: Participacdo das entidades na implementacdo do IV PNCVD, por natureza da
entidade, segundo a drea estratégica (%)

Area 5: Informar, sensibilizar e educar 11
23
Area 4: Proteger as vitimas e promover a 100
integracdo social 1?3 M Entidade coletiva de direito privado

. . e com fins lucrativos
Area 3: Prevenir a reincidéncia:

9
Intervencdo com agressores fas H 14 Entidade coletiva de direito privado
E sem fins lucrativos

Area 2: Qualificar profissionais 2268 B Pessoa coletiva de direito publico da
-8 administracdo local

, . o B Pessoa coletiva de direito publico da
Area 1: Investigar e monitorizar ﬁl 39 administracio central
27

Fonte: Questiondrios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013

Um dado interessante a explorar é o facto de todas as entidades que responderam ao
questionario terem dito terem realizado mais atividades do que as previstas; numa
primeira andlise, estes resultados afiguram-se muito positivos, particularmente a taxa de

execugao das atividades desenvolvidas na drea 2 (753%).
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Quadro 8: Balango da execug¢ao das atividades, da responsabilidade das entidades
inquiridas, por area estratégica de intervengdo do IV PNCVD (valores médios)

Area estratégica

N2 médio
atividades
previstas

N2 médio de
atividades
concluidas e
completamente
executadas

Ne médio
atividades
concluidas e
parcialmente
executadas

atividades
em curso

Ne de
médio de
atividades
nao
executadas

Taxa de
execugao

Area 1: Informar, sensibilizar e | 67 70 4 9 2 104%
educar

Area 2: Proteger as vitimas e | 15 113 2 3 2 753%
promover a integragao social

Area 3: Prevenir a reincidéncia:

Intervengdo com agressores /as | 6 21 1 1 1 350%
Area 4: Qualificar profissionais 6 10 3 3 2 167%
Area 5: Investigar e monitorizar 5 15 1 167%

Esta muito elevada taxa de execucdo é particularmente surpreendente se tivermos em

consideragdo que 70% das pessoas inquiridas referiu a existéncia de dificuldades ao nivel

da implementacdo das atividades previstas no Plano, da responsabilidade da respetiva

entidade.

5.1.2. Dificuldades na implementacdo das atividades no ambito
do IV PNCVD

Como é possivel verificar no grafico seguinte, as dificuldades identificadas pelas entidades

participantes em relacdo a ndo execug¢do, ou a execuc¢do parcial, das atividades previstas

no Plano, da responsabilidade da respetiva entidade, ligam-se, em grande parte, a

constrangimentos de ordem financeira: 23% por “Projeto ndo aprovado por entidade

financiadora”; e 19% por “Auséncia de dotacdo financeira prépria da entidade

promotora”.
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Grafico 9: Dificuldades subjacentes a ndo execugdo (completa) de atividades no ambito

do IV PNCVD (%)

Atraso na aprovacdo de candidatura(s)

Dificuldades de envolvimento dos/as potenciais
destinatarios /as

Insuficiéncia de competéncias técnicas necessarias a
implementagdo das atividades

Insuficiéncia de recursos humanos
Restruturagdo interna dos servigos

Redefinigdo das prioridades internas

Auséncia de dotagdo financeira propria da entidade
promotora

Projeto ndo aprovado por entidade financiadora

Qutra

0 5 10 15 20

Fonte: Questiondrios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013

Tendo como referéncia a natureza das entidades, as dificuldades financeiras foram uma
constante na implementagdo das atividades, de modo transversal a quase todos os tipos
de entidades, com exce¢do da entidade privada com fins lucrativos que respondeu ao
guestionario. No entanto, estas dificuldades foram mais sentidas por parte das entidades

de natureza privada sem fins lucrativos e pelas entidades da administragdo publica local.

As dificuldades de ordem financeira foram, ainda, especificadas por algumas destas
entidades e relacionam-se, em grande medida, com a gestdo financeira, nomeadamente

por parte do POPH.

— “Implementacdo de atividades dirigidas a criancas com menos de 12 anos,
incluindo apoio/acompanhamento a criangas vitimas de violéncia doméstica, por
ter sido considerado pela entidade financiadora como publico ndo elegivel na
tipologia 7.3 (POPH-QREN).”

—  “Enormes dificuldades com a plataforma SIIFSE.”

— “Logistica na implementagdo de projetos financiados no dmbito do POPH
(plataforma deficitdria;  formalismos excessivos; escasso  suporte
técnico/financeiro de proximidade; prazos desajustados na resposta a
candidaturas e no desbloqueamento de verbas).”
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— “O projeto foi aprovado parcialmente (de 3 a¢bes foram aprovados 2).”

—  “Projeto aprovados, em média em 1/3 do orcamento proposto, o que significa que
mais de metade das atividades previstas ndo foram realizadas.”

— “Auséncia de dotacdo financeira propria para formagdo da Equipa Municipal de
Interveng¢do na Violéncia.”

—  “Existiram muitas dificuldades de tesouraria devido a atrasos nos reembolsos; o
Gabinete de Apoio a Vitimas esteve quase um ano a funcionar sem financiamento
publico, no lapso temporal entre o términus de um projeto e o inicio de um novo”.

—  “Verbas limitadas atribuidas as candidaturas que levou a uma inevitavel redugdo
dos recursos humanos previstos para os projetos.”

—  “No que se refere a financiamentos externos (do POPH, no dmbito da medida 7.3),
a dificuldade traduziu-se essencialmente em atrasos significativos no pagamento
dos reembolsos e reembolsos intermédios.”

— “Atrasos dos pagamentos previstos pela entidade financiadora.”

— “Dificuldades ao nivel financeiro para deslocagdo de formadores as regides
auténomas.”

Neste ponto, dificuldades ao nivel da concecdo e implementacdo do plano foram também
realcadas por uma das entidades:

“Uma certa incongruéncia entre os objetivos enunciados nas medidas e os
indicadores de realizagdo das mesmas ndo nos permite concluir num largo conjunto
de casos pela completa execugcdo das medidas 10, 14, 36 e 45. Por outro lado, a
atribuico de responsabilidades na implementacGo das medidas que é conjunta e
difusa também ndo facilita a resposta a excecGo da medida 47, nGo compete ao
[entidade] dinamizar as medidas 2, 12, 33 e 40”.
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Grafico 10: Dificuldades subjacentes a ndo execugdo (completa) de atividades no ambito
do IV PNCVD (%)

QOutra 100

Atraso na aprovagdo de candidatura(s)

Dificuldades de envolvimento dos/as potenciais destinatarios fas

Insuficiéncia de competéncias técnicas necessarias a implementacdo das
atividades

Insuficiéncia de recursos humanos
Restruturagdo interna dos servigos
Redefinicdo das prioridades internas

Auséncia de dotacdo financeira propria da entidade promotora

Projeto ndo aprovado por entidade financiadora 17
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m Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos Entidade coletiva de direito privado com fins lucrativos
m Pessoa coletiva de direito publico da administrac3o local m Pessoa coletiva de direito publico da administracdo central

Fonte: Questionarios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013

Foram também identificadas dificuldades pelas entidades que responderam ao
guestionario on-line em relagdo a implementacdo das atividades executadas (concluidas

e/ou em curso).

A este nivel, as maiores dificuldades com que as entidades da administragdo publica se
depararam relacionaram-se com a “Reestruturacdo interna dos servicos”, que se reflete

também em dificuldades ao nivel da cooperagao entre entidades:

— “Mudancgas nos interlocutores ao nivel ministerial e dificuldades de articulagdo
com outras entidades da administracdo publica (central e local), com
responsabilidades na execugdo das medidas do Plano. Baixa taxa de resposta, por
parte das entidades privadas, sobre as atividades desenvolvidas com relevéncia
para a execugdo do plano” (Pessoa coletiva de direito publico da administragdo
central).

—  “Dificuldade em envolver o Hospital (chegar aos profissionais de satde) ” (Pessoa
coletiva de direito publico da administracdo Local).

— “Articulagdo e estabelecimento de "focal points" no Gmbito do emprego (Centros
de Emprego) e da Justica (Magistratura” (Entidade coletiva de direito privado sem

fins lucrativos).
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“Os planos nacionais preveem grande envolvimento de diferentes entidades,
designadamente das autarquias, mas depois ndo hd um esforco para as chamar a
sua concretiza¢do”.

Também foram citadas dificuldades ao nivel do envolvimento das pessoas destinatarias

das atividades, dificuldades essas sentidas particularmente pelas entidades publicas:

—  “Dificuldade em mobilizar técnicos para a formagdo (50 horas) com vista a
implementagdo de manuais escolares da CIG, devido a necessidade de deslocagdo
para Lisboa” (Pessoa coletiva de direito publico da administracdo Local).

—  “No caso da formacgdo/qualificacéo dos profissionais, foi complexa a inscri¢do de
participantes. Ndo obstante em fase de diagndstico terem manifestado o
interesse, quando se verificou a possibilidade, ndGo se registaram muitas
inscricbes” (Pessoa coletiva de direito publico da administracdo Local).

—  “No dmbito da realizacGo de sessbes de sensibilizacGo sobre hdbitos de vida
sauddvel, criminalidade e violéncia doméstica, onde a problemdtica da violéncia
sexual também é abordada, é possivel detetar algum constrangimento no publico.
Contudo, as sessées sGo extremamente importantes, até para potenciais vitimas,
que desta forma passam a ter acesso a informagdo, de uma forma mais
detalhada” (Pessoa coletiva de direito plblico da administracdo Local).

—  “Auséncia em tempo util de resposta/ colaboracéo de algumas escolas” (Entidade
coletiva de direito privado sem fins lucrativos).

—  “Dificuldade da constituicdo e organiza¢do dos grupos para realizar a formagdo e

sensibilizacGo” (Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos).
Dificuldades ao nivel da gestao interna das entidades também foram sentidas:

—  “Asobreposi¢do de fungbes e a atribuigcdo de tarefas noutros dominios de atuag¢éo
profissional constrangem a disponibilidade de tempo necessdrio para a
investiga¢do que a elaboracdo dos planos para a igualdade pressupée” (Pessoa
coletiva de direito publico da administracdo Local).

—  “Dificuldade de disponibilidade da equipa técnica em abranger todos os espagos
da comunidade escolar nas a¢des de sensibilizacdo” (Entidade coletiva de direito

privado sem fins lucrativos).
Foram, ainda, referidas dificuldades decorrentes da prdpria especificidade das atividades:

—  “Falta de respostas institucionais” e “Morosidade dos processos judiciais” (Pessoa
coletiva de direito publico da administra¢do Local).

—  “Frdgil enquadramento regulamentar para a interveng¢do junto de idosos, em
situacgdes de risco” (Pessoa coletiva de direito publico da administracio Local).
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“Dificuldades acrescidas em cumprir o prazo legal de 6 meses de estadia em casa
abrigo” (Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos).

“Face as dificuldades das vitimas e a falta de acessibilidade do Concelho uma das
maiores dificuldades que se tem sentido na execugdo do Projeto é o acesso das
vitimas ao trabalho de continuidade (Gabinete, Grupo de Auto Ajuda, SessGes dos
Percursos Integrados) ” (Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos).

Estratégias acionadas com vista a superagao das dificuldades sentidas

As estratégias acionadas com vista a superacao das dificuldades remetem, essencialmente

para:

Redugcdo do numero de atividades e rentabilizacdo de recursos humanos e
financeiros

“Os projetos e atividades foram desenvolvidos apenas com recurso aos meios
humanos/técnicos do [entidade] sem que se tivesse recorrido a externalizacdo das
tarefas a centros de investigacdo e universidades como estava previsto e alguma
das atividades tiveram de ser dispensadas, nomeadamente as que se prendiam
com realiza¢do por especialistas de um rigoroso diagndstico de necessidades de
formacgdo nas FS, estudo que continua por realizar e que deveria de servir de base
a uma melhor planificagdo da formagcGo ministrada aos profissionais das FS*
(Pessoa coletiva de direito publico da administrag3o central).

“Averiguagdo da possibilidade de frequéncia de formagdo dividindo despesas com
outros Municipios de forma a minimizar os custos - contudo, ndo foi vidvel devido
aos constrangimentos financeiros de todos os Municipios” (Pessoa coletiva de
direito publico da administracdo local).

“Foi solicitada a equipa formadora a deslocagdo a Sintra” (Pessoa coletiva de direito
publico da administracdo local).

“Procurou-se sempre priorizar a conclusdo das a¢des mais determinantes e
preponderantes para a disseminagdo das politicas de igualdade e por outro lado
estamos em curso de proceder a reprogramag¢do financeira do projeto,
aguardando para o efeito a deliberagdo do pedido de alteragdo formulado”

(Pessoa coletiva de direito plblico da administra¢do local).

“Captagdo, sempre que possivel, de outros recursos internos da entidade”
(Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos).
“Integracdo de Psicologa estagidria ndo remunerada” (Entidade coletiva de direito

privado sem fins lucrativos).
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“Redugdo do numero de intervengdes” (Entidade coletiva de direito privado sem fins
lucrativos).

Ainda na tentativa de ultrapassar as dificuldades financeiras duas entidades acionaram as
seguintes estratégias:

— “Recurso ao crédito bancdrio, tendo os membros da dire¢éio da ONG sido fiadores;
Empréstimos pessoais de membros da ONG; Recurso a trabalho voluntdrio”
(Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos).

— “Aentidade procurou adiantar o pagamento dos custos com a implementagdo das
atividades, de forma a nGo comprometer o bom desenvolvimento das mesmas”

(Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos).

= Insisténcia/promogio do envolvimento dos/as destinatarios/as

— “Reunibes periddicas interministeriais; redefinicdo de prioridades e de enfoques;
questiondrio remetido as Organizacbes Ndo Governamentais beneficidrias de
financiamento comunitdrio, por via da Tipologia 7 do POPH” (Pessoa coletiva de
direito publico da administracdo central)

— “Contactos telefénicos e formais (por escrito). Reunibes técnicas com os
profissionais das diferentes dreas. A¢bes de sensibilizacdo/formagdo para publicos
estratégicos” (Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos).

—  “Persisténcia na realizacGo de contactos com pessoas chave para a organizacéo
dos grupos” (Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos).

— “Descentralizacdo de algumas atividades (atendimento individual;, sessbes de
grupo)” (Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos).

—  “Utilizagdo de vdrias formas de contacto/comunica¢éo (reunibes, emails,
contactos telefonicos, cartas registadas, convites enderegados por correio e email,
divulgagdo das atividades no jornal local e rddios locais, colocagdo de cartazes em
pontos de referéncia da cidade) de forma a tentar um maior envolvimento por
parte dos destinatdrios/entidades intervenientes” (Entidade coletiva de direito
privado sem fins lucrativos).

— “Regra geral, a populagdo tem alguma reluténcia em participar nas sessées que
abordam a violéncia doméstica, no entanto, optou-se por convocar o0s
beneficidrios de RSl e Subsidio de desemprego, como medida de integragdo
obrigatdria, o que levou a que as sessbes fossem muito mais interessantes e
participativas. Sendo esta uma estratégia a ter em conta no futuro” (Pessoa
coletiva de direito publico da administragdo local).
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= Congregacao de esforcos através da promogao de sinergias entre

entidades/parceiros

— “Divulgagdo das agdes e insisténcia junto das entidades onde os profissionais se
encontram a desenvolver intervengcdo neste dominio” (Pessoa coletiva de direito
publico da administragdo local).

—  “Mobilizacéo de parceiros para funcionamento de uma plataforma alargada de
trabalho e intervengdo partilhada; Apresentagdo de projeto de reqgulamento junto
da Assembleia da Republica com vista a implementacdo de Comissées Municipais
de Protecgdo a Pessoa Idosa” (Pessoa coletiva de direito publico da administracdo local).

—  “Trabalho de parceria” (Pessoa coletiva de direito publico da administracdo local).

5.1.3. Publico abrangido enquanto beneficiario das acoes
implementadas no ambito do IV PNCVD

As 69 entidades que participaram no preenchimento do questionario on-line envolveram
um total de 786 pessoas destinatarias nas atividades desenvolvidas no ambito do IV

PNCVD.

Profissionais/pessoal técnico das varias areas setoriais (justica, salde, apoio a vitimas,
seguranca social, emprego, forcas de seguranga, conselheiras/os para a igualdade),
constituiram o publico mais abrangido pelas atividades desenvolvidas, representando 45%

do total.

As vitimas de violéncia doméstica representaram 27% do publico beneficidrio. Destas,
14% s3do mulheres adultas; 6% sdo homens adultos; e 7% sdo criangas (4% do sexo

feminino e 3% do sexo masculino).

11% das pessoas beneficiarias foram pessoal docente, estudantes, investigadores/as e/ou

universitarios/as.

O publico em geral foi identificado como beneficidrio das atividades por 10% das

entidades respondentes.
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Grafico 11: Tipologia do publico abrangido enquanto beneficiario das a¢oes
implementadas, no contexto da atividade da entidade (%)

Agressores/as

Pessoas imigrantes

Empresas

Elementos de associa¢@es (juvenis e/ou desportivas)
Publico em geral

Pessoas vitimas de violéncia doméstica

Comunidade escolar/investigacdo

Profissionais/pessoal técnico

10
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Fonte: Questiondrios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013

Além dos acima citados foram, ainda, identificados embora

representando apenas 1% das respostas.

outros publicos,

Quadro 9: Outros publicos abrangidos enquanto beneficidrios das a¢goes
implementadas, no contexto da atividade da entidade

Outro publico

Adolescentes gravidas

Adultos/as em processos de certificagdo

Artistas

Beneficiarios/as do subsidio de desemprego

Beneficiarios/as do rendimento social de inser¢do

Bombeiros

Criangas abusadas sexualmente

Elementos das entidades parceiras do conselho local de Acdo social de Grandola

Jovens vitimas de violéncia no namoro

Pais

Pais/m3es das criancas das Respostas Sociais da AFMP

Pessoal ndo docente

Profissionais das entidades parceiras das redes comunitdrias (municipios) especializadas na area da
violéncia doméstica e violéncia de género

Pdblico-alvo do IEFP (a procura de emprego ou formacgdo) sinalizados pelas entidades como
pessoas vitimas de violéncia doméstica em geral (sem estarem caracterizadas conforme itens
acima)

Técnicos/as da CIG

Vitimas de violéncia no namoro
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Segundo os dados obtidos, para a maioria das entidades inquiridas (57%), o envolvimento
do publico beneficidrio, no que se refere a sua diversidade, foi igual ao esperado. Quando
considerada a natureza da entidade, verifica-se que tal avaliacdo é mais positiva por parte
das entidades privadas sem fins lucrativos. Foram as pessoas inquiridas pertencentes a
entidades publicas que demostraram menor satisfacdo (20% refere que esse
envolvimento foi inferior ao esperado), bem como maior desconhecimento/menor

expressao de opinido.

Grafico 12: Envolvimento do publico beneficidrio das a¢6es implementadas quanto a

diversidade (%)
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90 B Pessoa coletiva de direito
publico da administragdo
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70 . -
B Pessoa coletiva de direito
60 publico da administragdo local
50
40 M Entidade coletiva de direito
30 privado com fins lucrativos
20
10 B Entidade coletiva de direito
0 privado sem fins lucrativos
Inferior ao lgual ao Superior ao  Ndo sabe /
esperado esperado esperado N3o = Total
responde

Fonte: Questionarios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013

Esta tendéncia mantém-se no que se refere ao nimero de pessoas abrangidas pelas a¢cGes
implementadas: 57% do total de inquiridos/as pensa que este foi igual ao esperado; e
67% dos/as inquiridos/as pertencentes a entidades privadas sem fins lucrativos referiu

gue o numero foi superior ao esperado.
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Grafico 13: Envolvimento do publico beneficiario das ag6es implementadas, quanto ao
nimero (%)
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Fonte: Questiondrios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013

Ainda que a maioria das entidades (58%) nao tenha sentido dificuldades no envolvimento
das pessoas/grupos destinatarios das atividades, uma parte consideravel (38%) expressou
opinido contraria. A maioria das entidades privadas sem fins lucrativos sentiu dificuldades

desta natureza, assim como uma parte significativa das entidades do setor publico.

Grafico 14: Dificuldade(s) no envolvimento das pessoas/grupos destinatarios das
atividades (%)
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Fonte: Questiondrios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013
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Pessoal técnico de projetos / iniciativas locais e conselheiras/as

Profissionais/pessoal técnico de varias areas (reinsergdo social,
emprego, segurancga social, apoio a vitimas e salde)

Os publicos em relagdo aos quais as entidades sentiram mais dificuldades no respetivo

envolvimento foram os seguintes:

» Profissionais/pessoal técnico de varias areas setoriais: 26%, sendo que mais de
metade destes/as profissionais trabalha na area da satude (14%);

» Comunidade escolar: 23% (18% pessoal docente e 5% estudantes);

» Magistrados/as e outros profissionais de justica: 22% (dos quais 18%
magistrados);

» Vitimas de violéncia doméstica: 12%.

Grafico 15: Pessoas/grupos destinatarias/os das atividades com as/os quais foram
sentidas mais dificuldades (%)
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Publico em geral
Empresas

Elementos de associagdes (juvenis e/ou desportivas)
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Magistrados/as e outros profissionais de justica

Comunidade escolar (pessoal docente e estudantes)

30

Fonte: Questiondrios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013

Para alguns dos grupos sinalizados, as entidades identificaram algumas das dificuldades
sentidas, sendo a falta de disponibilidade para participar a mais assinalada, em relacdo a
conjunto diversificado de grupos, nomeadamente: pessoal docente; estudantes;
magistrados/as; pessoal técnico de projetos / iniciativas locais; profissionais de servigos
de apoio a vitimas; profissionais de saude; elementos de associacBes (juvenis e/ou

desportivas); e empresas.

Em relagdo a falta de participacdo dos /as magistrados/as, foi referido:
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“Apesar de haver um significativo aumento de participa¢éo de magistrados do MP
nas redes locais e em semindrios ou encontros sobre as questées da VD, isso ainda
estd muito circunscrito a algumas zonas mais urbanas. Por outro lado observa-se
grandes dificuldades de adesdo a formagdo, a partilha e discussGo de boas
prdticas por parte dos/as Juizes”.

“Os/as magistrados/as judiciais sGo um publico dificil de conseguir demover, no

sentido de estarem presentes nas agdes desenvolvidas. Jd os/as Magistrado/as do
Ministério Publico tém mais abertura e disponibilidade”.

“Envolvé-los num sistema articulado e integrado, perspetivando-se como um
sistema em paralelo com a restante rede de apoio a problemdtica”.
“Auséncia de resposta as tentativas de contacto”.

“Sensibilizagdo para a importéncia da formacdo inicial e continua no dmbito da
Violéncia Doméstica”.

“DesvalorizacGo do fendmeno”.

Quanto ao pessoal docente e aos/as estudantes, foi assinalada a “Baixa consciencializagdo

da temdtica”.

Especificamente em relacdo a profissionais de saude, foram associados os seguintes

aspetos:

“Sensibilizar para a sua importdncia enquanto agentes primordiais na dete¢do de
situagdes de violéncia doméstica, uma vez que sdo agentes primdrios no contacto
com os/as utentes e articulagdo com a restante rede”.

“Dificuldade em sensibilizar para o tema, em alterarem procedimentos e em
colaborarem na investigagdo”.

“Manifestam resisténcia / Alegam Cddigo Deontoldgico para justificar a sua nédo

denuncia, articulagdo de situagdes e informagdo”.

A “dificuldade de articulagGo” e a “auséncia de resposta” foram dificuldades sentidas

pelas entidades junto de profissionais da seguranca social.

“Desconhecimento das medidas e ndGo aplicacéo de diretivas e boas prdticas” é uma das

dificuldades apontadas a profissionais dos servicos de publicos de emprego.

Em relacdo as empresas, também foi referido o “alheamento face ao fendmeno da VD”;

no entanto, “Observou-se um aumento de empresas que se envolveram no apoio as
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atividades da nossa organizagdo, mas na generalidade as empresas ainda ndo integraram

os direitos humanos na sua politica de responsabilidade social”.

A intervengdo junto das vitimas de VD reveste-se de dificuldades decorrentes da
“vergonha/medo”, quando as vitimas sdo pessoas idosas, e de “Dificuldades acrescidas na

autonomiza¢d@o”, quando estas sdo mulheres.

No que concerne as mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia doméstica (VD), a
dificuldade apontada consiste na “Auséncia de respostas sociais para retaguarda posterior

d saida de acolhimento”.

A dificuldade sentida junto das mulheres adultas vitimas de VD consiste na “Baixa
percegdo e valoriza¢Go pessoal, por parte de algumas mulheres, para a oportunidade do

acolhimento e construgdo de um novo projeto de vida”.

Quanto a agressores/as, a dificuldade é sentida “na prdpria sinalizacéo, em fungdo de

restruturagdo orgdnica da [entidade] de [local]”.

O “constrangimento perante a temdtica” foi uma dificuldade identificada junto das

pessoas beneficidrias de Rendimento Social de Insergao.

5.2. A perspetiva das pessoas entrevistadas

As opiniGes expressas pelas pessoas auscultadas presencialmente, quer através das
entrevistas quer do grupo de discussdo, permitem a andlise do processo de

implementag¢do do IV PNCVD, numa perspetiva mais abrangente.

No decurso deste processo, mais do que reajustamentos de dreas estratégicas ou
medidas, houve aparentemente “necessidade de reinterpretar algumas das medidas que

la estavam” (Ent. 1).

Registava-se, em boa medida, um desajustamento entre a ‘letra’ das medidas e o seu

significado: “houve aqui necessidade de redefinir coisas, temos varios exemplos destes, e
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que ndo tiveram tanto a ver com a mudanga de legislatura mas tiveram a ver com a nossa

incapacidade de perceber o que é que isto significava” (Ent. 1).

Esta é, alids, uma percecdao partilhada por uma parte significativa das pessoas
entrevistadas; houve, no inicio, “alguma dificuldade de interpretacdo, (...) conjugando os
diversos entendimentos dos nucleos de trabalho que sdo implicados de maneira diversa

nas medidas” (Ent. 3).

“«

Este constrangimento constituiu “uma dificuldade transversal, que dificultou

concretamente a execuc¢do de algumas medidas” (Ent. 2).

De facto, as pessoas entrevistadas, em particular entre aquelas que faziam parte do
Grupo de Apoio a Entidade Coordenadora do Plano, depararam-se com “alguma
ambiguidade com que algumas medidas estavam redigidas” e nesse sentido “a dificuldade
foi interpretar exatamente o sentido daquela medida. Em termos de a¢do o que é que
aquela medida, em termos do seu cumprimento, exigia. E muitas vezes perceber onde é
gue entravam e qual era o grau de adequacdo dos indicadores que estavam apontados

para as medidas” (Ent. 2).

Alguns dos ministérios tiveram dificuldade em perceber o que supostamente lhes era
cometido como responsabilidade especifica: “Nés ndo conseguiamos rever algumas das
medidas atribuidas ao ministério, ndo sabiamos como é que podiamos responder aquelas
medidas, da nossa responsabilidade” (Ent. 11); “eu achei estranho que, por exemplo,
ministérios como a Administracdo Interna ou a Justica, que sdo centrais neste Plano,

tivessem dificuldade em perceber o que é se queria deles” (Ent. 2).

Este talvez tenha sido um dos maiores constrangimentos a plena execu¢ao do Plano: “a
ambiguidade da medida, a dificuldade de identificagdo concreta do que se deveria fazer, e
de quem deveria fazer, foi um problema inicial que nos levou imenso tempo. E que

ocupou horas de discussdo do préprio grupo de trabalho” (Ent. 2).

Algumas medidas foram concretamente identificadas como ambiguas no entender das
pessoas entrevistadas; tal é o caso da “Medida 9 - Promogdo de praticas que contribuam
para uma melhor articulagdo entre sistema de justica e as instituicdes de protecdo a
vitima”, onde a ambiguidade, no entender da pessoa entrevistada, se centra ao nivel da
competéncia de intervengao por parte de organismos da Administragdo Publica Central,
em particular junto de sistemas que sdao, por natureza, sistemas assentes no principio de
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separacgdo de poderes (como é o caso do sistema judicial). Ainda, foi referida a “Medida 8
- Desenvolvimento de acdes de cooperacgao entre tribunais criminais e tribunais civeis nos
casos de violéncia doméstica”, apontando como motivo de ambiguidade a incapacidade
de intervenc¢do por parte de outro organismo, nomeadamente aquele que coordena o

Plano, em executar esta medida.

E, também identificada uma confus3o entre a quem compete fazer o qué — determinadas
medidas em que havia, segundo as pessoas entrevistadas, sobreposicdo de competéncias
“em medidas em que poderia haver alguma sobreposicao entre nds e a propria CIG, e falo
especificamente na questdo da certificacdo das entidades que estava previsto na
legislacdo... que é a medida 18...que eu penso, que é uma das medidas que vai ficar por
ndo ser cumprida... Certificacdo, Acompanhamento, Supervisdo e Otimizacdo. Em que
houve aqui alguma confusdo de papéis entre a CIG e o instituto, isto porque em termos de
Supervisdao e Otimizacdo da rede Nacional, € muito nosso... A certificacdo, eu penso que
nunca foi regulamentada esta Certificacdo e portanto, nunca foi... acho que vai ser uma

das medidas que ndo vai se cumprida” (Ent. 7).

Mais do que as dificuldades de implementacdo de medidas, houve entidades que
evidenciaram outro tipo de dificuldades: “Acho que até fazemos mais do que aquilo que
se encaixa numa medida, e a dificuldade, as vezes, foi encaixar, porque achamos que isso
também contribui para os grandes objetivos do plano. Encaixar aquilo que fazemos

também nas medidas” (Ent. 12).
Ainda foram evidenciadas outras dificuldades ao nivel da implementacgao:

— “0O plano ndo estabelece calendarizagdes. (...) um plano a trés anos é um plano
gue obriga a a¢Oes continuadas mas também a ac¢des pontuais, umas em cada
ano. Ndo se devem juntar todas no mesmo ano, sob pena de ndo termos
capacidade de as executar” (Ent. 2).

— “Os constrangimentos de recursos humanos s3o grandes e afetam toda a
atividade da [entidade]” (Ent. 3).

— “as medidas tém é de ser mais operacionalizadas, os indicadores sao muito vagos
e depois temos a questdo dos or¢amentos porque as orientagdes internacionais

dizem que os Planos deviam ter orcamentos afetados” (GD2).
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De forma a tentar obviar estas dificuldades, foram adotadas algumas estratégias de

superagao das mesmas.

A mais transversal e abrangente tera consistido no desenvolvimento e implementacao de
uma metodologia de acompanhamento e monitorizacdo da sua execugdo, que tera ido
para além do inicialmente previsto: “nds estamos a fazer, Gabinete e CIG, um trabalho de
acompanhamento das medidas que teria feito sentido que as prdprias medidas
previssem. Isto é, calendarizdmos coisas, definimos objetivos, e fizemos uma
monitorizacdo que o plano ndo exigia relativamente a alguns desses aspetos (...) exemplos

(...) da teleassisténcia, da vigilancia eletrénica” (Ent. 2).

Esta e outras estratégias terdao concorrido para a execug¢ao de determinadas medidas:
Em relacdo a teleassisténcia, por exemplo, aquilo que se decidiu fazer, desde o inicio, foi:
vamos fazer acbes de formacdo macicas, com magistrados, designadamente com a
colaboracdo da PGR, ainda este ano. Com uma parceria com a Procuradoria-Geral da
Republica fizeram-se quatro a¢des de formacao para procuradores do Magistério Publico”

(Ent. 2).

Algumas das estratégias de superacdo das dificuldades adotadas terdo conduzido, por
outro lado, a que “algumas medidas tenham sido consideradas mais ou menos executadas
por agles que aparentemente apontam para a margem da medida e ndo para o centro.
Isto é, houve medidas que nds tivemos necessidade de interpretar, e gastamos muito
tempo nisso, no grupo de trabalho, com os prdprios representantes dos ministérios, que
diziam, nalguns casos, ndo perceber o que é que se queria deles, para depois perceber

qual é o sentido util que podemos tirar desta medida” (Ent. 2).

Ndo obstante, existe a consciéncia de que ndao se executaram todas as medidas
constantes no IV PNCVD: “haverd, se calhar, duas ou trés que ndo vao ser mesmo
executadas. Eu previ isso desde o inicio. Ou, porque a capacidade da execugdo estava fora
do nosso alcance ou porque ndao se encontrou sentido Util para aquela medida, por

grande esforgo que se tivesse feito” (Ent. 2).

Em jeito de avaliagdo mais global, este esforco de clarificacdo das medidas e de adocdo de
procedimentos para o acompanhamento da respetiva execucao terdo em muito
contribuido, para o sucesso da execuc¢do deste Plano: “aquilo que se adicionou ao Plano,

em termos de procedimentos, do meu ponto de vista, que permitiu, e com um grande
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esforco, um esfor¢o continuado, de monitorizacdo e de chamada do grupo de trabalho,
permanentemente, que se conseguiu que o grau de execuc¢do do plano, no final, fosse

satisfatorio” (Ent. 2).

E manifestada a convic¢do de que o Plano que teve a capacidade — sustentada pela
vontade politica — de dar resposta a (novas) perspetivas e necessidades das principais
beneficidrias das politicas publicas de combate a violéncia doméstica e de protecdo - as
vitimas. Este sera mesmo o caso de formas de protecdo ndo previstas no Plano, tal como
o apoio financeiro: “Mas, no caso do apoio financeiro, ele ndo estava de todo previsto. E o
qgue nés fizemos foi: dotdmos as casas de abrigo de um fundo. Um fundo destinado a
autonomizacdo das vitimas. (...) E essas verbas destinavam-se a pagar as despesas de
primeira necessidade que uma mulher tem a saida duma casa: o pagamento da renda, a
mobilia, a alimentacdo, a inscricdao dos filhos, os livros para a escola. Tudo o que fosse
identificado como primeiras necessidades. Primeiro apontou-se para um periodo de apoio

de trés meses; ja foi alargado para seis” (Ent. 2).

As pessoas entrevistadas, e em particular aquelas que compdem o Grupo de Apoio,
explicitam que a execu¢do das medidas que lhes diziam respeito em muito contribuiu

para o sucesso deste |V PNCVD.

Mesmo entidades com especificidades ao nivel da intervencdo acabaram por desenvolver
atividades em (quase) todas as areas estratégicas: “consideramos que contribuimos para
todas as areas. Até mesmo para a protegao a vitima; é claro que, principalmente, focamo-
nos na questdo da intervencdo com os agressores, na qualificacdo de profissionais, na
avaliagdo do impacto também. Mas também executamos algumas iniciativas que
contribuiram para maior protecdo da vitima, nomeadamente as medidas de afastamento,

controladas por vigilancia eletrénica” (Ent. 12).

Ou seja, as pessoas entrevistadas entendem que a agao do seu ministério de origem foi
particularmente abrangente; veja-se, a titulo exemplificativo, o caso do Ministério da
Saude: “Na area 1 (informar, sensibilizar e educar) nés mantemos a intervengdo; a 22
area, proteger as vitimas e promover a integracdo social, € a grande area onde o
Ministério da Saude tem uma intervencdo muito importante e para responder a 22 area
tem de ter a 12; prevenir a reincidéncia é uma area que também ndo é sé o Ministério da
Saude, mas ai vamos ter de investir muito porque isto estda muito ligado a drea da saude
mental e por isso hd poucos recursos a nivel de profissionais qualificados para poder
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responder. E uma area que temos de desenvolver. Qualificar os profissionais vamos
sempre continuar a fazer porque é importante; em relacdo a ultima drea, investigar e
monitorizar, os dados continuam a estar disponiveis porque criamos uma estrutura no
sistema nacional de salde, por isso seria importante também desenvolver trabalhos de

acompanhamento, proposta a aparecer no préximo plano”.

Foram, ainda, desenvolvidas metodologias de trabalho em complementaridade, em
particular pelas pessoas que integram o Grupo de Apoio, por forma a estruturarem a sua
contribuicdo para a execuc¢do do IV PNCVD: “o que fizemos foi analisar as medidas todas
que fizemos... alids para os planos da igualdade, do tréfico, da mutilacdo, analisar todas as
medidas independentemente de sermos ou ndo chamados a responsabilidade na sua
execucdo e tentarmos perceber se fazia sentido nés envolvermo-nos e de que forma. Isto

foi 0 nosso ponto de partida” (Ent. 12).

Foi entendido que determinadas areas de intervencdo requeriam, antes de mais,
formacado especifica dirigida as pessoas dos organismos e servigcos: “formacdo a todos os
técnicos, dos quais, que sdo oitenta e seis, e que sdo, no fundo, aqueles que atendem com
regime de maior proximidade os imigrantes, que é fundamental que estejam
sensibilizados e informados, para esta tematica. Para esta, e nés fizemos, em articulacdo
com a CIG, a formacao foi uma formacado que acaba por abarcar tudo, tinha igualdade de
género, tinha violéncia doméstica e tinha trafico. No fundo, era um conjunto de trés dias
de formagdo intensa para preparar, de facto, as pessoas que estdo a atender os

imigrantes para a sensibilizacdo para estas questdes” (Ent. 10).

No entanto, subsistem criticas pois ha quem entenda que muitas das medidas deste Plano
foram executadas sob a forma de projetos, para os quais se obteve financiamento
comunitario; e, nesse sentido, considera-se que “um Plano com esta envergadura, foi-se

fazendo a custa de projetos” (GD3)

Mesmo em tempos de particular constrangimento orgamental e dificuldades financeiras,
é manifesta a perspetiva de que se conseguiu cumprir com o definido em sede de Plano:
“s6 para lhe dar uma nogdo quantitativa, este conjunto de apoios, apoio a
autonomizacdo, e mais dois, que foram o reforgo financeiro dos nicleos de apoio a vitima
(...) e 0 acolhimento de emergéncia (...) contabilizaram cerca de um milhdo e duzentos mil
euros, durante um ano. E por isso, eu digo, o constrangimento financeiro ndo existiu em

nada do que fosse essencial. (...) em relacdo as medidas do Plano e mesmo a outras
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medidas ndo previstas no Plano, que exigiam um esforco financeiro grande, eu nao

identifico nenhuma que ndo se tenha cumprido” (Ent. 2).

Alids, é reconhecida a premissa de que “quando ha decisdes politicas numa determinada
areas sdao alocados os recursos financeiros adequados a isso” (GD4). E, nesse sentido,
“admito que os constrangimentos financeiros pesariam, se nao tivessem sido encontradas
alternativas de financiamento para aquilo que se pretendia fazer e se as Unicas verbas que

estivessem em causa fossem o préprio orcamento da CIG” (Ent. 2).

Houve, em boa medida, uma certa criatividade e engenharia financeira vertida na
execucdo financeiro do IV PNCVD: “Por um lado, houve financiamentos do POPH, por
outro lado houve um volume significativo de verbas que se foram buscar as verbas dos
jogos sociais, que a partir de Qutubro de 2011 vieram, também, beneficiar a area da
igualdade, pela primeira vez, e que contribuiram muito para que algumas... para que
houvesse capacidade nalgumas medidas de investir, mais do que a partida até seria de

esperar” (Ent. 2).

De facto, foi particularmente referido pelas pessoas entrevistadas o apoio financeiro do
POPH, eixo 7, bem como as verbas provenientes dos jogos sociais: “ter uma linha de
financiamento comunitaria com um volume simpatico de verba, que é, quer para os
organismos do estado, quer para a sociedade civil, portanto, e ndo houve alteracbes a
isso. A verba manteve-se. Houve claro os reajustes ou aquele problema, de cancelar
projetos com baixas taxas de execugdo. (...) Depois, a questdo da atribuicdo, pela primeira

vez, de verbas dos jogos sociais da Misericérdia” (Ent. 1).

Ou seja, os recursos financeiros alocados ao IV PNCVD assentaram, em grande medida, no
POPH, o que, na opinido de uma das pessoas entrevistadas, “é a concretizagao da politica
publica através dos fundos” (Ent. 5). E, nesse sentido, apoiar-se a execug¢do de politicas
publicas nalguma volatilidade: “O que eu acho é que nds estamos numa fase em que ou
ha fundos e as coisas fazem ou ndo hda fundos e as coisas ndo se fazem. E isso é comum as
entidades todas” (Ent. 5). Atente-se ao que diz uma das pessoas entrevistadas: “muitas
das iniciativas que levamos a cabo foram Unica e exclusivamente possiveis porque
tivemos apoios do POPH. Nomeadamente no que diz respeito a conce¢do de programas.
Exigem um grande esforco financeiro, também, porque ndo o fazemos sozinhos,
recorremos a universidades. E a avaliagdo do impacto do proéprio programa para

agressores de violéncia doméstica foi externa, foi feita por uma faculdade independente,
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e ha uma série de coisas que estdo muito dependentes de financiamentos externos e o

POPH foi importantissimo para nés” (Ent. 12).

Todavia, uma das pessoas entrevistadas acredita que, muito embora tenham sido
garantidos os financiamentos, nomeadamente para projetos, a execu¢ao dos mesmos vai
ficar aquém do esperado: “os projetos tém sido aprovados, hd um grande compromisso
de verba, sé que ha aqui um grande problema: as entidades dificilmente executam os

projetos” (Ent. 5).

Por outro lado, a prépria entidade coordenadora beneficiou desses fundos de modo
diferenciado das restantes entidades: “Do ponto de vista de constrangimentos
financeiros, as vezes até nem é a falta de financiamento porque uma vez que a CIG tem
beneficiado daquilo que sdo as tipologias fechadas, tem (..) beneficiado de
financiamento. Outra coisa sdo muitas vezes os constrangimentos procedimentais” (Ent.

3).

Foram, pois, identificadas dificuldades na execucdo financeira, motivadas pelos
procedimentos impostos ao nivel da Administracdo Publica, nomeadamente pela Lei N.¢
8/2012, de 21 de fevereiro: “quando estamos a falar de quantias mais elevadas acima dos
cinco mil tem que se pedir pareceres prévios as financas, podem demorar mais ou menos
tempo, e portanto aqui hd todas estas formas de obstidculo que é sempre preciso
ultrapassar” (Ent. 3). Esse constrangimento desencadeou compassos de espera que se
repercutiram em altera¢Ges ao nivel da calendarizagdo das a¢des previstas em sede de
planeamento setorial: “Tivemos aqui muitos constrangimentos ao nivel financeiro. (...)
muitas alteragGes as calendarizacGes, sobretudo coisas que implicam pagar servigos,
tivemos que, tivemos meses e mais, até em alguns casos um ano e tal, a espera de OK das

Finangas” (Ent. 1).

Tal veio, também, dificultar a execugdo de medidas por parte de outros organismos: “Em
2012, ndo tivemos apoio quer para o programa... para as questdes de violéncia doméstica,
quer para a vigilancia eletrdnica, ndo tivemos o apoio do POPH. Tivemos outro tipo de
apoios financeiros, mas é dificil de facto ... porque exige um esfor¢co orgamental extra”

(Ent. 12).

N3do obstante, houve quem identificasse iniciativas em concreto que contaram com o

apoio financeiro da prépria Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da
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Igualdade: “plano de formacao apoiado financeiramente pela Secretaria de Estado para a
Igualdade que também ja estd em curso, dirigido a responsaveis clinicos e a criacdo de um
projeto-piloto, ainda do IV Plano, a alargar de forma baseada e progressiva e que vai ter

inicio nos finais de Novembro” (Ent. 11).

Por vezes, a ndo existéncia de recursos financeiros alocados a execucdo de medidas
inscritas em Planos que nao sao da tutela dos Ministérios obriga a que as pessoas tenham
a capacidade de adequar os recursos financeiros disponiveis: “ndo haver um
financiamento direto do [ministério], para estas questdes da igualdade de género, para
questGes que abranjam o PNI e este plano, porque ndo ha. (..) Existem x euros para
questdes que estejam relacionadas com a educacdo para a saude. Ha vdrias, desde a
saude mental, que inclui estes problemas de violéncia, as promocées de estilos de vida
saudavel. Mas ha essa preocupacdo e ha sempre esta intencdo de continuar a motivar as

escolas, a desenvolver projetos nesta area” (Ent. 6).

E essa tendéncia fez com que, nalgumas situacdes, fossem os Ministérios e os servicos a
contribuir e a garantir a execucdo das medidas recorrendo a meios préprios: “haver um
plano que congregue todas as medidas no ambito da violéncia doméstica tem vantagens
ao nivel da alocagdo de verbas para executar as medidas. Mas depois, em bom rigor, estas

medidas dependem muito dos orcamentos préprios de cada instituicdo”.

N3do obstante, ha claramente uma necessidade de se alocar meios orgamentais a um
Plano desta natureza. Esperar que sejam os organismos de outras tutelas a executar
medidas para as quais ndo alocaram orcamentos é demasiado arriscado porque, em boa
medida, “ndo ha condi¢bes de assumirmos financeiramente estas medidas” (Ent. 6). Isto
leva a que esses (outros) Ministérios se considerem essencialmente como “o elo de
ligacdo e facilitamos em muito depois a implementacdo dos projetos. E é nesse sentido

que o [ministério] colabora e ird colaborar no quinto plano” (Ent. 6).

No fundo, os constrangimentos financeiros levaram a que alguns Ministérios viessem a
assumir menor responsabilidade na execugdo das medidas e, em ultima instancia, do
proprio Plano: “O constrangimento financeiro levou-nos a que nds deixdssemos de ser
entidade responsavel em certas medidas e passassemos a ser uma entidade envolvida na

execucao” (Ent. 6).
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Foram, também, implementadas outras estratégias, necessarias a execucdo de medidas,
que, por vezes, implicaram um envolvimento maior do que o previsto por parte das
entidades com assento no Grupo de Apoio; tal foi o caso da DGAI: “no formato inicial, nds
temos uma parceria com a Universidade do Minho que estad a desenvolver esse projeto.
Mas, no formato inicial, essa parceria envolvia um maior protagonismo da Universidade e
acabdamos nés, DGAI, por fazer parte dessas atividades, testagem nas esquadras, etc.
Fomos nds que a promovemos por contingéncias financeiras porque ndo tinhamos
dinheiro para executar a medida como tinha sido planeada e portanto houve ali alguma

adaptagao”.

Paralelamente a constrangimentos de ordem financeira, existiram constrangimentos ao
nivel da afetacdo de recursos humanos, originados, todavia, pelos constrangimentos
financeiros: “Fizeram-se sentir na medida que hd varios pontos que ndao podemos
garantir, mas tem mais a ver com os recursos humanos, nés estamos com uma redugdo
nos recursos humanos e além disso outro aspeto é também o tempo atribuido a esta
problemadtica porque o tempo de atendimento a uma situacdo de violéncia doméstica é

muito mais longo que o tempo de uma consulta normal” (Ent. 11).

Ainda ao nivel do processo de implementagcdo do IV PNCVD, as pessoas entrevistadas
pronunciaram-se sobre a articulagdo deste Plano com outros planos nacionais, que se

constituem como instrumentos de politicas publicas noutras areas.

Todas as pessoas entrevistadas identificaram de forma imediata dois planos com os quais
entendem que o IV PNCVD se cruza: o IV Plano Nacional para a Igualdade, Género,
Cidadania e N&o Discriminagdo e o Il Plano Nacional contra o Trafico de Seres Humanos.
No entender da Presidente da CIG, a “articulacio é d&bvia; estando os trés sob
coordenacgdo da CIG essa articulagdo existe nessa medida; portanto, seria muito mais

complicado se efetivamente cada um estivesse em sua entidade”.

Por outro lado, é identificada uma coeréncia da agao em matéria de violéncia doméstica e
de igualdade de género porque “as coisas ndo estdo separadas. Ndo vivem dissociadas.
Ndo sao fendmenos dissociados uns dos outros, pois ndo? Parece-me que ndo. Portanto

guanto mais relacionados estiverem mais eficazes, se calhar, sdo as estratégias” (Ent. 8).

Nessa otica, hd quem entenda que o IV PNCVD se encontrava muito orientado para

abordar a violéncia doméstica enquanto violéncia de género: “E claro que estando a
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guestdo da violéncia de género muito associada a este Plano Nacional, ele cruza-se com o
da igualdade, com o de tréfico de seres humanos, com o da mutilacdo genital feminina.
(...) Quando trabalhamos esteredtipos estamos a contribuir para que haja menos violéncia
doméstica, menos trafico de seres humanos, menos mutilagdo genital feminina, e mais

igualdade, ndo é?” (Ent. 12).

Ha, pois, dimensdes e abordagens concetuais que se cruzam: “A da igualdade com a
violéncia doméstica, que ndo se resumindo numa questdo de género, tem uma
prevaléncia evidente nas vitimas femininas. A questdo de género, todos os principios de
igualdade ai patentes, quer dizer, os planos sdo muito intercruzados. O do trafico de seres
humanos e o da mutilacdo genital feminina sdao fendmenos que tém uma dimensao
residual no contexto da violéncia doméstica; e ainda mais residual nas questdes de

igualdade de género em sentido lato” (Ent. 4).

Ainda assim, algumas pessoas entrevistadas indicaram outros planos nacionais que, no
seu entendimento, se cruzam com o IV PNCVD, tais como os planos na drea do emprego:
“Se calhar, com o do emprego. (..) Até, se pensarmos numa ldégica, na violéncia
doméstica, em muitas situagdes, deve haver necessidade de proteger as mulheres que
sdo vitimas ou homens, que existem numa pequena percentagem, mas existem, que
sofrem de violéncia doméstica, depois, nomeadamente, quando mudam de regido, por
exemplo, da zona, onde vivem, de habitacdo, precisam, se calhar, de recomecar a vida e
haver uma parceria com o emprego, possibilitando ou dando, prioridade a essas mulheres
na reinsergdo e no IEFP. (...) E na seguranca social ao nivel da atribui¢cdo de subsidios, etc.”

(Ent. 6).

E, ainda, realcado que a articulacdo entre planos vérios contribui, em boa medida, para o
sucesso da execucdo de medidas de modo mais cirdrgico “porque depois pode-se adaptar
a uma realidade de especificidades que é preciso olhar em prismas diferentes, por
exemplo, em relacdo aos imigrantes. Podia-se estar a fazer campanhas nacionais muito
boas de sensibilizagdo mas nao chegarem a determinados imigrantes. Nés temos canais
privilegiados para fazer a difusdo da informagdo, trabalhamos muito em parceria com as
associagdes de imigrantes, com as autarquias locais, etc. E por ai pode-se trabalhar, para
além de, claro, da comunicagao, da forma de chegar ao imigrante que também ndo pode
ser tdo elaborada” (Ent. 10). Desta forma, rentabilizam-se recursos e multiplicam-se

estratégias de intervencdo e de combate a violéncia doméstica.
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A tendéncia é, também, para que se proceda a transversaliza¢do da igualdade de género
noutros dominios de intervencao politica: “Tem havido a nossa preocupacao, por exemplo
ao nivel legislativo, de estarmos atentos e darmos contributos para cada plano nacional
setorial em que as questdes da igualdade de género e da violéncia se cruzam. Estou a
pensar, por exemplo, nos contributos que demos para documentos produzidos na area da

saude e na area da imigracao” (Ent. 2).

Nessa légica, algumas pessoas entrevistadas referiram a necessidade do préoximo PNCVD
se cruzar com diferentes planos de natureza setorial: “o plano nacional de saide mental e
o plano nacional de saude. Sobretudo estes dois. (..) A estratégia nacional para a
deficiéncia” (Ent. 1); “com os planos dos imigrantes, da pobreza... sim, claro que sim.
Todos os planos que se dirigem a popula¢des assim mais fragilizadas do ponto de vista
social, no fundo ganham com estas acGes que fazemos no ambito da violéncia doméstica.
Porgue essas pessoas também sdo aquelas que sdo mais atingidas por este fendmeno,
ndo é? Que sdo mais desprotegidas” (Ent. 12); e “na area da juventude, somos realmente
bastante transversais. Porque ndo se fala de juventude sem falar de educacdo, saude,

habitagdo, tudo e mais alguma coisa” (Ent. 9).

N3o obstante, nem sempre é facil fazer-se uma articulacdo entre os varios Planos
nacionais uma vez que subsistem dificuldades varias: “os planos funcionam todos muito
em casa fechada. E é... Depois tém periodos temporais diferentes. Vigéncias diferentes”
(Ent. 1). Estas dificuldades sdo, em boa medida, superadas através de “articulagOes
pontuais. (..) Planos de atividades anuais, acordos de cooperagdo pontuais, para
estratégias concretas” (Ent. 1); porém, este tipo de articulagdo “obriga a que, quem

coordena o plano, esteja quase sempre a apelar aos outros” (Ent. 1).

No dmbito da implementag¢do do IV PNCVD, uma das pessoas entrevistadas apontou para
a necessidade de se trabalhar de forma holistica, envolvendo diferentes areas de
intervencdo, nomeadamente no ambito da prépria entidade coordenadora na execucdo

“«

do Plano: “é preciso depois por as pessoas que trabalham em cada uma das dreas a
ligarem-se, em discussdo e em intervengao, relativamente as varias medidas. Eu julgo que

talvez ai pudéssemos ter comecado mais cedo a fazer essa ligagdo” (Ent. 2).

E essa estratégia refletiu-se de forma biunivoca: ou seja, a CIG procurou trabalhar a
violéncia doméstica no contexto da igualdade de género e incluir a igualdade de género
no contexto da violéncia doméstica. Tal foi patente, por exemplo, na intervencdo feita
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pela CIG junto dos municipios: “Quando se constituiu uma estratégia, dentro da prépria
CIG, de abordagem dos municipios, para conseguir uma multiplicacdo da sua intervencao,
no dominio da criacdo de planos, associaram-se as pessoas do nucleo da violéncia,
precisamente para que as agdes de formagdo fossem conjuntas, as pessoas percebessem

a ligacdo que existia entre as duas matérias, e o mesmo no caso do trafico” (Ent. 2).

6. ANALISE DA EXECUCAO DO IV PNCVD POR AREA ESTRATEGICA DE
INTERVENCAO E MEDIDA

a) AREA ESTRATEGICA DE INTERVENCAO 1 - INFORMAR, SENSIBILIZAR

E EDUCAR
Como se viu anteriormente, todas as dreas estratégias do IV PNCVD foram consideradas

muito pertinentes face ao quadro da violéncia doméstica em Portugal. No entanto, e
também de acordo com os dados obtidos no questionario de avaliacdo, dirigido a um
conjunto de entidades com intervencdao no dominio do IV PNCVD, a drea estratégica de
intervencdo 1 — Informar, Sensibilizar e Educar — foi a que tera conseguido o envolvimento
de um maior nimero de instituicdes. Ainda considerando os dados do questionario, as
entidades implicadas na concretizagdo de iniciativas que visaram o cumprimentos dos
objetivos desta drea estratégica foram, sobretudo, entidades sem fins lucrativos, seguidas

de entidades de direito publico da administragdo local.

Nos termos da Resolucdo do Conselho de Ministros n2100/2010, para a execu¢do desta
Medida estava previsto do envolvimento de 6rgdos da administragdo publica central
(Presidéncia do Conselho de Ministros / ACIDI/ Secretaria de Estado dos Assuntos
Parlamentares e da Igualdade; Ministério da Administragdo Interna; Instituto Portugués
do Desporto e da Juventude; Ministério da Educacdo e Ciéncia'®; Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social / IEFP; Ministério da Economia / Dire¢do-geral
das Atividades Econdmicas) bem como dos municipios, das ONG’s e de associa¢des

empresariais. De um modo geral, todas estas entidades estiveram efetivamente

18 S3o usadas as designagdes atuais.
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envolvidas, ainda que algumas tivessem sofrido alteracGes ao nivel das suas competéncias

e atribuicOes e outras tivessem sido entretanto extintas.

Na drea estratégica de intervencdo 1, estdo inscritas sete medidas que serdo analisadas

individualmente.

Estas medidas sdo orientadas pelos seguintes objetivos estratégicos:

e Diminuir a legitima¢cdo e a tolerancia social face a violéncia doméstica e a
violéncia de género.

e Promover valores de igualdade, de cidadania e uma cultura de ndo violéncia.

e Promover a eliminacdo de estereétipos e alterar representagdes sociais de género
gue legitimam a existéncia de relagbes desiguais, conduzindo a alteracdo de
percecdes, praticas e comportamentos discriminatérios, de modo a promover a
assuncdo de novas masculinidades e o empoderamento das raparigas.

e Envolver varios setores da sociedade — escolas, municipios, organizacdes da

sociedade civil e empresas — na prevencao.

Em relacdo a todas as medidas foi possivel obter informacdo sobre a sua execucdo. Em
todas as medidas houve acGes que foram concretizadas o que significa uma taxa de
execucao das medidas na ordem dos 100%. Contudo, nem todas as agles previstas,
dentro de cada medida, tiveram execucdo efetiva o que relativiza aquele grau de

execugao.

Segue-se uma andlise da execugdo de cada uma das medidas, introduzida por quadros

que sintetizam as iniciativas e o seu estado de concretizagao.
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Medida 1 - Realizacdo de campanhas nacionais contra a violéncia doméstica
dirigidas a pablicos estratégicos

Executado Em curso

Campanha: “Ndo tenhas esperanca. Tu podes mudar. Sai da Campanha de 2013
relacdo” (2011). lancada em todo o

espaco da
Campanha: “Em vossa defesa, dé um murro na mesa” (2012). .
Comunidade de
Criacdo e divulgacdo de desdobraveis informativos sobre Paises de  Lingua
violéncia doméstica junto das comunidades imigrantes (russo, Portuguesa.

inglés, francés, romeno e chinés).

No ambito desta medida foram identificadas trés grandes campanhas da iniciativa da

Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG):

e “N3o tenhas esperanca. Tu podes mudar. Sai da relacdo” (2011).

e “Em vossa defesa, dé um murro na mesa” (2012).

e Em 2013 estd previsto o lancamento de outra campanha, por ocasido das Il
Jornadas Nacionais Contra a Violéncia Doméstica. De acordo com o previsto, esta
campanha incidirad sobre a violéncia contra as mulheres. Para além de Portugal, a

mesma abrangerd todo o espaco da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa.

No ambito destas campanhas foram produzidos:

e 11 noticias de Radio;

e 764 spots em radios de expressao nacional e 520 em radios regionais

e 10 noticias de televisdo;

e 482 insergdes de spots televisivos em quatro canais abertos nacionais e em seis
canais cabo;

e 19 noticias na imprensa;

e 42 noticias na internet;

e 285 (150 em 2011 e 135 em 2012) mupis em Lisboa e Porto;

e 1800 seguidores no facebook;

e 54 000 exemplares de materiais de sensibilizacdo divulgados por varias entidades
publicas e privadas;

e Cartazes distribuidos por 15 autocarros de Lisboa e Porto.
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Ndo recorrendo a fundos publicos, e sem estar prevista no IV PNCVD, importara referir a
Campanha lancada pela AMCV, em Agosto de 2013, sob o titulo “A primeira agressao”, ja
que esta contribui diretamente para o cumprimento de alguns dos objetivos estratégicos

definidos para a area de intervencao 1.

Na planificagcdo do Grupo de Apoio a entidade coordenadora do IV PNCVD, para o ano de
2013, estava prevista a divulgacdo de desdobraveis sobre violéncia doméstica destinados
as comunidades imigrantes. Esta iniciativa, da responsabilidade da Presidéncia do
Conselho de Ministros / ACIDI foi lancada em junho de 2013. Os desdobraveis, traduzidos
para russo, inglés, francés, romeno e chinés, foram distribuidos por todas as associa¢Ges
de imigrantes reconhecidas, ou em processo de reconhecimento; pela rede de Centros
Locais de Apoio a Integracdo dos Imigrantes (CLAIl) a qual é constituida por 86 centros
locais; pelos Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante (CNAI) de Lisboa, Porto e Extensdo

CNAI de Faro.

A partir de um questionario de monitorizacdo do IV PNCVD, lancado pela CIG, em 2012,
junto de ONG’s com projetos financiados ao abrigo das Tipologias 7.3, 8.7.3 e 9.7.3 do
POPH/QREN, entre as 36 respostas obtidas (de um total de 98 entidades contactadas),
foram identificadas sete iniciativas relacionadas com a medida 1. Ainda que sem o
caracter nacional preconizado, estas iniciativas locais apontam para a realizacdo de
“campanhas de rua em autocarros”; “plataformas de informacdo e sensibilizacdo e
aconselhamento direcionadas para a violéncia no namoro”; “murais”; “postais”, entre

outraslg.

Ainda que ndo sendo, também, acdes de dmbito nacional, os relatdrios intercalares de
avaliacdo referem a concretizacdo de vdrias jornadas, conferéncias e semindrios. Ainda
gue estas acOes se possam dirigir a publicos estratégicos e desempenhem um papel
importante na sensibilizacdo e tomada de consciéncia para o problema, elas ndo sdo
apresentadas em detalhe neste ponto, uma vez que se inscrevem, também, noutras

medidas do IV PNCVD concorrendo de forma mais direta para outros objetivos.

19 CIG / Pereira, Jodo (2012) Questiondrio de monitorizacéo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia
Domeéstica — ONG com projetos financiados ao abrigo das Tipologias 7.3, 8.7.3 e 9.7.3 do
POPH/QREN. Relatério de avaliagdo.
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Independentemente disso, esta medida teve uma taxa de execugdo na ordem dos 100%,

sendo que todas as iniciativas previstas foram concretizadas20.

No entanto, a informacdo disponivel permite responder a apenas alguns dos indicadores
definidos, como seja o tipo e numero de eventos e produtos realizados. Fica, por
conhecer os publicos abrangidos e sua natureza estratégica, tal como preconizado na
descricdo da Medida 1. Por outro lado, ndo existem relatérios de avaliagdo do impacto

das campanhas que ajudem a clarificar a pertinéncia da sua continuidade, ou ndo.

Refira-se, porém, que as respostas dadas ao questiondrio lancado no contexto da
presente avaliacdo apontam no sentido de que um dos impactos do IV PNCVD mais
reconhecidos ser o aumento da intolerancia social face a violéncia doméstica. Este
impacto decorrerd da existéncia do Plano, em si mesmo, mas também de iniciativas
especificas como as inscritas na Medida 1. Sendo estas iniciativas provavelmente as mais
mediatizadas do Plano elas deram, certamente, um contributo fundamental para uma

maior consciéncia social em torno da violéncia doméstica.

Medida 2 - Promog¢do do envolvimento dos municipios na prevencao
combate a violéncia doméstica, dinamizando o papel das redes locais
regionais: Promocdo de planos municipais que integrem o combate
violéncia doméstica e prevejam a avaliacao de impacto

o

Executado Nao Executado

Apoio e assessoria técnica aos seguintes municipios para Tratamento da informagao
a elaboracdo de Planos para a Igualdade /Prevencdo e recolhida junto de 308
Combate a Violéncia Doméstica: Abrantes; Alcanena; municipios sobre as
Amadora; Bombarral; Entroncamento; Evora; Gondomar; atividades desenvolvidas
Lisboa; Loures; Lousada; Matosinhos; Palmela; Penafiel;, na area da violéncia
Porto; Pévoa do Lanhoso; Santarém; Seixal; Sintra; doméstica.

Palmela; Vila Verde.

Uma agdo de formacgdo dirigida a 19 municipios (25

. , Estabelecimento de zonas
formandos/as) onde se integrou um moddulo de

e A e rioritarias ara a
sensibilizacdo sobre violéncia doméstica. P P

definicdo dos planos
Duas sessdes praticas sobre os Planos Municipais para a municipais com base na

Igualdade e Prevengao e Combate a Violéncia Doméstica. anadlise  estatistica  das

20 N3o foi possivel calcular uma taxa de execugdo para todas as medidas pois nem sempre é
possivel identificar com clareza as iniciativas inicialmente previstas e planificadas.
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Duas agbes de formagdo dirigidas a Conselheiras Locais ocorréncias reportadas.
para a lgualdade sobre a temdtica da violéncia doméstica,
a qual envolveu 44 formandos/as de 29 municipios.

Recolha de informacdo junto de 308 municipios sobre as
atividades desenvolvidas na drea da violéncia doméstica.

Concretizagdo de Contratos Locais de Seguranga (CLS) no
concelho de Mangualde.

Concretizagdo CLS no concelho de Loures.

Levantamento das principais atividades desenvolvidas
pelos 35 CLS existentes.

Projetos financiados ao abrigo das tipologias 7.3, 8.7.3. e
9.7.3.

Estando esta medida direcionada para a promocdo de planos municipais que integrassem
uma dimensdo de prevenc¢dao de combate a violéncia doméstica, foram realizadas, pela
CIG, varias iniciativas que visaram a sensibilizacdo dos municipios para a elaboracdo de
planos especificos ou para a integracdo desta dimensdo da violéncia doméstica em planos

ja existentes, nomeadamente nos planos municipais para a igualdade.

Assim, a CIG realizou:

e Apoio e assessoria técnica aos seguintes municipios: Abrantes; Alcanena;
Amadora; Bombarral; Entroncamento; Evora; Gondomar; Lisboa; Loures; Lousada;
Matosinhos; Palmela; Penafiel; Porto; Pévoa do Lanhoso; Santarém; Seixal; Sintra;
Palmela; Vila Verde.

e Uma acdo de formacdo dirigida a 19 municipios (25 formandos/as) onde se
integrou um maodulo de sensibilizagdo sobre violéncia doméstica.

e Duas sessOes praticas sobre os Planos Municipais para a Igualdade e Prevencdo e
Combate a Violéncia Doméstica.

e Duas agdes de formacao dirigidas a Conselheiras Locais para a Igualdade sobre a
tematica da violéncia doméstica, a qual envolveu 44 formandos/as de 29
municipios.

Tal como previsto para 2011, foi feita uma recolha de informacédo junto de 308 municipios
sobre as atividades desenvolvidas na area da violéncia doméstica; porém, de acordo com

informacdes fornecidas pela CIG a equipa de avaliagdo do CESIS, essa informagdo nunca

chegou a ser tratada.
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Outra entidade a envolver na concretizacdao desta medida, tal como previsto na Resolugao
do Conselho de Ministros n.2 100/2010, eram os Governos Civis. Porém, os Governos Civis
foram extintos no decurso no periodo de vigéncia do IV PNCVD o que, na opinido de um
dos elementos da Direcdo-Geral de Administragdo Interna (DGAI) entrevistados para esta

avaliacao, fez com que a capacidade de resposta do Ministério ficasse comprometida.

Assim, no ambito desta Medida, a DGAI da conta, nos relatérios intercalares, da
concretizacdo de Contratos Locais de Seguranca (CLS) no concelho de Mangualde,
envolvendo a GNR e a autarquia. Em Loures, o CLS relne 68 entidades numa dtica de
cooperacdo interinstitucional.

Nestes CLS a violéncia doméstica é apenas uma das problemdticas a serem tidas em
conta, no entanto, eles sdo mencionadas na Medida 2 pois, de acordo com a informacao
fornecida pela DGAI na sequéncia de um pedido de esclarecimento por parte do CESIS, o
“policiamento de proximidade é um modo de atuagdo que aposta no reforco da presenca
e da visibilidade das forcas de seqguran¢a, na qualidade da acdo de policia e no bom
relacionamento entre os seus agentes e os cidaddos. Este modelo desenvolve-se no quadro
de uma perspetiva que entende a segurangca como elemento de coesdo e solidariedade
social. Tendo em consideragdo que o policiamento de proximidade exige a participa¢Go
efetiva de entidades publicas e privadas, centrais locais e regionais, os Contratos Locais de
Segurang¢a (CLS) afiguram-se enquanto instrumentos privilegiados para pér em prdtica a
cooperagdo institucional a escala territorial a que respeitam e descentralizar as
competéncias e respostas em termos de seguranga, combate a criminalidade e
comportamentos antissociais. Nesse sentido, a celebracdo destes contratos proporciona o
quadro adequado para as for¢as de seguranga desenvolverem e aprofundarem os seus
programas especiais de policiamento e reforcarem a sua atuagdo, quer ao nivel da

prevengdo e combate a violéncia doméstica, quer ao nivel do apoio as vitimas”.

Desde 2008, foram celebrados 35 CLS entre o MAI (através dos Governos Civis) e os
Municipios Portugueses, perfazendo aproximadamente 10% das autarquias existentes no

Pais.

Na sequéncia da extingdo dos Governos Civis, e por despacho do Ministro da
Administracao Interna, a DGAI passa a representar a tutela em todos os processos
relativos aos CLS em vigor. Essa nova assung¢do de responsabilidades levou a DGAI a
realizar um levantamento das principais atividades e resultados alcangados desde a sua

implementacao.
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De acordo com os dados recolhidos nesse levantamento, em 4 municipios (Porto — Bairro
do Cerco; Cabeceiras de Basto; Lagoa e Loures) a tematica de violéncia doméstica esta
explicitamente inscrita enquanto objetivo estratégico ou enquanto atividade desenvolvida
no ambito da parceria. Porém, em muitos dos outros CLS, mesmo nao havendo referéncia
expressa as questdes da violéncia doméstica, sdo desenvolvidas acdes em matéria de
policiamento de proximidade e de protecao de vitimas de crimes, as quais incluem uma

forte componente de violéncia doméstica.

Também inscrita no ambito da medida esteve, para 2012, a divulga¢do do Programa para
Agressores de Violéncia Doméstica (PAVD), por parte da Direcdo-Geral de Reinser¢do e
Servigos Prisionais (DGRSP), junto de municipios. Essa divulgacdo permitiu identificar 41
municipios recetivos a cooperacdo. Na planificacdo setorial para 2013, continua previsto,
por parte do Ministério da Justica / DGRSP, a promocgéo, da articulacdo interinstitucional
com o0s municipios, no sentido da prevencdo e combate a violéncia doméstica. No
entanto, estas iniciativas carecem de uma relacdo clara com a Medida em questdo
(Medida 2), pois de acordo com informacdes prestadas pelo elemento do Grupo de Apoio,
em representacdo da DGRSP, os municipios ndo sdo diretamente envolvidos na
implementacdo do PAVD. Por outro lado, existe, no IV PNCVD uma outra medida que diz
respeito ao alargamento a todo o territério nacional do PAVD, afigurando-se o
estabelecimento de eventuais parcerias com os municipios mais uma estratégia de

implementacdo da acdo do que uma agdo em si mesmo.

E ainda de referir que, de acordo com os resultados do questionario de monitorizacdo do
IV PNCVD, langado pela CIG, no final de 2012, e dirigido as ONG com projetos financiados
ao abrigo das tipologias 7.3, 8.7.3 e 9.7.3 do POPH/QREN 30, foram 18 as organizacdes
afirmaram ter promovido a participagdao dos municipios na prevencdo e combate a

violéncia doméstica.

Ainda que algumas das a¢Ges estejam definidas mais como obijetivos, carecendo, pois, de
concretizagdo e dificultando a avaliagdo da execugdo, esta é uma Medida que se

apresenta, em geral, com um bom desenvolvimento.

No entanto, a resposta aos indicadores previstos na Resolugdo do Conselho de Ministros -
Numero de planos municipais/locais que integrem o combate a violéncia doméstica;

Ndmero de planos municipais/locais que contemplem a avaliacdo de impacto - ndo é
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possivel devido a inexisténcia de um plano de monitorizacdo que permitisse a recolha

continua de informacao.

Sabe-se que durante o ano de 2012, 45 planos estiveram em curso, na sequéncia de
concurso aberto em 2011, no ambito do POPH. Ainda em 2012, 12 municipios
submeteram candidatura. No entanto, dado que os municipios ndo tém de comunicar a
CIG a existéncia de Planos Municipais contra a Violéncia Doméstica ou de planos que
integrem o combate a violéncia domestica, ndo ha conhecimento sistematizado sobre
guantos estdo efetivamente em desenvolvimento; ndo se sabe, tdo pouco, de quantos

planos comtemplam uma avaliagdo de impacte.

Medida 3 - Elaboracdo e divulgacdo de materiais informativos e
pedagodgicos e dinamizacido de acdes de sensibilizacio dirigidas a
comunidade educativa: alunos/as, familias, pessoal docente e nao docente

Executado

Participacao da CIG num projeto Grundtvig.

Producao de materiais pedagdgicos de suporte a agdes de sensibilizacdo no ambito do Projeto
“Eu e os outros”.

SessdGes de aplicacdo do Teste de Tolerancia em diversos agrupamentos escolares e em varios
municipios.

Acdo de sensibilizacdo sobre VG e VD destinada ao pessoal técnico da Iniciativa Bairros
Criticos.

Agoes de sensibilizagao, divulgagdo e apoio a aplicagdo dos “Guides de Educagao, Género e
Cidadania”, junto de 7 municipios e nos agrupamentos escolares dos concelhos de Vila franca
de Xira e Sintra.

Edicdo do ultimo “Guido de Educacdo — Género e Cidadania” destinado a alunos/as do 29
ciclo.

Reedicdo de materiais de apoio as sessdes de prevencdo primaria em meio escolar.
Langcamento de um concurso de boas praticas de promoc¢do e educagao para a saude.

Acgdo de formagao dirigida a docentes designada “Educagdo Sexual: metodologias de
intervencdo na escola”.

Acoes de formagdo destinadas a docentes “Género e Cidadania”.

Projetos financiados ao abrigo das tipologias 7.3, 8.7.3. € 9.7.3.
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No ambito desta Medida, e tendo como base a informacdo constante nas programacoes

sectoriais e nos relatdrios intercalares, constam as seguintes iniciativas:

Participacdao da CIG num projeto Grundtvig que visou a troca de experiéncias
transnacionais na drea da prevencdo da violéncia de género e violéncia
doméstica, junto de jovens.

Producdo de materiais pedagdgicos de suporte a ag¢bes de sensibilizagdo no
ambito do Projeto “Eu e os outros” da iniciativa da CIG.

Realizacdo de sessdes de aplicagdo do Teste de Tolerdncia em diversos
agrupamentos escolares e em varios municipios.

Acdes de sensibilizacdo, divulgacdo e apoio a aplicacao dos “Guides de Educacao,
Género e Cidadania”. Estas a¢Oes foram realizadas em 17 municipios e nos
agrupamentos escolares dos concelhos de Vila franca de Xira e Sintra. Estas acoes
surgem em estreita articulagdo com o Plano Nacional para a Igualdade (PNI) e a
sua relevancia para o IV PNCVD diz respeito ao facto de os referidos guides, ao
visarem uma educacdo que permita a construcdo de relagdes igualitarias entre os
sexos estarem, também, a contribuir para uma cultura de prevencdo da violéncia
de género e, como tal, da violéncia doméstica.

Edicdo do ultimo “Guido de Educagdo — Género e Cidadania” destinado a
alunos/as do 22 ciclo.

Acbes de sensibilizagdo sobre Violéncia de Género e Violéncia Doméstica
destinadas ao pessoal técnico da Iniciativa Bairros Criticos. Estas ag¢des, ndo
parecendo relacionar-se diretamente com a Medida 3, tiveram lugar junto de
duas equipas distintas: Bairro do Lagarteiro e Vale da Amoreira. Com o primeiro
grupo (9 horas de formacdo) foram envolvidos 21 profissionais: 7 homens e 17
mulheres; no segundo o nimero de pessoas abrangidas depende dos mddulos de
formacdo que no total perfizeram 15 horas. Assim, considerando apenas os
maddulos relacionados com a problematica, foram envolvidos: mddulo sobre
“Igualdade de género - 12 técnicos/as: 4 homens e 8 mulheres; mdédulo sobre
“Violéncia de género” - 22 profissionais: 9 homens e 13 mulheres; “Respostas a
situacbes de violéncia de género e violéncia doméstica” — 18 pessoas (13
mulheres e 5 homens). Tendo em conta que a Iniciativa Bairros Criticos veio a ser
suspensa, ndo foi possivel fazer o acompanhamento necessario a posterior

identificacdo de iniciativas de prevengdo e combate a violéncia doméstica que
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tivessem sido desenvolvidas pelos projetos na sequéncia das agbes de
sensibilizagado.

e Reedicdo de materiais de apoio as sessOes de prevencdo primaria (“Risca a
violéncia”; “Violéncia no Namoro: Mitos e Realidades”). A reedicdo destes
materiais foi da responsabilidade do, agora designado, Ministério da Educacgdo e
Ciéncia sendo a prevencdao da violéncia em meio escolar, uma das areas
trabalhadas em Educacdo para a Saude. Ai se abordam as diversas formas de
violéncia que se manifestam em meio escolar — violéncia de género e violéncia no
namoro. Na medida em que essas formas de violéncia expressam,
frequentemente, situacbes de violéncia doméstica, estes materiais revelam-se
importantes para o cumprimento dos objetivos definidos.

e lLancamento de um concurso de boas praticas de promoc¢do e educacgdo para a
saude, por parte do Ministério da Educacao e Ciéncia. A este concurso aderiram

1 das quais dois Agrupamentos, Portimdo e Vila Nova de Gaia,

266 escolas
tiveram um acompanhado direto por parte da Direcdo-Geral de Educag¢do. No
entanto ndo é possivel saber, com rigor, quantos destes projetos escolares se
constituem efetivamente como acdes de sensibilizacdo da comunidade educativa
sobre a violéncia doméstica e estratégias de prevencao, tal como a designacdo da

Medida aponta.
Para além disso, o Ministério da Educagao e Ciéncia promoveu:

e Acdo de formacgdo dirigida a docentes designada “Educacdo Sexual: metodologias
de intervencgdo na escola” (2011). Esta acdo foi creditada pelo Conselho Cientifico-
Pedagdgico da Formagdo Continua (CCPFC); teve a duragdo de 50h, e foi cedida
aos Centros de Formacgao de Associagao de Escolas.

e Acbes de formacdo destinadas a docentes como forma de sensibilizar para o
combate aos esteredtipos e para a integracdo da dimensdo do género na

educacdo sexual em meio escolar. Trata-se de uma formacdo de 50h designada

*! No Memorando - Grupo de Apoio a entidade coordenadora do IV Plano Nacional Contra a
Violéncia Doméstica (n2 4 da RCM n2 100/2010, de 17 de dezembro) - Reunido de 20 de junho de
2012 sdo referidas 85 escolas, o que provavelmente corresponderd a uma primeira fase do
concurso. O nimero de 266 é mencionado no Memorando - Grupo de Apoio a entidade
coordenadora do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica (n2 4 da RCM n2 100/2010, de 17
de dezembro) - Reunido de 20 de setembro de 2012.
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como Oficina de formacdo “Género e Cidadania”. Foi também ela acreditada pelo
CCPFC e tanto em 2012, como em 2013 foi realizada em conjunto entre a
Direc¢do-Geral de Educagdo e a CIG. Em 2012 foram certificados 59 docentes (55
mulheres e 4 homens); em 2013 prevé-se a certificacdo de cerca de 200 docentes

(da educagdo pré-escolar e do ensino basico).

E ainda de referir que, de acordo com os resultados do questionario de monitoriza¢do do
IV PNCVD, langado pela CIG, no final de 2012, e dirigido as ONG com projetos financiados
ao abrigo das tipologias 7.3, 8.7.3 r 9.7.3 do POPH/QREN 30 dos 33 projetos respondentes

afirmaram ter desenvolvido iniciativas que concorrem para a execuc¢ao da Medida 3.

Medida 4 - Promocgao de iniciativas que visem a criacio de materiais de
sensibilizacao produzidos por alunos/as

Executado Nao Executado

Lancamento de um concurso de boas praticas de
promocdo e educacdo para a saude (A¢do também

inscrita na Medida 3 e 34). Elaboragao  de  diferentes

tipos de materiais por parte
Projetos financiados ao abrigo das tipologias 7.3, de alunos/as.
8.7.3.e9.7.3. do POPH

Para dar cumprimento a Medida 4 a Unica a¢do que surge identificada nos documentos
consultados é langcamento de um concurso de boas praticas de promocdo e educacgdo

para a saude, jd mencionada na Medida 3.

Com a informagao disponivel ndao é possivel dar resposta a maior parte dos indicadores

estabelecidos:

e Materiais produzidos.

e Estabelecimentos de ensino e niUmero de aluno/as envolvidos/as.
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No Balango das Jornadas Nacionais Contra a Violéncia Doméstica ? refere-se que a
Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da lgualdade (SEAPI) prop6s ao
Ministério da Educa¢do e Ciéncia (MEC) o lancamento de um concurso para o
desenvolvimento de trabalhos de natureza artistica, por parte dos/as alunos/as sobre o

tema da violéncia doméstica. O juri integraria técnicos/as do MEC e da CIG.

Esta proposta, contudo, ndo surge integrada na Planificacdo para o ano de 2013 nem dela

se obteve mais informagao.

Uma vez mais parece ser importante referir os resultados do questiondrio de
monitorizacdo do IV PNCVD, lancado pela CIG, no final de 2012, e dirigido as ONG com
projetos financiados ao abrigo das tipologias 7.3, 8.7.3 e 9.7.3 do POPH/QREN, de acordo
com os quais, pelo menos 20 dos projetos realizaram iniciativas dirigidas a alunos/as com

vista a criagao de materiais de sensibilizagdo em matéria de violéncia doméstica.

Medida 5 - Dinamizacao de bolsas de animadores/s juvenis para prevenir a
violéncia no namoro:
b) Desenvolvimento de acdes para eliminar esteredtipos e permitir
assuncao de novas masculinidades
c) Desenvolvimento de acdoes para promoc¢io do empoderamento de
jovens raparigas
d) Elaborac¢do de guides e produtos educativos para acdes de
sensibilizacdao

Nao Executado Em curso

AcoOes especificas no ambito do Programa CUIDA-TE Projeto “Namorar com Fair
com vista a eliminar esteredtipos e permitir a assungao Play”
de novas masculinidades.

Seminario “Os/As jovens e a problematica da Violéncia.

AcoOes de sensibilizacdo que versaram a tematica da
violéncia no namoro.

Forum de discussdo, no chat do portal da juventude

22 No Memorando - Grupo de Apoio a entidade coordenadora do IV Plano Nacional Contra a
Violéncia Doméstica (n2 4 da RCM n2 100/2010, de 17 de dezembro) - Reunido de 29 de janeiro de
2013.
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sobre a tematica da “violéncia” (2500 jovens).

“Prémio” a atribuir, através de concurso, as Associacées
de Jovens que promovam ag¢des contra a violéncia.

No ambito desta Medida surge referido nos documentos de planificacdo e nos relatdrios
intercalares a participacao da CIG num projeto Grundtvig, sem que, no entanto fique claro
a relacdo desta iniciativa com a Medida em causa. Pretendendo também responder,

"3 resulta de uma

simultaneamente, a Medida 3, o Projeto “Namorar com Fair Play
candidatura do Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ) ao POPH 7.7. e estd a
ser implementado com em parceria com o Ministério da Educacdo e Ciéncia / Direcdo-
Geral de Educacdo e a CIG. Trata-se de um projeto de voluntariado jovem na darea da
prevencdo da violéncia no namoro. Os/as jovens voluntarios/as desenvolvem e
dinamizam projetos, diretamente, com alunos/as do 32 ciclo do ensino basico e
secundario integrados/as no sistema de ensino. Este é um projeto que “aposta na
prevengdo da vitimizacGo de jovens e da violéncia simbdlica relacionada com as
desigualdades de género, procurando combater, eficazmente, a violéncia no namoro que

"n24 pretendia-

afeta os/as elementos mais permedveis da nossa sociedade “os/as jovens
se, com este projeto, dinamizar 5 bolsas locais de animadores juvenis para prevenir a
violéncia no namoro e abranger 127 jovens. Como o projeto termina no final de 2013 nado

se dispde de dados de caracterizagdo dos/as jovens envolvidos/as.

A estratégia de definicdo e implementagdo deste projeto foi construida pelo IPDJ e pela
CIG, durante o ano de 2013. Até 13, em 2011, foram realizadas duas ag¢Oes de
sensibilizagdo para animadores/as do Programa Escolhas tendo em vista a criagdo de duas
bolsas (Lisboa e Porto) o que envolveu 40 animadores/as do Programa; em 2012 a CIG,
em colaboragdo com o SOS Racismo, desenvolveu a¢des de formacdo junto de jovens e de
profissionais da cidade de Lisboa, sem que no entanto fique claro como é que estas acGes

concorreram para a criacdo e dinamizacdo de bolsas de animadores/as juvenis.

23 http://juventude.gov.pt/Eventos/VoluntariadoJovem/Paginas/NamorarcomFairPlay.aspx.

* De acordo com a resposta dada por escrito pela DGE.
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Medida 6 - Distingéo e divulgacdo de boas praticas empresariais no combate

a violéncia doméstica

Executado

Nao Executado

Flash Survey sobre as atividades
empresariais de combate a violéncia
doméstica com identificacdo de
quatro empresas com boas praticas.

Divulgacdo das boas prdticas existentes em
matéria de Responsabilidade Social das
Empresas com incidéncia no combate a
violéncia doméstica.

Distincdo de boas praticas empresariais no
ambito do combate a violéncia doméstica.

Realizacdo de um Férum anual sobre boas
praticas empresariais no ambito do combate a

violéncia doméstica.

Destinada ao mundo empresarial, esta medida previa o envolvimento de associacoes

empresariais e dos organismos governamentais com atuacdo no mercado de trabalho,

como é o caso do Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP).

Em 2012 surge um conjunto de atividades previstas® tais como:

e Realizacdo de um Flash Survey sobre atividades empresariais de combate a

violéncia doméstica.

e Recolha de eventuais praticas existentes em matéria de Responsabilidade Social

das Empresas (RSE) com incidéncia no combate a violéncia doméstica.

e Divulgacdo das boas praticas existentes em matéria de RSE com incidéncia no

combate a violéncia doméstica.

e Realizacdo de um Férum anual sobre boas praticas empresariais no ambito do

combate a violéncia doméstica.

e Distincdo de boas praticas empresariais no ambito do combate a violéncia

domeéstica.

Das atividades previstas foi realizado, ainda durante o ano de 2012, o Flash Survey sobre

as atividades empresariais de combate a violéncia doméstica o qual veio a revelar

25 Planificagdo Sectorial 2012 — Ministério da Economia e Emprego.
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algumas resisténcias de participacdo por parte das empresaszs. No entanto, o escasso
numero de respostas recebidas (11) levou a que a Direcdo-Geral das Atividades
Econdmicas, entidade que langou o questiondrio na sua webpage, considerasse
importante retomar esta abordagem em 2013%. Entre as onze respostas recebidas foram
identificadas quatro empresas com praticas de prevencao da violéncia doméstica. Este
numero poderd vir a ser aumentado, tendo em conta que, de acordo com informacao
prestada pela Direcdo-geral das Atividades Econdmicas (DGAE)*, a tematica da violéncia
doméstica estava a ser incluida no trabalho desenvolvido numa rede da responsabilidade

social das empresas.

No Balango das Jornadas Nacionais Contra a Violéncia Doméstica de 2012) é referida a
sugestdo da SEAPI no sentido da criacdo de um grupo de trabalho conjunto entre a CIG e
0 Ministério da Economia e Emprego para a producdo de um manual, dirigido as
empresas, sobre violéncia doméstica. Foi ainda sugerido que fosse dada a devida
visibilidade as boas praticas empresariais identificadas. No entanto, na Planificacdo
Setorial para 2013 nada esta previsto no ambito da Medida 6. Cabe, ainda, referir que um
dos indicadores desta Medida, de acordo com a Resolu¢cdo do Conselho de Ministros
n2100/2010, é, precisamente, a publicacdo de um manual de boas praticas empresariais
no combate a violéncia doméstica bem como a identificacdo dos produtos resultantes das

boas praticas adotadas.

26 \V/d Memorando - Grupo de Apoio a entidade coordenadora do IV Plano Nacional Contra a
Violéncia Doméstica (n2 4 da RCM n2 100/2010, de 17 de dezembro) - Reunido de 20 de julho de
2012.

27 Conforme consta no Relatdrio Intercalar de Execugdo de 2012.

28 No Memorando - Grupo de Apoio a entidade coordenadora do IV Plano Nacional Contra a
Violéncia Doméstica (n2 4 da RCM n2 100/2010, de 17 de dezembro) - Reunido de 20 de julho de
2012.
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Medida 7 - Atribuicio de um prémio nacional aos melhores trabalhos em
areas como: literatura, teatro, cinema e jornalismo

Em curso

Lancamento do prémio designado “VIDArt — A arte
contra a violéncia doméstica”.

Esta medida concretizou-se em 2013 com o lancamento do prémio designado “VIDArt — A
arte contra a violéncia doméstica”, cujas candidaturas estiveram abertas entre 15 de

Agosto e 1 de Setembro de 2013.

De acordo com o regulamento do prémio este destina-se a distinguir trabalhos artisticos,
nas areas de cinema, teatro e literatura, que tenham versado a tematica da violéncia

domeéstica, nos moldes em que a mesma é definida no IV PNCVD?.

b) AREA ESTRATEGICA DE INTERVENGAO 2 - PROTEGER AS VITIMAS E
PROMOVER A INTEGRACAO SOCIAL

Esta area estratégica é composta por 22 medidas que visam:

e Consolidar o sistema de seguranga e de protec¢dao das vitimas de violéncia
domeéstica;

e Promover a integragdo social das vitimas de violéncia doméstica através de
itinerarios de inserc¢do;

e Prevenir a vitimizagdo secunddria;

e Monitorizar a aplicagao das medidas de protec¢do as vitimas;

e Promover intervengdes especificas nas situagdes de violéncia vicariante;

e Promover intervengdes especificas com vitimas particularmente vulneraveis.

De acordo com os dados recolhidos a partir da aplicacdo do questionario de avaliagdo por
parte do CESIS, a Area estratégica 2 — Proteger as vitimas e promover a integragdo social —

é, a seguir a Area estratégica 1, a segunda com mais a¢des realizadas, o que n3o sera

alheio ao elevado nimero de medidas que lhe esta associado.

29 Regulamento Prémio “VIDArte — A arte contra a violéncia doméstica. 2 de agosto de 2013.
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Ainda de acordo com o mesmo questiondrio, esta foi a area estratégica na qual o nimero
de atividades realizadas identificadas como tendo sido executadas excedeu, em maior

numero, as consideradas como previstas, num momento inicial.

De acordo com a Resolucdo do Conselho de Ministros que cria o IV PNCVD, as entidades a
envolver na execucdo desta drea estratégica sdo, para além da Secretdria de Estado dos
Assuntos Parlamentares e da Igualdade, através da CIG, enquanto entidade coordenadora
do Plano: Ministério da Justica; Procuradoria-Geral da Republica; Ministério da
Administracdo Interna / DGAI; Ministério da Saude/ARS; Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranca Social/Instituto de Seguranca Social (ISS); Cruz Vermelha
Portuguesa e ONG. Todas estas entidades deram, de facto, o seu contributo para a

execucdo do IV PNCVD.

Foi possivel obter informacdo sobre a execu¢do da maior parte das medidas com a
excecdo da Medida 25 que, no entanto se considerou executada na medida em que a Lei
n2 112/2009 de 16 de Setembro permite o seu cumprimento, apesar deste diploma legal
ser anterior ao periodo de execu¢do do IN PNCVD. Do mesmo modo que na Area
Estratégica 1, também aqui em todas as medidas houve a¢des que foram concretizadas o
que significa uma taxa de execug¢do das medidas na ordem dos 100%. Contudo, nem todas
as acOes previstas, dentro de cada medida, tiveram execucdo efetiva o que relativiza

aquele grau de execucdo.

Segue-se uma anadlise detalhada da execugdao das 22 medidas, introduzida por quadros

gue sintetizam as iniciativas e o seu estado de concretizagao.
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Medida 8 - Desenvolvimento de acdes de coopera¢do entre tribunais
criminais e tribunais civeis nos casos de violéncia doméstica: prevencao da
vitimizacdao secundaria através da articulacdo entre as decisdes nos casos
de divércio e ou regulacdo das responsabilidades parentais e as decisdes

dos processos-crime de violéncia doméstica

Executado

Em curso

Acdo de formacgdao sobre responsabilidades parentais, em
que sera objeto de Conferéncia "a articulacio entre o
processo criminal e o processo de regulacdo do exercicio das
responsabilidades em contexto de violéncia doméstica".

Promocdo de articulacdo entre
Ministério Publico, tribunais
criminais, e de familia e menores em
matéria de audicdo de criancas
abusadas, para além da garantia da
prova, evitando a sua vitimacdo

secundaria.

Esta é uma medida que apenas na planificacdo de 2013 surge com algumas iniciativas que

podem concorrer para a sua concretizagao.

Assim, de acordo com informacdo prestada pelo elemento do Ministério da Justica com
participacdo no Grupo de Apoio foi realizada em abril de 2013, no Centro de Estudos
Judicidrios (CEJ), uma ac¢do de formacgdo sobre responsabilidades parentais, cujo tema foi
"a articulacdo entre o processo criminal e o processo de regulacdo do exercicio das
responsabilidades em contexto de violéncia doméstica". Esta acdo foi gravada e

transmitida pela Justica TV aumentando, assim, a sua possibilidade de disseminagdo.

Também como responsabilidade do Ministério da Justica surge, na planifica¢do de 2013, a
iniciativa designada “promover a articulagao entre Ministério Publico, tribunais criminais,
e de familia e menores em matéria de audicdo de criangas abusadas, para além da
garantia da prova, evitar a sua vitimacdo secundaria”. No contexto da presente avaliacdo
foi solicitada informacdo sobre esta matéria, tendo sido prestado o esclarecimento de que
a mesma é promovida pelo Instituto Nacional de Medicina Legal a quem, no ambito das

pericias médico-legais, compete promover a articulagao entre os varios tribunais.

J4d em 2013 é feita uma sugestdo pelo MAI no sentido da promoc¢do de workshops
envolvendo magistrados/as com o objetivo de discutir préticas de articulagdo entre
Tribunais, em curso noutros paises. Esta sugestdo nao parece ter tido continuidade
pratica.
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Medida 9 - Promoc¢io de praticas que contribuam para uma melhor
articulacao entre o sistema da justica e as institui¢des de protecao a vitima

Executado

Em curso

Protocolo entre a CIG e a Diregdo-Geral
dos Servigos Prisionais (DGRSP) com
vista a dinamizacdo de ac¢les de
sensibilizagdo sobre a tematica da
violéncia doméstica a pessoal técnico

dos estabelecimentos prisionais.

Protocolo entre a DGRSP e o Centro de
Estudos Judiciarios (CEJ) tendo em vista
o desenvolvimento de acgles de

formacdo sobre a promogdo da

articulacdo entre Tribunais.

Protocolo ente a APAV e a Policia
Judicidria com vista ao reforco das
estratégias de apoio as vitimas de crime.

Atendimento no Gabinete de
Atendimento Juridico e Psicossocial da
ClG.

Colaboragdo nas redes de intervencao

locais existentes em todo o pais,
envolvendo as entidades de apoio a
vitima enquanto parceiros estratégicos

de cooperagao para aplicagao do PAVD.

Promocdo e colaboracdo em estratégias que
visam desenvolver a boa articulacdo entre
os diversos niveis de intervencdo para

melhor proteger as vitimas entre as

instituicdes intervenientes: divulgacdo e

aplicacdo de protocolos.

Atendimento social para orientacdo, a
vitimas de VD, que recorrem as delegacdes

do INML para exame médico-legal.

Promover as denuncias e sinalizagcdes sobre
exposicdo de criangcas a violéncia nas
relacdes de pela
delegacdo do Norte do INMLCF, no ambito
de um protocolo celebrado (projeto piloto).

intimidade, feitas

Promover a articulacdo interinstitucional
entre a DGRSP e Entidades de Apoio a
Vitimas (EAV) no sentido de conseguir
melhor avaliagdo e gestdo do risco de
reincidéncia do agressor, bem como
proceder ao encaminhamento de vitimas

gue necessitem de apoio.

Esta medida comegou a ser implementada por a¢es de responsabilidade partilhada entre

a CIG e outros organismos da administracdo publica. Assim, foi realizado:

e Protocolo entre a CIG e a Diregdo-Geral de Reinsergao e Servigos Prisionais com

vista a dinamiza¢do de a¢les de sensibilizagdo sobre a tematica da violéncia

domeéstica a pessoal técnico dos estabelecimentos prisionais. Estas a¢gGes visaram,
sobretudo, a preparacao de profissionais que tém contacto com agressores e
vitimas orientando-os/as no sentido de um encaminhamento das vitimas para

servicos de apoio as vitimas.

e Protocolo ente a APAV e a Policia Judiciaria com vista ao refor¢co das estratégias

de apoio as vitimas de crime.

e Atendimento no Gabinete de Atendimento Juridico e Psicossocial na CIG. No

periodo de vigéncia do IV PNCVD foram realizados 520 atendimentos presenciais;
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412 atendimentos telefonicos; 42 emails. Porém, ndo é possivel autonomizar as
situagcbes em que houve necessidade de uma articulagdo entre o sistema de
justica e as instituicdes de protecdao a vitima nem perceber como e em que
medida a melhoria desta articulagao teve lugar.

A interpretacdo da Direcdo-Geral de Reinserg¢do Social e Servigos Prisionais (DGSP) conduz

a inscricdo, no ambito da Medida 9 da ac3o:

e Colaborar nas redes de intervencdo locais existentes em todo o pais, envolvendo
as entidades de apoio a vitima enquanto parceiros estratégicos de cooperacao
para aplicacdo do PAVD. No ambito desta colaboracdo foram identificadas 145
entidades de apoio a vitima recetivas a cooperacdao no ambito da implementacao
do Programa.

Também a DGRSP estabeleceu um protocolo com o CEJ tendo em vista o desenvolvimento

de agbes de formacdo sobre a promocdo da articulacdao entre Tribunais.

Durante o ano de 2013 estdo em curso as seguintes acoes:

e Promocado e colaboracdo em estratégias que visam desenvolver a boa articulacdo
entre os diversos niveis de intervenc¢do para melhor proteger as vitimas entre as
instituicoes intervenientes: divulgacao e aplicacdo de protocolos.

e Atendimento social para orientagdo, a vitimas de VD, que recorrem as delegacGes
do INML para exame médico-legal.

e Promover as denuncias e sinalizacdes sobre exposicdo de criancas a violéncia nas
relacdes de intimidade, feitas pela delegacdo do Norte do INML, no ambito de um
protocolo celebrado (projeto piloto).

e Promover a articulagdo interinstitucional entre a DGRSP e Entidades de Apoio a
Vitimas (EAV) no sentido de conseguir melhor avaliacdo e gestdo do risco de
reincidéncia do agressor, bem como proceder ao encaminhamento de vitimas que
necessitem de apoio.

Na medida em que estas sdo iniciativas ainda em curso, ndo existem elementos para

permitir uma avaliacdo da sua execucdo.
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Medida 10 - Aperfeicoamento da aplicacio dos autos de noticias padrao
relativos a queixas e dentincias de violéncia doméstica: Aperfeicoamento do
sistema de queixa eletrénica

Em curso

Inclusdo de dados sobre as queixas recebidas via Sistema de Queixa Eletrénica nos
relatérios produzidos (anual e semestral) sobre as ocorréncias participadas as Forgas
de Seguranca.

Ao longo do periodo de vigéncia do IV PNCVD apenas uma acdo da responsabilidade do
MAI/DGAI deu cumprimento a esta Medida; foi ela a Inclusdo de dados sobre as queixas
recebidas via Sistema de Queixa Eletrénica (SQE) nos relatérios produzidos (anual e

semestral) sobre as ocorréncias participadas as Forcas de Seguranca.

De acordo com as informacdes prestadas por um elemento da DGAI, entrevistado pela
equipa de avaliacdo, surgiram algumas dificuldades técnicas no &mbito do funcionamento
do SQE. Estas dificuldades podem ter influenciado a sua utilizacgdo, nomeadamente no
ambito da violéncia doméstica, pelo que uma analise comparativa entre o nimero de

participacoes via SQE, ao longo dos varios anos, devera ser efetuada com cautela.

Apesar das dificuldades sinalizadas, esta é uma das medidas onde é possivel responder
aos indicadores pretendidos: Numero de queixas ou denuncias efetuadas com recurso ao
SQE; elaboragdo de relatdrios de avaliagdo. De notar que, em 2012, foram recebidas 69

queixas.
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Medida 11 - Consolidaciao da metodologia de avaliagdo de risco, para
situacoes de violéncia doméstica, utilizada pelas forcas de seguranca

Executado Em curso

Aperfeicoamento da metodologia de avaliagdo de (Durante o ano de 2014)

risco usada pelas forgas policiais.
Implementacdo gradual da metodologia

Participacao da CIG no grupo de trabalho do em todo o territério nacional
projeto E-Maria que visou elaboracdo de um
Manual Europeu de Avaliacao de Risco.

O indicador desta Medida aponta para a disseminacdo da ficha de avaliacdo do risco, o
que pressupde, a partida, a utilizacdo de uma uUnica metodologia e de um Uunico
instrumento de avaliacdo do risco de violéncia doméstica por parte das forcas de

seguranga.

No ambito do periodo de desenvolvimento do IV PNCVD procurou-se conceber e
implementar um instrumento que estivesse de acordo com um modelo de anadlise
estruturado e consistente com a investigacdo e o conhecimento cientifico produzidos a
nivel nacional e internacional, sobre o fendmeno da violéncia doméstica. Neste sentido,
procurou-se aperfeicoar a metodologia de avaliagcdo de risco e consolidar uma pratica

policial anterior ao IV PNCVD.

A nova metodologia foi testada nas esquadras e postos das comarcas dos Distritos de
Lisboa e Porto, no ultimo trimestre do ano de 2012; foram realizados testes estatisticos de
validacdo e foi feito o follow-up das cerca de 800 vitimas avaliadas no periodo
experimental. Aguarda-se a aprovagdo do instrumento pela tutela. A nova metodologia
serd implementada gradualmente em todo o territdrio nacional, no ano de 2014, pelo que

se aponta no sentido do cumprimento integral da Medida 11.

Ainda que ndo diga respeito as forgas policiais, tal como enuncia a Medida 11, na sua
formulagdo, é mencionada, nas planificagGes e relatdrios intercalares, a participacdao da
CIG no grupo de trabalho do projeto E-Maria que visou elaboracdo de um Manual

Europeu de Avaliagao de Risco.
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Medida 12 - Uniformizacao de procedimentos através da criacdo de uma
ficha tnica de registo de informacido, no dmbito do atendimento pela rede
nacional de estruturas de apoio

Executado Em curso

Constituicdo de Grupo de trabalho para Apreciacdo da ficha
produzir a ficha Unica de registo. Unica pela rede
nacional de

Elaboracdo de proposta da ficha Unica de estruturas de apoio

registo.

Projetos financiados ao abrigo das tipologias
7.3,8.7.3.e9.7.3.

Esta é uma Medida que, aparentemente, apresenta alguma sobreposicdo com a anterior.
Apesar disso, com esta Medida reforca-se a necessidade de se harmonizarem
procedimentos ao nivel da recolha e tratamento de dados com o objetivo de se
produzirem estatisticas rigorosas sobre os atendimentos realizados e respetivas situacées

acompanhadas.

Por outro lado, foram levantadas questdes3® sobre a capacidade de operacionalizacao da
Medida, sobretudo porque ela implica o envolvimento de varias organizacées, cada uma
com o seu sistema de recolha e registo de informag¢do. Sé no inicio de 2013 esta Medida
teve referéncia nos registos das reunides do Grupo de Apoio. Na reunido de janeiro a
SEAPI31 sugeriu que se aproveitassem as vdrias fichas ja existentes e, numa primeira fase,
o Instituto de Seguranca Social (ISS, I.P.) e a CIG, elaborassem uma proposta que pudesse
ser discutida e validada por algumas estruturas de atendimento a vitimas de violéncia

domeéstica.

30 vVd. Memorando - Grupo de Apoio a entidade coordenadora do IV Plano Nacional Contra a
Violéncia Doméstica (n2 4 da RCM n2 100/2010, de 17 de dezembro) - Reunido de 23 de abril de
2012.

31vd. Memorando - Grupo de Apoio a entidade coordenadora do IV Plano Nacional Contra a
Violéncia Doméstica (n2 4 da RCM n2 100/2010, de 17 de dezembro) - Reunido de 29 de janeiro de
2013.
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O instrumento foi entretanto criado, no seio do Grupo de Apoio e esta na fase de consulta
junto dos dez Nucleos de Apoio a Vitima que integram a Rede Nacional de Estruturas de

Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica.

E ainda de mencionar que no questionario enviado s ONG com projetos financiados pelo
POPH (tipologias 7.3; 8.7; 9.7.3) no ambito da monitorizagao do IV PNCVD, houve uma
entidade que referiu que o projeto que tinha em curso desenvolvia atividades no dmbito

da Medida 12°.

Medida 13 - Facilitar o acesso ao direito por parte das vitimas de violéncia
doméstica

Em curso

Atendimento na CIG por parte do Gabinete de atendimento
juridico e psicossocial.

Atendimento nos servicos de Atendimento Geral do ISS, I.P.

Projetos financiados ao abrigo das tipologias 7.3, 8.7.3. e 9.7.3.

No ambito desta Medida ndo foi criado nenhum servico, resposta ou procedimento
complementar. A Medida foi-se concretizando através do ja existente Gabinete de
Atendimento Juridico e Psicossocial da CIG e do Atendimento Geral do ISS, I.P., sem que,
no entanto haja possibilidade de responder aos indicadores estabelecidos: Protocolos
estabelecidos; Casos acompanhados. Com efeito, os dados disponiveis ndo referem a
existéncia de algum protocolo; por outro lado, ndo é possivel saber quantos dos casos
atendidos e/ou acompanhados por ambos os servicos de atendimento careceram de
atendimento juridico e quais as estratégias utilizadas para que o acesso ao direito, por

parte das vitimas, fosse facilitado.

32 CIG / Pereira, Jodo (2012) Questionario de monitoriza¢do do IV Plano Nacional Contra a Violéncia
Doméstica — ONG com projetos financiados ao abrigo das Tipologias 7.3, 8.7.3 € 9.7.3 do
POPH/QREN. Relatério de avaliagdo.
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Sem se conhecer exatamente através de que atividades, 10 entidades sem fins lucrativos

afirmaram, no questionario de avaliacdo aplicado pela CIG, que realizaram agdes que

promovem a Medida 1333.

Medida 14 - Disseminacido do projeto de teleassisténcia a vitimas de

violéncia doméstica a todo o territdorio nacional

Executado

Em

curso

Disseminac¢do do projeto de teleassisténcia através de:

- criacdo de hiperligacdo sobre o programa nos sites da CIG, DGAI e Forgas
de Seguranca;

- producdo de folhetos e cartaz de divulgacdo do Programa com
distribuicdo por todo o pais;

- realizacdo de 4 agdes de formacao junto de Forcas de Seguranca; Cruz
Vermelha Portuguesa; magistrados (72 profissionais envolvidos/as).

Implementacdo do programa de Teleassisténcia no terreno, junto das
vitimas de violéncia doméstica.

Avaliacdo do programa de Teleassisténcia.

Quatro agGes de sensibilizacdo sobre o programa de Teleassisténcia junto
de magistrados do Ministério em Publico (115 Magistrados do
envolvidos/as).

Duas ac¢oes de formacdo com o CEJ para magistrados do Ministério Publico
(25) e Auditores de Justica (40).

Realizacdo de 1 acdo de formacdo na Madeira destinada a Forcas de
Seguranca, magistrados e profissionais de Seguranca Social.

Concecdao de um novo
modelo estruturado de
acompanhamento e
avaliacdo do Programa.

O Programa de Teleassisténcia teve inicio em 2009, o ambito de uma candidatura da CIG a

Tipologia 7.7. do POPH/QREN com a intencdo de dar cumprimento aos objetivos

preconizados no Il PNCVD /2007-2010).

33 CIG / Pereira, Jodo (2012) Questionario de monitoriza¢do do IV Plano Nacional Contra a Violéncia

Doméstica — ONG com projetos financiados ao abrigo das Tipologias 7.3, 8.7.3 e 9.7.3 do

POPH/QREN. Relatério de avaliagdo.
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Na sequéncia da publicacdo da Lei n2112/2009, de 16 de Setembro, é aprovado o regime
juridico aplicavel a prevencdo da violéncia doméstica, a protecao e a assisténcia das suas
vitimas, prevendo-se a protecdo por teleassisténcia as vitimas, sempre que tal se mostre
imprescindivel a sua prote¢do (n24 do artigo 202). A teleassisténcia passa, assim, a ser

uma medida de protegdo as vitimas de violéncia doméstica de caracter judiciario.

O Programa foi definido no seio de um grupo de trabalho com as presencas das forcas de
seguranca; Departamentos de Investigacdo e A¢do Penal do Porto e Coimbra; DGAI e Cruz
Vermelha Portuguesa, como entidade contratualizada para a sua implementacdo. A
definicdo do Programa implicou a existéncia de um protocolo estandardizado que
garantiu que a grande maioria dos procedimentos estivesse prevista e consensualizada

entre todos os atores no processo.

Entre 2011 e 2013 o numero de aparelhos de teleassisténcia disponiveis aumentou de 50

para 150.

No periodo de Margo de 2011 a Abril de 2012 foram aplicadas 43 medidas de protecdo:
42 mulheres e 1 homem®. No ambito do Programa de Teleassisténcia, um dos
pressupostos da aplicacdo prende-se com a importancia de aplicacdo ao agressor de uma
medida judicial de proibicdo de contactos que o impeca de se aproximar da vitima. Assim,

para os casos referidos foram aplicadas 19 medidas de coacao.

Na avaliacdo realizada, a Cruz Vermelha refere a agil articulacdo entre as entidades
intervenientes. Também positivo é considerado o relacionamento estabelecido entre os

profissionais do call-center e as vitimas que beneficiaram do Programa.

Por outro lado, hd uma perspetiva positiva por parte das préprias vitimas. Embora apenas
20 pessoas tenham sido ouvidas, a maior parte delas considerou que: o seu dia-a-dia
sofreu melhorias significativas (14); a Teleassisténcia aumentou a seguranga (17); a

Teleassisténcia é uma medida adequada (17).

Desta avaliacdo, que responde aos indicadores definidos, resulta, também, um conjunto

de propostas:

34 CIG (coord.) (2012) Teleassisténcia a vitimas de violéncia doméstica. Projeto-piloto: Relatério de
avaliagdo 2009/2012.
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e Constituicdo de uma equipa especializada, por parte da CIG.

e Dinamizacdo de sessOes de trabalho com todos os agentes envolvidos no
Programa com o objetivo de melhor a seguranca e protec¢do das vitimas.

e Investir na formacdo de magistrados/as e das forcas de seguranca.

Estas recomendacgbes parecem ter sido consideradas quer no trabalho realizado em 2012

e 2013.

Em 2013 deu-se ainda inicio a concecdo de um novo modelo de acompanhamento e

avaliacdo.

Medida 15 - Implementacio de protocolos de atendimento estandardizados
para vitimas de violéncia doméstica - diagnéstico, encaminhamento e
intervencio - nas grandes urgéncias hospitalares e na rede de cuidados de
satide primarios: Consolidacdao das experiéncias-piloto nas administracdes
regionais de sauide e disseminacido a nivel nacional das boas praticas

Executado

Nao Executado

Construcdo de protocolos de atuagdo

para rastreio, detecdo, intervencdo e
encaminhamento de vitimas adultas de

violéncia doméstica (ARS do Algarve).

Criacdo e implementacdo de um
protocolo nacional para o atendimento
estandardizado de pessoas adultas,

vitimas de violéncia doméstica, ao nivel

do rastreio, diagndstico,

Criacdo de um Manual de Boas Praticas encaminhamento e
Cuidados de

Hospitalares.

intervengdo: em

pra detecdao e encaminhamento de casos

Saude Primarios e

de violéncia doméstica (ARS Alentejo).

Elaboragdo e disseminagdo de produtos
varios (ARS Centro).

Criacdo da Acdo de Saude sobre Género,
Violéncia e Ciclo de Vida por Despacho n.2
6378/2013, Diario da Republica, 22 série,
n? 94 de 16 de maio de 2013.

O relatério intercalar de 2012 refere a existéncia de trés iniciativas que vdo no sentido

do cumprimento da Medida 15. Assim, foram identificadas as seguintes praticas:

35 CIG (fevereiro 2013) IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica. Relatério intercalar de
execugdo. Ano de 2012.
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e Administracdo Regional de Saude (ARS) do Algarve desenvolveu um protocolo de
atuacdo para o rastreio, detecdo, intervencdo e encaminhamento de vitimas
adultas de violéncia doméstica.

e ARS do Alentejo criou um Manual de Boas Prdticas para detecdo e
encaminhamento de casos de violéncia doméstica, dirigido a profissionais das
diferentes areas que integram a Rede de Intervencao Integrado do Distrito de
Evora.

e ARS do Centro desenvolveu um projeto (2009-2012) onde foram produzidos
varios produtos sobre a atuacdo em casos de violéncia domestica dirigidos a
profissionais de saude

Apesar destas experiéncias, inequivocamente positivas, no inicio do ano de 2013 a
esséncia da Medida estava por concretizar. Neste sentido, é solicitado ao Ministério da
Saude, em reunido do Grupo de Apoio3¢, que identificasse os protocolos existentes no
Sistema Nacional de Saude, bem como sugestdes para a sua disseminacdo. Porém, pese
embora a existéncia do IV PNCVD e, especificamente, da Medida 15, subsiste um

desconhecimento sobre o que cada ARS desenvolve a este nivel e mesmo a formacao de

profissionais na tematica da violéncia doméstica ndo apresenta uma uniformizagao.

Em Maio de 2013 é criado, por despacho ministerial,3” o modelo de intervencdo integrada
sobre violéncia interpessoal ao longo do ciclo de vida, com a designacdo de A¢do de Saude
sobre Género, Violéncia e Ciclo de Vida (ASGVCV). No ambito desta A¢do sdo criadas as
Equipas para a Prevencdo de Violéncia em Adultos (EPVA) que a operacionalizam. As estas
equipas competird, nomeadamente, proceder a (in)formagdo dos/as profissionais;
fomentar o estabelecimento de mecanismos de cooperacdo intrainstitucional no dominio
da violéncia interpessoal, quer no ambito das equipas profissionais dos Agrupamentos dos
Centos de Saude (ACES), quer a nivel das diversas especialidades, servicos e
departamentos dos hospitais; estabelecer a colaboragdo com outros projetos e recursos
comunitarios que contribuam para a prevengao e acompanhamento dos casos; mobilizar

a rede de recursos internos dos ACES e dinamizar a rede social, de modo a assegurar o

36 Vd. Memorando - Grupo de Apoio a entidade coordenadora do IV Plano Nacional Contra a
Violéncia Doméstica (n2 4 da RCM n2 100/2010, de 17 de dezembro) - Reunido de 29 de janeiro de
2013.

37 Despacho n.2 6378/2013, Diario da Republica, 22 série, n2 94 de 16 de maio de 2013.
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acompanhamento dos casos; assegurar a articulacdo funcional, em rede, com as outras

equipas a nivel de cuidados primarios e a nivel hospitalar que intervenham neste dominio.

Na entrevista realizada junto da interlocutora do Ministério da Salde fica claro que este
despacho surge como uma estratégia para dar cumprimento alargado a Medida 15,
considerando-se que, na sua definicdo inicial, ndo foi devidamente considerada a

participacdo do Ministério da Saude.

Medida 16 - Implementa¢do do rastreio nacional de violéncia doméstica
junto de mulheres gravidas

Executado Nao Executado

Desenvolvimento do projeto “Violéncia doméstica e gravidez” Distribuicdo da orientacdo sobre
(POPH, tipologia 7.7): rastreio da violéncia doméstica

. técnica pelas unidades de saude
- estabelecimento de um protocolo de acompanhamento dos casos

de mulheres gravidas; de todo o territdrio nacional.

- criacdo de um servico de apoio especifico dirigido a gravidas
vitimas de violéncia domestica em todos os centros de saude do
ACES Nordeste.

Elaboracdo de orientacdo técnica sobre rastreio da violéncia
doméstica na gravidez.

Criacdo da Acdo de Saude sobre Género, Violéncia e Ciclo de Vida
por Despacho n.2 6378/2013, Diario da Republica, 22 série, n2 94
de 16 de maio de 2013.

De acordo com o relatério intercalar de 2012 a Direcdo-Geral de Satde elaborou uma
orientacdo técnica sobre rastreio da violéncia doméstica na gravidez, destinado a
profissionais de saiide do SNS que realizam consultas de vigilancia de saude na gravidez. A

elaboragado de tal orientagdo esgota o trabalho desenvolvido nesta Medida.

Entretanto, a publicagdo do Despacho Ministerial n.2 6378/2013, introduz uma perspetiva

mais ampla. Na opinido do elemento do Grupo de Apoio, representante do Ministério da

38 CIG (fevereiro 2013) IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica. Relatério intercalar de
execugdo. Ano de 2012.
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Salde, tal despacho levara a criagdo, no futuro, de um manual de intervencdo na violéncia

interpessoal, onde deverdo estar incluidas as questdes especificas associadas a gravidez.

Acresce referir que, ainda no ambito do Ill PNCVD, a CIG, em parceria com o ACES do
Nordeste, desenvolveu um projeto financiado pelo POPH, tipologia 7.7., sobre violéncia
doméstica e gravidez. Este projeto, que se prolongou pelo periodo de implementagdo do
IV PNCVD, criou um protocolo de acompanhamento dos casos de mulheres gravidas onde
é detetada violéncia doméstica e criou um servico de apoio especifico dirigido a essas

pessoas em todos os centros de satde do ACES do Nordeste®.

Medida 17 - Reforcar a articulacdo das respostas existentes para criancas e
jovens em risco, no ambito da violéncia doméstica

Executado Em curso

Introdugdao de dados estatisticos sobre

criangas vitimas de violéncia doméstica nos
Protocolo entre a CIG, a DGS e a Comissao

Nacional de Protecdo de Criangas e Jovens
em Risco (CNPCJR).

relatérios  anuais dos  acolhimentos
institucionais, nomeadamente no que diz
respeito aos Centros de Acolhimento
Temporario (CAT) e Lares de Infancia e
Juventude (LIJ).

Projetos financiados ao abrigo das
tipologias 7.3, 8.7.3. € 9.7.3.

Monitorizagdo anual do numero de criancas
e jovens acolhidos em casas de abrigo.

Esta é uma medida que se afigura dubia na sua leitura e pouco clara nos indicadores
estabelecidos para medir o seu sucesso: nimero de vitimas acolhidas. Dai que em relagdo
as atividades enunciadas seja também pouco evidente até que ponto elas contribuem

para a concretizagao da Medida 17 e que a sua planificagao seja quase nula.

39 ARS Norte — ACES do Nordeste (2011). Violéncia doméstica e gravidez. Relatorio.
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A acdo mais significativa é o estabelecimento de um protocolo entre a CIG, a DGS e a
Comissdo Nacional de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco (CNPCJR). Este protocolo

tem como objetivos:

e Promover a realizacdo de iniciativas conjuntas e de a¢des concertadas;

e Promover a troca regular de informacao;

e Consolidar esforcos e rentabilizar estratégias e recursos, com vista a definicdo e
harmonizacdo das intervencdes e a melhoria de respostas na drea em causa;

e Especializar e adequar recursos e metodologias de atuacdo ao objeto de
intervencgao;

e Promover a realizacdo de estudos e diagndsticos que visem a permanente
adequacado das respostas a esta problematica;

e Desenvolver processos e praticas inovadoras de intervencao.

Apesar do potencial interesse do protocolo ndo sdo conhecidas acdes que decorrem

diretamente da sua vigéncia.

Numa linha de envolvimento do ISS, I.P., tal como esta previsto na Resolu¢do do Conselho
de Ministros n2100/2010, esta entidade procedeu ao levantamento do numero de
criangas e jovens em Casas de Abrigo, procurando assim dar conteddo ao indicador
estabelecido para a Medida. Assim, em 2011 foram identificadas 797 mulheres e 836
criangas; em 2012 esses nimeros foram 815 mulheres e 860 criancas™. Estes nimeros,
por si so, ddo conta da importancia dos fendmenos de violéncia doméstica entre as

criangas, sob a forma de violéncia vicariante, ou nao.

Por outro lado, foi compromisso do ISS, I.P., em reunido de 21 de maio de 20134,
introduzir dados estatisticos sobre criancas vitimas de violéncia doméstica nos relatérios
anuais dos acolhimentos institucionais, nomeadamente no que diz respeito aos Centros

de Acolhimento Temporario (CAT) e Lares de Infancia e Juventude (LIJ).

O Relatdrio CASA 2012* refere a existéncia de 8 557 criangas e jovens — 4 319 rapazes; 4

238 raparigas - no sistema de acolhimento. Todas estas criangas e jovens foram acolhidas

40 Dados fornecidos pelo ISS, I.P..

41Vd. Memorando - Grupo de Apoio a entidade coordenadora do IV Plano Nacional Contra a
Violéncia Doméstica (n2 4 da RCM n2 100/2010, de 17 de dezembro) - Reunido de 21 de maio de
2013.

42SS, I.P. (2012) Relatdrio de Caracterizagao Anual do Sistema de Acolhimento das Criangas e
Jovens. Margo de 2012.
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ao abrigo da Lei de Protecdo de Criangas e Jovens; de entre estas 1 755 tiveram
acolhimento na sequéncia de procedimentos de urgéncia. Estes numeros, por si so,

revelam a importancia de medidas de prevencado especificas dirigidas a criancas e jovens.

E ainda de mencionar que no questionario enviado as ONG como projetos financiados
pelo POPH (tipologias 7.3; 8.7; 9.7.3) de monitorizacdo do IV PNCVD houve cinco
entidades que referiram que o projeto em curso desenvolvia atividades no dmbito da

Medida 17 *, ainda que n3o se consiga especificar o contetido de tais projetos.

Medida 18 - Certificagdo, acompanhamento, supervisao e otimizacio da
rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica

Executado Nao Executado

Acompanhamento técnico aos 10 Nucleos de Apoio a Proposta de certificagdo das
Vitimas (22 profissionais). instituicdes da rede nacional de
apoio as vitimas de violéncia
Implementacao do projeto “mARCA” com o objetivo de domésti
oméstica.
dar continuidade a metodologia de avaliagdo das

intervencoes em Casas Abrigo, testada em 2009.

Reforco da verba da Rede (mais €25 000/ano a cada
Nucleo).

A rede nacional de apoio a vitimas de violéncia doméstica é composta por 10 nucleos de
atendimento. Esses nucleos atenderam, no ano de 2011, 1064 situa¢des. Em 2012 os
numeros de casos atendidos subiu para 1574 (mais 510 do que no ano anterior): 1458 do

sexo feminino e 116 do sexo masculino.

No ambito da supervisdo aos nucleos de atendimento a vitimas de violéncia doméstica,
foi realizado acompanhamento técnico, envolvendo 22 profissionais. Foi ainda refor¢ada a
verba de apoio ao funcionamento dos nucleos de atendimento a vitimas, em 25 000€, na

sequéncia da assinatura de uma Carta de compromisso com a SEAPI.

43 CIG / Pereira, Jodo (2012) Questionario de monitoriza¢do do IV Plano Nacional Contra a Violéncia
Doméstica — ONG com projetos financiados ao abrigo das Tipologias 7.3, 8.7.3 e 9.7.3 do
POPH/QREN. Relatério de avaliagdo.

144



Foi também implementado um projeto, designado mARCA. Esta projeto visa dar
continuidade a metodologia de avaliacdo das interven¢des em Casas Abrigo, testada em
2009, identificando as dificuldades, oportunidades e desafios identificadas nas

intervengdes desenvolvidas junto das mulheres e criancgas ali acolhidas.

Previsto nesta Medida estava a criacdo de um grupo de trabalho para a criacdo de uma
proposta de certificacdo, acompanhamento, supervisdo e otimizacdo da rede nacional de
apoio as vitimas de violéncia doméstica. Na reunido do Grupo de Apoio de janeiro de
2013, a SEAPI volta a referir a necessidade de se efetivar um trabalho de articulacdo entre

0 ISS,1.P. e a CIG com o objetivo de dar cumprimento a Medida.

A entrevista junto das representantes naquele grupo esclarece que tal ndo serd
concretizado conduzindo a ndo verificacdo dos pressupostos da Medida 18. Apesar do

restante trabalho desenvolvido, o indicador de sucesso fica por responder.

Medida 19 - Acolhimento de vitimas de violéncia doméstica em situacao de
emergéncia, em respostas integradas ja existentes

Executado

Levantamento dos potenciais lugares para acolhimento de emergéncia.

Assinatura de uma Carta de Compromisso entre as entidades gestoras de Casas
Abrigo e a SEAPI que aponta para a criacdo de 32 vagas.

Criacdo de um servico de transporte de vitimas de violéncia doméstica e seus
familiares, dos centros ou nucleos de atendimento para casas abrigo.

Oito projetos promovidos por ONG, financiados ao abrigo do POPH, tipologia 7.7.
garantem um total de 62 vagas para acolhimento de emergéncia.

Em 2012 foi realizado um levantamento, junto das Casas Abrigo de Portugal Continental,
com o objetivo de apurar a capacidade para ser aumentado o numero de vagas
exclusivamente destinadas ao acolhimento de emergéncia. Deste trabalho realizado em
parceria entre a CIG e o ISS, I.P. resultou a identificagdo de 32 vagas distribuidas por 11
das 37 Casas Abrigo. Estas foram as vagas identificadas com condi¢Ges adequadas para

acolher casos de emergéncia de vitimas de violéncia doméstica.
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No sentido do reforco do acolhimento de emergéncia foi assinada uma Carta
Compromisso, entre a SEAPI e as entidades gestoras das Casas Abrigo, sendo a verba
atribuida a estas instituicdes reforcada em 307 mil €. O aumento do nimero de vagas
para casos de emergéncia revela-se importante para impedir o envio das vitimas para

situagOes precarias de acolhimento, como seja, por exemplo as pensdes.

Complementarmente, foi criado um servico que assegura o transporte rodovidrio das
vitimas de violéncia doméstica e seus familiares, dos centros ou nucleos de atendimento

para as casas abrigo.

Para além disso, foram aprovados 8 projetos, promovidos por ONG no ambito do POPH,
tipologia 7.7, que irdo garantir a criacdo de 62 vagas para acolhimento de situacbes de

emergeéncia.

Medida 20 - Promover medidas que facilitem o acesso a habitacido a vitimas
de violéncia doméstica no Ambito da atribuicao de fogos de habitacao social

Executado

Estabelecimento de um protocolo entre a SEAPI e a Associagao Nacional de
Municipios Portugueses visando facilitar o acesso a habitacdes a baixo custo a
vitimas de violéncia doméstica — Rede de Municipios Solidarios. A execuc¢do do
protocolo sera assegurada pela ANMP (24 municipios).

A Unica acdo prevista e concretizada no ambito desta Medida foi o estabelecimento de
um protocolo de colaboragdo entre a SEAPI e a Associagdo Nacional de Municipios
Portugueses. Este protocolo, assinado em Agosto de 2012, tem como objetivo apoiar as
vitimas de violéncia doméstica no seu processo de autonomizagdo, no momento de saida
das casas abrigo. Neste sentido, e nos termos do protocolo, caberd aos municipios
considerar a situagao das mulheres vitimas de violéncia doméstica, no momento de saidas
das casas abrigo e inclui-las nas suas prioridades na atribuicdo de fogos de habitagdo
social; avaliar a possibilidade de disponibilizacdo de fogos, que detenham no seu

patrimdnio, para o arrendamento a baixo custo.

Até a data de conclusdo do presente relatério de avaliagdo tinham aderido a este

protocolo 34 municipios.
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Medida 21 - Tornar prioritario o ingresso de criancas filhos/as de vitimas
de violéncia doméstica em equipamentos sociais de apoio a infancia

Em curso

Levantamento das criancas em idade pré-escolar acolhidas
na rede nacional de casas abrigo.

Geo-referenciacdo das respostas sociais de creche e jardim-
de-infancia, préximas das casas abrigo.

Projetos POPH (tipologias 7.3; 8.7; 9.7.3).

Esta ainda em curso um levantamento, por parte da CIG, das criancas em idade pré-

escolar acolhidas na rede nacional de casas abrigo e questGes associadas ao mesmo.

Por outro lado, o ISS, I.P. estd a desenvolver uma geo-referenciacao das respostas sociais

de creche e jardim-de-infancia, proximas das casas abrigo.

Referéncia deve ainda ser feita ao questiondrio enviado as ONG como projetos
financiados pelo POPH (tipologias 7.3; 8.7, 9.7.3). Neste questionario houve duas
entidades que referiram que o projeto em curso desenvolvia atividades no ambito da

Medida 21 .

Medida 22 - Aperfeicoamento do Servico de Informacdo a Vitimas de
Violéncia Doméstica

Em curso

Acdes de formacdo para a equipa técnica do Servico de
Informacdo a Vitimas de Violéncia Doméstica (SIVVD) —
13 pessoas o que corresponde a totalidade dos/as
profissionais do SIVVD e da LNES.

44 CIG / Pereira, Jodo (2012) Questionario de monitoriza¢do do IV Plano Nacional Contra a Violéncia
Doméstica — ONG com projetos financiados ao abrigo das Tipologias 7.3, 8.7.3 e 9.7.3 do
POPH/QREN. Relatério de avaliagdo.
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O Servico de Informagdo a Vitimas de Violéncia Doméstica (SIVVD) é um servigo telefdénico
que presta informacdo sumdria sobre as providéncias adequadas a tomar face as
situacdes que sejam expostas, bem como quais os mecanismos e procedimentos legais
que poderdo ser ativados. Uma mais-valia que se reconhece a esta linha é o fato de pode
apoiar e orientar sem que tal implica uma exposicdo das vitimas, permitindo o

restabelecimento da confianca™®.

Entre junho e maio de 2013 o SIVVD recebeu 671 chamadas diretamente relacionadas
com violéncia doméstica, sendo que em 450 situagGes foi a propria vitima a fazer o
contacto. Confirmando, uma vez mais, a forte presenca de uma dimensao de género, 620
foram os casos em que as vitimas eram do sexo feminino. E 606 corresponde ao nimero

de situacdes perpetradas por homens™.

No ano de 2012, o SIVVD recebeu 3241 chamadas: 1649 correspondiam a situagGes de
violéncia doméstica (89% referiram-se a vitimas do sexo feminino); 972 dos casos de
violéncia doméstica deram origem a abertura de processos de emergéncia, ou seja, a uma

proposta de acolhimento imediato.

Apontando a Medida 22 para um aperfeicoamento do SIVVD, tal sé comeca a ser
enunciado nas planificacbes sectoriais do ano de 2013, o que demonstra dificuldades na

sua implementacgao.

O relatdrio intercalar de 2012 refere a existéncia de constrangimentos relacionados com a
abertura da 32 fase de candidaturas a Tipologia 7.7. do POPH que deveria financiar as

acoes previstas.

O aperfeicoamento dos SIVVD, baseado num diagndstico interno sobre constrangimentos
e mais-valias do servico, apontava para a: reestruturagdo da base de dados das chamadas
recebidas; plano de formagdo e de supervisdo da equipa técnica que assegura o
atendimento telefénico e harmonizacdo de procedimentos entre o atendimento nos dias

uteis (9H as 17h30), assegurado pela CIG, e o atendimento assegurado pela Linha

45 Audicdo Parlamentar — Servigo de Informagdo a Vitimas de Violéncia Doméstica — Linha Verde.

46 Audicdo Parlamentar — Servico de Informacdo a Vitimas de Violéncia Doméstica — Linha Verde.
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Nacional de Emergéncia Social (LNES) que funciona das 17h30 as 9h e aos fins de semana

e feriados.

Atualmente, estd em curso uma formacdo, de carater quinzenal, que envolve 13
profissonais o que corresponde a todos/as técnicos/as de atendimento do SIVVD e da

LNES.

Esta informacdo permite responder a um dos indicadores previstos (n2 de formacdes e de
técnicos/as em formacdo) mas deixa de fora a avaliacdo dos atendimentos, supostamente

por parte das proprias vitimas.

Considerando as respostas ao questiondrio de avalia¢do, langado pela CIG junto das ONG
com projetos financiados pelo POPH, verifica-se que 10 instituicdes afirmaram
desenvolver trabalho que vai sentido do aperfeicoamento do servico de informacdo a
vitimas de violéncia doméstica, entendido este, certamente, numa perspetiva mais

genérica.

Medida 23 - Desenvolvimento de estratégias de intervencao junto de
vitimas particularmente vulneraveis: pessoas idosas, imigrantes, jovens
com deficiéncia e LGBT

Executado Em curso

Participacdo da CIG no Comité Consultivo do Funcionamento de 244 Ndicleos de
Projeto transnacional “Breaking the taboo — Apoio a Criangas e Jovens em Risco e 43
Violence against women in families” promovido Hospitais de Apoio a Criangas e Jovens
pelo CESIS com criagdo de manual e Kit de em Risco.

formacdo na drea da violéncia exercida sobre

mulheres idosas.

Projetos financiados ao abrigo das tipologias Flahoragdo de proposta no sentido de

7.3,8.7.3, £9.7.3. desenvolver estratégias de intervencao

junto das vitimas particularmente
vulnerdveis, na drea da protecao social.

A Medida 23 é aquela que, de um modo mais direto, permite dar corpo a um dos
objetivos estratégicos do IV PNCVD, que é a de promover intervencdes especificas com

vitimas particularmente vulneraveis, procurando-se um envolvimento de varios atores.
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Este objetivo, que estd de acordo com orientagGes internacionais, revelou, contudo,
dificuldades de implementacao dado que as atividades inscritas nesta Medida esgotam-se

na:

e Participagdo da CIG no Comité Consultivo do Projeto transnacional “Breaking the
taboo — Violence against women in families”, promovido pelo CESIS com
financiamento do Programa Dapnhe. Este projeto deu origem a um manual e Kit
de formagao na drea da violéncia exercida sobre mulheres idosas cuja
disseminacdo, no contexto portugués, estd a ser realizada através do proprio
CESIS e da UMAR, com o suporte financeiro do POPH.

e Funcionamento de 244 Nucleos de Apoio a Criancas e Jovens em Risco e 43
Hospitais de Apoio a Criancas e Jovens em Risco. Chama-se a atencdo para o facto
de estes nucleos ndo terem criados no ambito do IV PNCVD.

e Elaboracdo de proposta no sentido de desenvolver estratégias de intervencdo
junto das vitimas particularmente vulnerdveis. Esta serd, no entanto, uma
proposta que obrigard a uma reflexdo sobre necessidade de considerar as
especificidades destes grupos e suas necessidades, sem necessariamente criar
estruturas paralelas.

Tomando as respostas ao questiondrio de avaliacdo, lancado pela CIG junto das ONG com
projetos financiados pelo POPH, 8 das entidades que responderam apontaram no sentido

do cumprimento da Medida 23, ou seja, do desenvolvimento de estratégias de

intervencao junto de vitimas de violéncia doméstica particularmente vulneraveis.

Medida 24 - Promocao do acesso a qualificacao profissional e a integracao
laboral, através de itinerarios de insercdo: Criacio de pontos focais nos
centros de emprego

Executado

Nomeacdo de 86 técnicos/as nos servicos de emprego como
interlocutores/as com responsabilidades de atendimento
presencial das vitimas de violéncia doméstica.

A partir de um normativo interno ao IEFP (orientagcdo técnica n24/DEM/2012 de 30 de
abril), foram nomeados 86 técnicos/as nos servicos de emprego como interlocutores/as
com responsabilidades de atendimento presencial a vitimas de violéncia doméstica. Estas
pessoas interlocutoras também tém a incumbéncia de articular com entidades publicas e

privadas de apoio as vitimas. Na sequéncia dessa articulacdo e com o objetivo de a apoiar,
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foi criada uma rede de 225 entidades parceiras®’, enquanto facilitadoras do percurso de

insercdo das vitimas.

Seria de todo o interesse que uma das competéncias destes/as técnicas: monitorizar o
percurso de insercdo das vitimas, viesse a produzir elementos de natureza quantitativa,
fundamentais para uma avaliacdo de resultados, como aqueles que sdo mencionados
numa reunidao do Grupo de Apoio, em setembro de 2012. A informacdo constante neste
documento aponta para a realizacdo de 83 atendimentos especializados dos quais
resultaram 33 integracdes em medidas e programas de emprego ou em postos de

trabalho.

Medida 25 - Promover a isencdio do pagamento de taxas de justica para
vitimas de violéncia doméstica, sempre que aferida a insuficiéncia
econémica ou sempre que nao tenham acesso aos rendimentos

A promocdo da isencdo do pagamento de taxas na justica para vitimas de violéncia
doméstica, sempre que aferida a insuficiéncia econdmica, encontra-se cumprida pela
regulamentacdo da Lein2112/2009, de 16 de Setembro. Sendo esta lei anterior ao IV

PNCVD pode questionar-se a pertinéncia da Medida ou a sua formulagdo.

Contudo, a sua inclusdo no IV PNCVD poderia ter sido uma oportunidade para avaliar a
sua abrangéncia procurando-se a verificacdo do indicador definido: N2 de vitimas

abrangidas.

Medida 26 - Melhorar a informac¢do da comunidade imigrante sobre vitimas
de violéncia doméstica: Criacdo de pontos focais nos centros locais de apoio
a integracao dos imigrantes; Producio e disseminacio de material
informativo

Executado

Nove acdes de formacdo sobre Igualdade de Género; Violéncia Doméstica e
Trafico de Seres Humanos, dirigidas a profissionais dos CLAIIS: 76
formandos/as.

47Vd. Memorando - Grupo de Apoio a entidade coordenadora do IV Plano Nacional Contra a
Violéncia Doméstica (n2 4 da RCM n2 100/2010, de 17 de dezembro) - Reunido de 20 de setembro
de 2013.

151



Concecao e divulgacdo de material informativo (ver também Medida 1).

As atividades planificadas no ambito desta Medida foram concretizadas. No entanto, nao
fica claro que a formagdo ministrada a profissionais da rede de CLAIIS tivesse dado

efetivamente origem a criacdo de pontos focais.

Medida 27 - Racionaliza¢do e refor¢o da articulacdo da rede de casas de
apoio a vitimas de violéncia doméstica

Esta a ser estudada a possibilidade de criar uma aplicacdo informatica para gestdo de

vagas on-line das casas abrigo.

Medida 28 - Refor¢o do atendimento a vitimas de violéncia doméstica por
parte das forcas de seguranca

Executado

Estudo de avaliacdo da utilizacdo das salas de atendimento a vitimas de
violéncia doméstica e condi¢des de atendimento.

Seis acoes de formacdo dirigidas as forcas de seguranca (136 profissionais).
(ver também medida 36)

Replicagdo da formacdo junto de 5400 formandos/as da GNR e PSP.

No ambito desta Medida estava previsto a aplicacdo de um questiondrio destinado as
forgas de seguranga para avaliar a utilizagdo das salas de atendimento as vitimas e
respetivas condi¢des. O questiondrio foi aplicado e a sua andlise aguarda aprovagao por
parte da tutela. Contudo, alguns dados podem ser mencionados. Assim, o estudo foi
desenvolvido ao nivel nacional, envolvendo: 903 vitimas de vitimas de violéncia doméstica
que se deslocaram as subunidades, entre 15 de setembro e 15 de outubro de 2011; 966
militares e policias que efetuaram o respetivo atendimento; 599 comandantes de postos e
esquadras. A informacgdo recolhida aponta para a necessidade de melhoria de algumas
das condicdes fisicas das salas como estratégia para a criacdo de condi¢cGes de um ainda

melhor atendimento.
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Por outro lado, e no sentido do reforco da competéncia técnica para o atendimento foram
realizadas 6 acOes de formacao dirigidas as forcas de seguranca, sendo que 2 se
destinaram a GNR e 4 a PSP, numa ética de formacao de formadores e com o objetivo de

virem a ser replicadas. Foram abrangidos cerca de 136 profissionais.

A replicacdo do modelo formativo teve lugar em 2013 tendo sido ministradas mais de 200
acdes de formacgdo, num total de mais de 1700 horas de formacgdo e a um total superior a

5400 formandos/as.

Esta iniciativa revela um forte investimento por parte das forcas de seguranca nesta area,

tanto ao nivel da base como do topo das hierarquias das institui¢des.

Medida 29 - Consolidar a implementacdo da metodologia dos Grupos de
Ajuda Mutua

Executado

Duas acoes de formacdao sobre a metodologia de intervencdao em grupo
(40 psicologos/as).

Divulgacdo do manual para profissionais intitulado “Violéncia Doméstica:
intervencdao em grupo com mulheres vitimas de violéncia na intimidade.”
(também se relacionada com a Medida 36).

Projetos financiados ao abrigo das tipologias 7.3, 8.7.3. € 9.7.3.

O projeto Grupos de Ajuda Mutua (GAM) foi desenvolvido entre 2009 e 2011, ou seja fora
do periodo de vigéncia do IV PNCVD. No entanto, algumas organizagGes trabalham nesta
perspetiva. No questionario de avaliagdo aplicado pela CIG, junto das ONG com
financiamento do POPH, foram 8 as entidades que responderam que desenvolvem

atividades no ambito da Medida 29.

Diretamente decorrente do projeto GAM, foram realizadas duas acGes de formacdo
(Margo e Outubro de 2011) sobre a metodologia de intervengdo em grupo dirigidas a 40

profissionais da area da psicologia.
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Por outro lado, foi divulgado um manual para profissionais intitulado “Violéncia
Domeéstica: intervengdo em grupo com mulheres vitimas de violéncia na intimidade.” Este
manual pretende constituir-se como um guia de recursos sobre como implementar

grupos de intervencdo com vitimas de violéncia doméstica.

c) AREA ESTRATEGICA DE INTERVENCAO 3 - PREVENIR A
REINCIDENCIA: INTERVENCAO COM AGRESSORES

A presente area estratégia foi aquela onde se registou um menor nimero de atividades
desenvolvidas pelas entidades com intervencdo na violéncia domestica, que responderam
ao questiondrio de avaliacdo. Também segundo os dados obtidos no questiondrio de
monitorizacdo do IV PNCVD, lancado pela CIG, em 2012, junto de ONG, refere que esta
area foi uma das que “menos interven¢do dos projetos respondentes, o que seria de

esperar pelo facto de abordar o trabalho com agressores”.

Nos termos do Diario da Republica n? 243 de 17 de Dezembro de 2010, estdo inscritas na
Area Estratégica de Intervencgdo 3, seis medidas para as quais estdo estipuladas os

seguintes objetivos estratégicos:
e Prevenir a reincidéncia.

¢ Disseminar as novas metodologias de controlo penal.

Reduzir e alterar comportamentos abusivos dos agressores.

e Garantir a seguranga das vitimas, a par da assuncdo da responsabilidade por

parte do agressor.
* Promover a eficacia dos mecanismos juridico-penais.

Como entidades a envolver surgem: Secretdria de Estado dos Assuntos Parlamentares e
da Igualdade/CIG; Ministério da Justica/DGRSP; Ministério da Saude/IDT/ARS; Ministério

da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social / ISS, I.P., Ministério da Administra¢do
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Interna; Instituto Portugués do Desporto e da Juventude; Ministério da Educacdo e

Ciéncia®®; ONG.

Do ponto de vista da sua execugdo, esta Area Estratégica é muito dificil de avaliar: ha
medidas que sdo quase especificagdes metodoldgicas de outras, afigurando-se mais como
estratégias (de divulgacdo, por exemplo). H4d medidas com “pesos” muito distintos entre
si (por exemplo, as Medidas 30 e 35, por compara¢do com as restantes) face a sua
capacidade de produzir resultados por relagdo aos objetivos. Hd medidas em que o que
estava enunciado foi integralmente cumprido mas had medidas onde se fez algo mas

aquilo que se fez ndo chega para se atingir resultados, ainda que estes ndo sejam claros.

Medida 30 - Implementacdo de programas de intervencao estruturada para
os autores de crimes de violéncia doméstica no sentido de reduzir a
reincidéncia

Executado

Assinatura de protocolo entre a CIG e a DGRSP no sentido de validar e
implementar um programa de intervencdo dirigido a agressores/as a cumprir
pena de prisdo pelo crime de violéncia doméstica.

Coordenacao a implementacdo do Programa para Agressores de Violéncia
Doméstica (PAVD).

Desenvolvimento do Projeto COM-SENSO, parceria entre a DGRSP e o Instituto
Superior de Ciéncias da Saude Egas Moniz.

Implementagdo do Programa CONTIGO em dois locais (Cascais e Agores).

Segundo a informacgao disponibilizada, em 2012, o Programa PAVD foi implementado na
Delegacdo Regional Norte da DGRSP e na Delegacdo Regional de Lisboa da DGRSP. No

norte envolveu 262 agressores; em Lisboa, 28, totalizando 290 agressores.

Com financiamento do POPH, no ano de 2013 verificou-se um alargamento da capacidade
de abrangéncia do PAVD. Os ultimos dados em relagdo a este programa foram os

comunicados na audiéncia parlamentar de 2 de julho de 2013: Dire¢do Regional do Norte:

48 Estdo a ser usadas as designagdes atuais.
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estdo envolvidos neste programa 255 agressores; Direcao Regional de Lisboa: 69
agressores, o que perfaz um total de 324. Este numero significa que em 2013 foram

envolvidos no programa mais 15 agressores, por relagao a 2012.

Por outro lado, o Programa “CONTIGO” — em curso nos Acores e em Cascais — abrangeu,

respetivamente 109 e 28 agressores, em 2012.

No total foram abrangidos, em 2012, 427 agressores, considerando os dois programas

distintos.

Medida 31 - Alargamento a todo o territério nacional do Programa para
Agressores de Violéncia Doméstica — PAVD

A Medida 31 esta estritamente relacionada com a anterior. Ndo obstante, e tendo em
consideracdo os indicadores definidos, importa referir que foram realizadas parcerias

entre a CIG e a DGRSP no sentido de alargar o PAVD a todo o territério nacional.

Executado Em curso

Assinatura de protocolo entre a CIG e a Concecdao de metodologia de intervencao
DGRSP (ja referido na Medida 30). individual, junto de agressores para zonas
gue ndo permitam a intervengdo em grupo

Realizagdo de a¢des de formacdo a 62 do PAVD.

técnicos/as de reinsercdo social.

Medida 32 - Promocao de parcerias de intervencao com os servicos de
saude para encaminhamento de agressores que apresentem doenca mental
ou organica, consumo de alcool e ou de outras substancias

Executado Em curso

Preparacao de agOes de sensibilizacdo e Promocdo da articulagdo interinstitucional

de protocolo de atuagdo por parte dos com Servicos de Saude, no sentido de

Servigos Locais de Saude Mental. encaminhar o agressor sempre que o

. , mesmo apresente problemas que o
Levantamento dos servicos de saude

. . aconselhem.
existentes para encaminhamento de
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agressores que apresentem doenga
mental ou organica. Foram
identificados 206 servigos.

Durante os anos de vigéncia do Plano as atividades realizadas no ambito desta Medida
foram de preparacdo para o estabelecimento de uma futura parceria. Segundo
informacao recolhida junto do MJ “Ndo hd parcerias formais mas faz parte do trabalho”.

Até a data é apenas possivel referir que ha “boa rece¢éo do servigo de saude”.

E de mencionar que no questiondrio enviado as ONG com projetos financiados pelo POPH
(tipologias 7.3; 8.7; 9.7.3) houve 5 entidades que referiram que o projeto em curso

desenvolvia atividades no dmbito desta Medida4°.

Medida 33 - Concecao, edicao e divulgacao de materiais para técnicos/as
que intervenham junto de agressores

Executado

Producdo de materiais no ambito do PAVD.
Divulgagdo dos manuais e outros materiais de apoio a aplicagao do PAVD.

Participacdo no grupo de trabalho do projeto E-maria.
Também a execucdo desta atividade estd relacionada com as anteriores da Area de

Intervengdo 4. O entendimento é de que os materiais produzidos no ambito do PAVD
concorrem também para a execucdo da presente medida, sendo que esta divulgacdo se

prolonga por 2013.

A participacdo da DGRSP no grupo de trabalho do projeto E-maria consistiu na sua
contribuicdo para a conce¢ao do Manual Europeu em Avaliagdo de Risco, inscrevendo-se,

na perspetiva do Grupo de Apoio, na Medida 33.

49 CIG / Pereira, Jodo (2012) Questionario de monitoriza¢do do IV Plano Nacional Contra a Violéncia
Doméstica — ONG com projetos financiados ao abrigo das Tipologias 7.3, 8.7.3 e 9.7.3 do
POPH/QREN. Relatério de avaliagdo.
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Medida 34 - Desenvolvimento de programas de intervencdo para jovens
agressores(as) que valorizem a aquisicio de novas masculinidades e

feminilidades

Nao executado

Em curso

Dinamizacdao das escolas para articulacdo
com os servicos da comunidade local na drea
da saude mental e de acordo com o Plano
Nacional de Saude Mental.

Criacdo, pelas escolas, de uma bolsa
multidisciplinar de recursos humanos que

previna a reincidéncia da agressao.

Conce¢ao de um guido orientador para
sinalizacdo de casos de violéncia doméstica.

Elaboracdo de um guido orientador para os
Agrupamentos Escolares, a partir do concurso
de "Boas Praticas" (ver Medida 3).

A analise das atividades indicadas como contributos para a presente Medida remetem

para atividades essencialmente de sensibilizagdo/formacgao junto da comunidade escolar,

decorrentes de medidas anteriores, nomeadamente: Medida 3 e Medida 4 .

No entanto, importa referir que as atividades contidas no planeamento sectorial do MEC,

para 2011 e 2012, ndo foram executadas e as definidas para 2013 ndo contribuem para a

obtencdo de respostas aos indicadores estipulados para a medida, ou seja: programas

implementados; nimero de jovens envolvidos/as e escolas envolvidas.

Medida 35 - Alargamento a todo o territdrio nacional da utilizacdo da

vigilancia eletrdnica

Executado

Em curso

Implementacdo do
Vigilancia Eletrodnica.

Programa de

Alargamento do numero de medidas
com recurso a vigilancia eletrénica face
a 2011.

Consolidar o alargamento a todo o territério

nacional do Programa de Vigilancia
Eletrénica para Agressores de Violéncia
Domeéstica, com recurso a nova tecnologia

de geo-localizacdo (A-GPS)".
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Segundo informacdo recolhida junto do MJ, responsavel pela implementacdo desta
Medida, “O projeto-piloto foi sendo alargado progressivamente, desde 2012 é aplicado em
todo o pais”.

A implementacao da vigilancia eletrénica foi possivel gragas a um resultado de uma
candidatura conjunta da DGRSP e CIG a tipologia 7.7. do POPH (2009 — 2011). Inicialmente
foram feitas 50 aplicagdes; em 2012 passam a 203 aplicacdes e segundo dados de outubro
de 2013 ja tinham sido aplicadas 180 medidas. Valores que perfazem um total de 433

agressores/as abrangidos/as até outubro de 2013.

d) AREA ESTRATEGICA DE INTERVENCAO 4 - QUALIFICAR
PROFISSIONAIS

Tal como a sua prépria designacdo indica, a Area Estratégia 4 orienta-se para a
qualificacdo de profissionais. No questiondario langado no contexto desta avaliacdo, esta

Area foi a terceira em niimero de projetos que visam concorrer para a sua execuc3o.

Neste sentido, corroborando a robustez dos dados, surgem os resultados no questionadrio
de monitorizacdo do IV PNCVD, lancado pela CIG, em 2012, junto de ONG onde esta Area

surge, uma vez mais, como “a terceira com maior impacto destes projetos respondentes”.

No Decreto-lei n2 100/ 2010, estdo inscritas na Area Estratégica de Intervencdo 4, oito

medidas que serdo analisadas individualmente.
Estas medidas seriam orientadas pelos seguintes objetivos estratégicos:
e Capacitar e qualificar profissionais que intervém nesta area;

* Promover a integracdo do tema da violéncia doméstica e da violéncia de género

nos curricula de cursos e formagdes relacionadas com a intervengdo nesta area;

e Criar ou atualizar mddulos disciplinares sobre violéncia doméstica e violéncia de
género nos curricula, nomeadamente nas areas das ciéncias humanas, sociais,

criminais e da saude.
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O cumprimento das Medidas inscritas nesta Area obriga ao envolvimento de entidades
como De acordo com a Resolucao do Conselho de Ministros que cria o IV PNCVD, as
entidades a envolver, na execucdo desta area estratégica sao, para além da Secretdria de
Estado dos Assuntos Parlamentares e da Igualdade, através da CIG, enquanto entidade
coordenadora do Plano: Ministério da Justica/Centro de Estudos Judiciarios/DGRSP;
Presidéncia do Conselho de Ministro/ ACIDI; Ministério da Administracdo Interna / DGAI;
Ministério da Saude/DGS; Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social/Instituto de Seguranca Social (ISS); ONG; Universidades; Centros de Formacdo;
GMCS/CENJOR; Autarquias. Todas estas entidades deram, de facto, o seu contributo para
a execucdo do IV PNCVD.

Foi possivel obter informacdo sobre a execucdo de todas as oito medidas. A informacao
recolhida leva a dizer, a semelhanca de outras areas estratégicas, que todas as medidas
tiveram algum tipo de execucdo, o que significa que a Area Estratégica 4 teve, também

ela, uma taxa de execucao de 100%.

No entanto, uma vez mais, sdo grandes as disparidades a este nivel entre as diferentes
medidas. Veja-se, por exemplo, que as iniciativas desenvolvidas no ambito da Medida 36
apresentam uma grande coeréncia entre si e uma igualmente forte coeréncia com a
formulacdo da Medida que, por sua vez, estd em relacdo direta com o objetivo

estratégico: Capacitar e qualificar profissionais que intervém nesta area.

Pelo contrdrio, a Medida 42, ndo sé ndo encontra relagdo com nenhum dos objetivos
estratégicos, como a sua execucdo dependeu exclusivamente da Participacdo da CIG no
Comité Consultivo do Projeto transnacional “Breaking the taboo — violence against older
women in families” e de um Levantamento de necessidades formativas das/os técnicas/os
do ISS, I.P. em matéria de intervencdo junto de vitimas particularmente vulneraveis, ainda
em curso.

Segue-se uma anadlise detalhada da execugdo das oito medidas, iniciada por quadros que

sintetizam as iniciativas e o seu estado de concretizagao.

Medida 36 - Qualificacdo de profissionais que intervém na area da violéncia
doméstica, nomeadamente magistrados/as, 6rgiaos de policia criminal,
profissionais de satide, profissionais de educacao, jornalistas

Executado Em curso
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Acdo de formagdo dirigida a magistrados em colaboracgdo
com a Procuradoria Geral Distrital de Lisboa sobre Avaliagdo
de Risco e novas respostas da justica em matéria de
violéncia doméstica (70 participantes).

Acoes de formagdo dirigidas a OPC em temadtica de
atendimento a vitima e avaliacgdo de riscos (500
profissionais).

Acbes de formagdo dirigidas as forgas de seguranga (221)
subordinada ao tema “A Violéncia Doméstica e Igualdade de
Género” (1910 horas), total superior a 5665 participantes
(5267 guardas, 369 sargentos e 29 sdo oficiais; 330
formandos do sexo feminino e 5335 formandos do sexo
masculino). (A¢do ja referida na medida 29).

Formagao continua “As novas Leis Penais” dirigida a
magistrados.

Moddulo tematico sobre Violéncia Doméstica com o
envolvimento da CIG, UMAR, DIAP de Lisboa, DGRSP e
Faculdade de Direito da Universidade Catdlica do Porto.

Ciclo de Conferéncias “Violéncia e Terceira Idade”.

Realizagdo de um curso de Investigacdo e Apoio a Vitimas
Especificas (IAVE) com definicdo de metodologia e manual
de boas praticas no ambito do policiamento da violéncia
domeéstica.

Programa Integrado de Policiamento de Proximidade e
Curso de Gestdo de Ocorréncias / PSP (708 agentes).

Realizagdo de 4 agbes de formagao de 14h sobre o tema
“Violéncia Doméstica, Materna, Infantil e Juvenil. Detetar e
Prevenir” (69 profissionais de saude).

Diversas agdes de sensibilizagdo e de formagao sobre
violéncia doméstica dirigidas a profissionais do SNS (531
profissionais: 471 M; 60 H).

Criacdo do site “Saude e Violéncia”.

Uma agdo de formagdo no ambito do protocolo CIG / CEJ
para Magistrados do Ministério Publico de Lisboa.

Uma agdo de formagdo para jornalistas em colaboragdo
com o CENJOR.

Acdo de formagdo no
ambito do 40.2 Curso de
Formacao de
Inspetores/as
Estagiarios/as da Policia
Judiciaria.
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Uma acdo de formacgdo para as entidades da Rede Social de
Vila Franca de Xira.

Uma acdo de formagdo para técnicos/as e parceiros do
Nucleo de Apoio a Vitima de Castelo Branco.

AcOes de formacdo dirigidas a publicos estratégicos (28
acoes /550 profissionais).

Redicdo dos 3 Guias de Boas praticas para profissionais de
apoio a vitima.

Dois cursos I|AVE, abrangendo profissionais (52) que
integraram os NIAVE e as equipas de investigacdao dos
postos territoriais da GNR.

Participacdo da GNR em diversas agBes de formacgdo
relacionadas com violéncia doméstica promovidas por
entidades externas (146 h, 124 formandos/as).

Quinze ag¢des de formagdo no ambito do Programa
Integrado de Policiamento de Proximidade (177
destinatarios/as) e agdes (28) de formagdo no ambito da
Gestdo de ocorréncias (415).

Dois cursos de formadores do Programa Integrado de
Policiamento de Proximidade.

Acoes de formacdo destinadas a docentes sobre
estereodtipos de género (2255).

Participacao do INML, enquanto entidade formadora na
area da violéncia doméstica e maus tratos, em diversos
programas de formagdo para estudantes universitdrios.

Desenvolvimento, por parte do CEJ, integrado no seu
programa de formagdo continua para magistrados, de 6
iniciativas.

Acdo de formacdo destinada a médicos, enfermeiros/as e
outros/as profissionais de salude sobre intervencdo na
violéncia doméstica (ARS de Lisboa).

Duas ac¢des para profissionais (300) das 5 ARS sobre
violéncia doméstica quando as vitimas sdo as criangas e
jovens até aos 18 anos.

Criacdo de sites sobre violéncia doméstica (ARS Algarve e
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Rede de Intervencio Integrada do Distrito de Evora).

Formacdo sobre interven¢cdo com vitimas idosas (2 a¢des)
(18 participantes GNR e 14 participantes e PSP).

Projetos financiados ao abrigo das tipologias 7.3, 8.7.3. e
9.7.3. (onze projetos abrangem 109 formandos/as).

No ambito da Medida 36, e tendo como base a informacdo constante nos relatérios
intercalares, bem como aquela que decorreu das entrevistas e de pedidos especificos

feitos no ambito da presente avaliacao, é possivel verificar o que foi executado.

Os dados apresentados sdo ilustrativos do investimento realizado ao nivel da formacao de
profissionais que intervém na area da violéncia doméstica, em particular de profissionais
das forcas de seguranca. Segundo o relatério de avaliacdo da formacdo realizado pelo
MAI/DGAI, em relacdo a formacdo dirigida a GNR, é necessario dar continuidade a tal

investimento pois “carecem de formagéo mais de 6.000 militares”>°.

Em relacdo as agles dirigidas aos elementos da PSP, a avaliagdo refere que a mesma “foi
bastante positiva, tendo em conta a avaliagdo feita pelos formandos nelas envolvidos...os
formandos evidenciaram um nivel elevado de satisfagdo em rela¢cGo ao curso e as
temdticas abordadas, embora alguns dos formandos tenham salientado alguns aspetos,
dos quais nos parece importante salientar os seguintes: a reduzida duracGo da a¢do de
formagdo; ag¢Go muito centrada na vitima e pouco no agressor; e necessidade de
envolvimento nestas c¢bes de outras instituicbes como, por exemplo, as magistraturas
judiciais e do Ministério Publico”".

Apesar do que ainda falta fazer, a formacdo das forcas de seguranca foi “em grande
escala” (Ent. 2) e foi realizada, fundamentalmente, com recursos internos: “tivemos que
fazer essa formagdo muito com recurso a prata da casa (...) conseguimos que cerca de

10% do efetivo tivesse acesso a formagdo” (Ent. 4).

50 DGAI (2012) Relatorio de Formagdo em Violéncia Doméstica.

51 PSP (2012) Relatério de Avaliagdo — Agdes de Formagdo em Avaliagdo de Risco em Situagdes de
Violéncia Doméstica.
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Com as acBes desenvolvidas nesta Area Estratégica verifica-se que o investimento na
formacdo de profissionais esteve muito para além da formacdo dirigida as forcas de
seguranca, abrangendo profissionais da justica, da educacdo e da saude. Em relacdo a
formacdo na salde importa ainda referir como se (re)criaram recursos para que essa
formacdo acontecesse: “fizemos uma parceria com a DGRS, foi-se buscar dinheiro as

verbas dos jogos e fez-se a formacgao” (Ent. 2).

Entre as dreas profissionais abrangidas, o jornalismo foi a area de trabalho onde
aconteceu menos formacdo e onde, certamente, foi envolvido um menor nimero de
profissionais, apontando-se assim para o reforco da formacdo dirigida a estes/as

profissionais no futuro.

Além das atividades formativas foram também executadas atividades que sendo de
divulgacdo se podem constituir como suportes a uma formacdo continua: criacdo de sites

e edicdo de manuais e guias de orientacdo para profissionais.

E também de referir que o questionario enviado as ONG com projetos financiados pelo
POPH (tipologias 7.3; 8.7; 9.7.3) aponta para a existéncia de onze entidades com projetos

em curso que desenvolviam atividades no &mbito da Medida 36 .

Medida 37 - Promocdao de foruns de discussio de boas praticas na
intervencio junto de vitimas e de agressores

Executado Previsto para 2013

Realizacdo de 4 iniciativas semindrios, Realizacdo de um seminario sobre boas
encontros, sessdes praticas. praticas no trabalho com agressores de

violéncia doméstica.
Projetos POPH (tipologias 7.3; 8.7;

9.7.3).

52 CIG / Pereira, Jodo (2012) Questionario de monitoriza¢do do IV Plano Nacional Contra a Violéncia
Doméstica — ONG com projetos financiados ao abrigo das Tipologias 7.3, 8.7.3 e 9.7.3 do
POPH/QREN. Relatério de avaliagdo.
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Esta Medida é executada gracas a realizacdo de um conjunto de seminarios e encontros
que sdao também enquadrados noutras medidas promovendo ndo sé as quais uma
discussdo e partilha de conhecimentos em relacdo a intervencdo junto de agressores

como de vitimas.

Ainda nesta Medida estava planeada, para 2012, a realizacdo de workshops sobre boas
praticas na intervengdo com agressores de violéncia doméstica que ndo foram
executados. Para 2013, no planeamento sectorial da responsabilidade do MJ para
novembro, estd comtemplada a realizagdo de um Seminario que promova a discussao

sobre boas praticas no trabalho com agressores de vitimas de violéncia doméstica

Por outro lado, o questionario enviado as ONG com projetos financiados pelo POPH
(tipologias 7.3; 8.7; 9.7.3) revela a existéncia de oito entidades com projetos em curso que

desenvolviam atividades no &mbito da Medida 37 >*.

Medida 38 - Formacao de profissionais em modelos de intervencao em
grupo e disseminacao dos materiais produzidos: modelo Duluth, Gam e
PAVD

Executado Em curso

Apresentacdo de candidatura @ Formagdo de profissionais da DGRSP no modelo de
tipologia 7.7 para projeto de intervengdo PAVD/CONTIGO.
implementagdo na cidade do Porto da

metodologia GAM Qualificagdo de profissionais que intervém na drea

da violéncia doméstica/violéncia de género no
Programa DAIP/Duluth.

Disseminag¢dao do Guia da Violéncia
Doméstica pelos 18 Centros
Distritais de Seguranca Social.

As acOes de formagdo sobre o Modelo Duluth fazem parte do planeamento desde o

primeiro ano de vigéncia do IV PNCVD; no entanto, ndo foram concretizadas por

53 CIG / Pereira, Jodo (2012) Questionario de monitoriza¢do do IV Plano Nacional Contra a Violéncia
Doméstica — ONG com projetos financiados ao abrigo das Tipologias 7.3, 8.7.3 e 9.7.3 do
POPH/QREN. Relatério de avaliagdo.
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impossibilidade de utilizacdo das verbas do POPH, apenas em maio de 2013 foi feita
formacdo neste modelo. No entanto, os elementos a ela referentes estardao disponiveis
somente no final do ano, segundo informacao recebida pelas entidades responsdveis

pelas mesmas.

Em relacdo ao modelo GAM veja-se o que foi dito na Medida 29.

Quanto a formacao relacionada com o modelo PAVD, algumas a¢cdes decorreram em 2012

- 3 ac¢Oes; 62 profissionais (ver também Medidas 31 e 33).
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Medida 39 - Criacao de um site destinado as forcas de seguranca com
informacoes e instrumentos técnico-policiais para a prevencido e a
intervencio nos casos de violéncia doméstica

Executado Em curso

Duas agOes de formagdo, de carater Atualizagdo dos conteldos disponiveis no
interno, sobre a utilizacdo do site da site.

DGAI (18 formandos/as: 4 M; 14H).
Monitorizacdo da utilizacdo do site ao longo

deste periodo (visitado por 305
utilizadores/as).

A informacao referente a presente Medida diz respeito a atualizacdo de um site da DGAI e
ndo a criacdo de um nov. Neste ambito, foi realizada formacdo sobre a utilizacdo do

mesmo e um acompanhamento do nimero de utilizadores/as.

Para 2013 esta planeada a atualizacdo dos conteudos do referido site e a monitorizacdo

da sua utilizacdo, atividade da responsabilidade do MAI.

Medida 40 - Promocao de a¢des de formagdo que habilitem para a func¢ao de
técnico/a de apoio a vitima

Executado Em curso

Revisdo e consolidacdo do referencial de 17 acbGes de formagcdo, em todo o
formagdo para Técnicos/as de Apoio a territdrio nacional, para a formacdo de
Vitima. TAV (aproximadamente 255

técnicos/as).
Langamento da Tipologia 7.4 do

POPH/QREN para agdes de formagdo para
técnicos/as TAV.

No inicio da execuc¢do do IVPNCVD foi definido o referencial de formacdo destinado a
formar e qualificar, nos termos da Lei, os e as profissionais designados/as como
Técnicos/as de Apoio a Vitima. A existéncia deste referencial, e a necessidade de
qualificar profissionais, nos termos da lei, levou a criagdo de uma linha especifica no POPH
/ tipologia 7.4. Neste sentido, foram aprovadas 17 acBes de formagdo, em todo o
territério nacional, para a formagdo de TAV (aproximadamente 255 técnicos/as), a qual

ird decorrer até dezembro de 2013.
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Estando previsto a participagao do ISS, I.P. nesta Medida, a mesma nao veio a concretizar-
se dado ter ser “entendimento que os técnicos do ISS, I.P. ndo estdo abrangidos no
disposto legal que enquadra a categoria dos técnicos de apoio a vitima” (Planificacdo

Sectorial de execugdo em 2013.)

Medida 41 - Atualizacdo do Guia de Recursos de ambito nacional na area da
violéncia doméstica

Executado Em curso

Definicdo da estratégia de recolha e sistematizacdo Construcdo do  Guia de
da informacao a incluir no Guia de Recursos na area Recursos enquanto ferramenta
da VD. on line.

Envio de ficha de -caracterizacgdo a todas as
entidades com atendimento a vitima e/ou
agressor/a.

Criacdo de base de dados.

Definicdo de ferramenta informdtica a localizar no
site da CIG que permitira o acesso on line ao Guia de
Recursos

Mapeamento de todas estruturas que intervém na
violéncia doméstica.

Devido a constrangimentos de ordem financeira ndo foi possivel construir o Guia de
Recursos que se constituird numa ferramenta informatica, disponivel no site da CIG.
Consequentemente, a execucdo desta medida, na sua globalidade, foi projetada para
2013, sendo que a data da elaboracdo deste relatdrio ainda ndo era possivel dar como

concluida a presente medida.
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Medida 42 - Promocido de formacio especifica sobre intervencio junto de
vitimas particularmente vulneraveis

Executado Em curso

Participagdo da CIG no Comité Levantamento de necessidades formativas
Consultivo do Projeto transnacional das/os técnicas/os do ISS, I.P. em matéria de
“Breaking the taboo — violence against

intervencdo junto de vitimas particularmente
older women in families”.

vulneraveis.

Para a execucdo desta medida a Unica atividade desenvolvida foi a participacao da CIG no
Comité Consultivo do Projeto transnacional “Breaking the taboo — violence against older
women in families” em 2011. N3o é feita mais nenhuma referéncia (na documentagéo
disponibilizada, entrevistas, etc.,) a execucdo de atividades que contribuem para a

concretizagdo da presente medida.

Apenas referir que, na planificacdo sectorial de execu¢cdao em 2013 do IV PNCVD, no
ambito da atividade do ISS,I.P. estd previsto o levantamento de necessidades formativas

relacionadas com a tematica.

Medida 43 - Criacdo de parcerias com estabelecimentos de ensino superior
para formacao em violéncia doméstica e de género

Executado

Protocolo entre a CIG e a Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa com o
objetivo de estabelecer colaboragao no dominio da atividade juridica.

Protocolos de cooperacdo com a Escola Superior de Educagdo de Lisboa e o
Centro de Estudos Judicidrios.

No ambito desta medida foram estabelecidos dois protocolos de cooperagao pela CIG
junto da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa e com a Escola Superior de

Educagdo de Lisboa e o Centro de Estudos Judiciarios. Segundo informacdo disponibilizada
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pela CIG, os resultados praticos das parcerias consistem em “Formacgdo pds-graduada,

promocgdo de estudos/investigacdo, promogdo de semindrios/conferéncias”.

Também foi estabelecida uma parceria entre a DGRSP e a CESPU com o objetivo de
elaborar a avaliacdo externa da implementacdo do PAVD através de submissdo de
candidatura a tipologia 7.7. do POPH, tendo sido elaborado o relatério de avaliagcdo

previsto (para maior detalhe ver Medidas 45 e 50).

Em relacdo as atividades, planeadas para 2013, da responsabilidade do MEC, como seja o
levantamento de iniciativas, no ambito do tema violéncia doméstica, decorrentes nas
Universidades e AssociacGes Académicas, e segundo informacao obtida junto do préprio
Ministério, no ambito desta avaliacao “Ndo nos foi possivel, até ao momento, proceder ao

levantamento das iniciativas a que se refere a Medida 43”.

e) AREA ESTRATEGICA DE INTERVENCAO 5 - INVESTIGAR E
MONITORIZAR

Na opinido dos atores e atrizes questionadas através do inquérito de avaliacdo lancado
pelo CESIS, a Area Estratégica de Intervencdo 5: Investigar e monitorizar foi a que tera

conseguido um menor envolvimento por parte das entidades participantes.

Tal como previsto no Plano, as entidades que mais contribuiram para a concretizacdo dos
objetivos definidos para esta area estratégica, através da implementacdo de atividades,
foram, sobretudo, entidades de direito publico da administracdo central, sendo que as

entidades sem fins lucrativos também tiveram uma participac¢do relevante.

Concomitantemente, no questionario de monitorizagdo do IV PNCVD, langado pela CIG,
em 2012, junto de ONG’s, referido anteriormente, entre 41 projetos identificados apenas
2 projetos identificam atividades que contribuiram para a medida 44 desta area:
“Aperfeicoamento do sistema de informagdo e de monitorizagdo sobre violéncia

doméstica e de género”.

Nos termos do Diario da Republica n2 243 de 17 de Dezembro de 2010, estdo inscritas na

area estratégica de intervencdo 5, sete medidas que serdo analisadas individualmente.
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Estas medidas seriam orientadas pelos seguintes objetivos estratégicos:

e Recolher e tratar dados estatisticos e sistematizar o conhecimento cientifico com
relevancia para a compreensao do fendmeno da violéncia doméstica e de género,
através do Sistema Integrado de Informacdo e Conhecimento (SIIC);

e Contribuir para a definicdo de politicas publicas de prevencdo e de combate a
violéncia doméstica e de género;

e Analisar, acompanhar e emitir recomendagdes sobre procedimentos e respostas

na area da violéncia doméstica e de género.

De acordo com a Resolucdo do Conselho de Ministros que cria o IV PNCVD, as entidades a
envolver, na execucdo desta drea estratégica sdo, para além da Secretdria de Estado dos
Assuntos Parlamentares e da Igualdade, através da CIG, enquanto entidade coordenadora
do Plano: Ministério da Justica/DGRSP/ Procuradoria-Geral da Republica/DGPJ; Ministério
da Administracdo Interna/DGAI; Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social/Instituto de Seguranca Social (ISS); e ONG. Todas estas entidades deram, de facto,

o seu contributo para a execuc¢do do IV PNCVD.

Foi possivel obter informagdo sobre a execuc¢do das medidas. Segue-se uma andlise
detalhada da execucdo das sete medidas, iniciada por quadros que sintetizam as

iniciativas e o seu estado de concretizagao.

Medida 44 - Aperfeicoamento do sistema de informacgdo e de monitorizacao
sobre violéncia doméstica e de género

A Medida 44 esta subdividida em duas outras submedidas:

a) criagdo de uma base de dados sobre projetos e trabalhos de investiga¢ao cientifica

nacional;

b) aperfeicoamento do sistema de recolha e tratamento estatistico de dados sobre

violéncia doméstica nas areas da justica, da saude e da seguranca interna
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Executado

Em curso

Elaboragdo do Relatdrio de Ocorréncias
de violéncia doméstica participadas as
forcas de seguranca.

Levantamento de iniciativas no ambito
do tema da violéncia domeéstica, em
curso em Universidades e Associagées
Académicas (9 investigacdes em curso;
19 coldéquios e 4 publicacdes).

Inicio da conce¢ao de ferramenta
informatica para apoio aos protocolos
descritos na medida 15.

Projetos POPH (tipologias 7.3; 8.7;
9.7.3).

Colaborar na divulgacdo dos projetos e
investigacdo  cientifica que for do
conhecimento do ISS, IP.

Preparacdo de dados sobre as ocorréncias de
VD participadas as Forgas de Seguranca em
2012.

A DGPJ reunira, em 2013, listagem de
publicages que incluam violéncia doméstica
e procederd sua publicacdo no seu portal de
internet, no contexto das comemoragées do
Dia Internacional pela Eliminacdo da
Violéncia Contra as Mulheres.

A DGPJ recolhe, trata e divulga um conjunto
de dados estatisticos relativos a violéncia
domeéstica, fornecidos por outras entidades.
Estes dados sdo desagregados por sexo e
grupo etario.

Promover a elaboracdo de um ficheiro
informdtico que organize listagem de
trabalhos cientificos editados pela DGRSP,
bem como de trabalhos editados pela

comunidade cientifica nacional e
internacional, na area da violéncia
domeéstica.

No dmbito desta medida foi realizado pelo MAI/DGAI, o Relatério Anual de Monitorizagdo

onde estdo documentadas as ocorréncias participadas as forgas de seguranca (FS) durante

o0 ano de 2011, publicado em julho de 2012. Deste relatério destaca-se os seguintes

dados:

“Em 2011 foram registadas 28980 participagbes de violéncia doméstica (VD) pelas
Forgas de Seguranga (FS): 11485 pela GNR (39,6%) e 17495 (60,4%) pela PSP.

Verificaram-se menos 2255 participacées do que em 2010, o que corresponde a um

decréscimo de 7,2%. Apesar de as duas Forgas de Seguranga terem registado um

decréscimo no niimero de participagdes, a variagdo ndo é homogénea: no caso da GNR

172



verificou-se uma diminuicdo de 9,9% (menos 1257 participagdes) e na PSP um
decréscimo de 5,4% (menos 998 participagées). Analisando segundo a NUT 13, a taxa de
variagdo no continente foi de -7,5%, na Regido Auténoma (RA) dos Agores foi -1,7%, e na

RA da Madeira foi de -6,5%".

Tal como registado em 2010, os distritos onde se registaram mais participagées foram:
Lisboa (6714), Porto (6039), Setubal (2282), Aveiro (1795) e Braga (1698). Nos distritos de
Beja, Portalegre e Guarda registaram-se os menores numeros de participagées: 250, 261 e

306, respetivamente.

As andlises que se seqguem baseiam-se numa amostra de 28201 ocorréncias de VD
registadas pelas Forgas de Segurangca em 20117, 62% da PSP e 38% da GNR,

correspondendo a 97% do universo de queixas recebidas no periodo referenciado8.

Em 40% das situagdes reportadas a GNR existiram ocorréncias anteriores por agressdo
a mesma vitima e/ou a outro familiar praticadas pelo mesmo denunciado e nos casos
reportados a PSP essa percentagem foi de 21,5%. Em cerca de 42% dos casos as
ocorréncias foram presenciadas por menores. A violéncia de tipo11 fisico esteve presente
em 73% das situagdes, a psicolégica em 78%, a sexual em quase 2%, a econémical2 em

7% e a sociall3 em 8,5%.

Quase metade das situagdes tiveram como consequéncias para a vitimal4 “ferimentos
ligeiros” (48%) e em 51% dos casos foi registada a auséncia de lesées. Em cerca de 1%

dos casos os ferimentos resultantes foram graves.

Acrescenta-se que em 14% das participacbes foram registadas outras vitimas
(geralmente uma: 72%) e em 28% foi registada a existéncia de testemunha(s)

(geralmente também uma: 67%).

A larga maioria das vitimas era do sexo feminino (85%) e os denunciados do sexo

masculino (88%) (tabela 6).

No que diz respeito a idade, mais de trés quartos das vitimas e denunciados encontravam-
se no grupo etdrio dos 25 a 64 anos (77% e 87%), com idade média de 40 anos (desvio-

padrdo=15,5) e 41 anos (desvio-padrdo=12,7), respetivamente.

Em termos do estado civil das vitimas, 51% eram casadas ou viviam em uniéo de facto,

assim como 53% dos denunciados.
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Mais de dois tercos das vitimas (69%) possuiam habilitagbes literdrias iguais ou inferiores
ao 92 ano, e 16% possuia habilitacbes ao nivel do ensino secunddrio e 8% ao nivel do
ensino superior. Em termos dos denunciados, a propor¢do daqueles que possuiam
habilitagées literdrias iguais ou inferiores ao 92 ano era de 73,5%, 13% tinham

habilitacbes ao nivel do ensino secunddrio e 6% ao nivel do ensino superior.

Em termos de situag¢do profissional, metade das vitimas encontrava-se ativa empregada
(50%), 22% estavam desempregadas, cerca de 12% eram domésticas, 10% eram
reformadas ou pensionistas e as vitimas estudantes representavam cerca de 7%. No caso
dos denunciados, 62% estavam ativos, 25% em situagdo de desemprego, 9% em situagdo

de reforma/pensdo e 3% eram estudantes ou domésticos”.

Durante o ano de 2012, foi também realizado um levantamento de iniciativas no ambito
do tema da violéncia doméstica em curso em Universidades e Associa¢gdes Académicas,
atividade desenvolvida pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia (MEC), contribuindo para a
submedida referente a criacdo de base de dados sobre projetos e trabalhos de
investigacdo cientifica nacional. O levantamento resultou na identificacdo de 9

investigacdes em curso, 19 coldéquios e 4 publicacdes.

Da responsabilidade da Direcdo-Geral da Saude (DGS), foi iniciada a conce¢do de
ferramenta informatica para apoio aos protocolos descritos na medida 15, contribuindo

também para a submedida b).

Na planificacdo sectorial de execugdo em 2013 do IV PNCVD, no ambito da medida 44,

estava programado:

e Preparacdo de dados sobre as ocorréncias de VD participadas as Forcas de
Seguranca em 2012, Relatdrio Anual de Seguranca Interna (RASI), MAI;

e (Colaboracdo na divulgacdo dos projetos e investigacdo cientifica que for do
conhecimento do ISS, IP;

e Realizagdo pela DGPJ de uma listagem de publicagdes que incluam violéncia
doméstica e sua publicagdo no seu portal de internet, no contexto das
comemoragdes do Dia Internacional pela Elimina¢do da Violéncia Contra as

Mulheres, MJ;
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e Recolha, tratamento e divulgacao por parte da DGPJ de um conjunto de dados
estatisticos (desagregados por sexo e grupo etario) relativos a violéncia
domeéstica, fornecidos por outras entidades, MJ;

e Promover a elaboracdo de um ficheiro informatico que organize listagem de
trabalhos cientificos editados pela DGRSP, bem como de trabalhos editados pela

comunidade cientifica nacional e internacional, na drea da VD, MJ.

A data deste relatério, a Unica informacdo obtida, por parte das entidades responsaveis
pela execucdo das atividades enunciadas, consiste na Publicacdo do Relatério Anual de
Seguranga Interna (RASI) em 26 de Marc¢o de 2013, onde consta a analise dos dados sobre
as ocorréncias de VD participadas as Forgas de Seguranca em 2012. Do qual se destaca os

seguintes resultados:

“Em 2012 foram registadas 26.084 participacbes de violéncia doméstica (VD)14 pelas
Forgas de Seguranga (FS) — GNR e PSP -, valor que corresponde a uma diminuigéo de 10%,
com menos 2.896 casos registados, relativamente ao ano anterior. Registo de 37

homicidios conjugais.

Analisando sequndo a NUT 116, a taxa de variagdo no continente foi de -10,6%, na RA dos
Acores foi de -6,6% e na RA da Madeira foi de +2,67%. Ao nivel dos distritos do continente,
constatou-se que, em todos eles, com excecdo de Beja (+26,8%), Viseu (+1,8%) e Santarém
(+1,5%), foram registadas, em termos globais, menos ocorréncias em 2012 do que em
2011. As taxas de variagdo mais negativas surgiram nos comandos do Porto (-17,2%) e

Lisboa (-16,7%).

Analisando o numero de participagées segundo os meses, e comparando com o registado
em 2011 nos periodos homdlogos respetivos, constatou-se uma efetiva diminui¢éo do
numero de ocorréncias, especialmente no primeiro semestre de 2012, nos meses de
margo, abril e maio. Em 2011, o decréscimo verificara-se, especialmente, no segundo

semestre.

No ano 2012, cerca de 82% das vitimas foram mulheres. Relativamente as idades, 81,5%
das vitimas possuia 25 ou mais anos, cerca de 10% possuia menos de 16 anos e cerca de

9% possuia entre 16 e 24 anos
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Relativamente aos denunciados, aproximadamente 87% destes foram homens. A grande
maioria dos/as denunciados/as possuia idade igual ou superior a 25 anos (94%), 6% tinha

entre os 16 e 24 anos e apenas 0,1% tinha menos de 16 anos de idade.

Em 2012, no que diz respeito ao grau de parentesco/relacdo entre vitimas e
denunciados/as, em 61% dos casos as vitimas eram cénjuge ou companheira/o, em 17%
eras ex-conjuge/ex-companheira/o, em 14% eram filho/a ou enteado/a, em quase 6%

eram pai/mde/padrasto/madrasta e em 3% dos casos correspondiam a outras situacées.

Para 77% das ocorréncias a intervengdo policial surgiu na sequéncia de um pedido da
vitima, em 9% derivou de informacbes de familiares ou vizinhos, em 4% decorreu do
conhecimento direto das For¢as de Seguranca e, nos restantes casos, o motivo foi uma

denuncia andnima (3%) ou outro.
Em 42% das ocorréncias participadas foi assinalada a presenca de menores.

Ainda no que respeita as detengdes, importa referir que o numero de suspeitos detidos foi

de 417 individuos”.

Tendo em conta o questionario enviado as ONG com projetos financiados pelo POPH
(tipologias 7.3; 8.7; 9.7.3) existem duas entidades com projetos em curso que

desenvolviam atividades no ambito desta Medida™ .

Medida 45 - Promoc¢do de estudos especificos sobre o fendmeno da
violéncia doméstica e de género, em estreita articulacio com universidades
e centros de investigacao

A medida 45 inclui a seguinte submedida:

a) Promogao de estudos que avaliem o impacto do sistema de prevencgao, proteg¢ao

e integracgao.

54 CIG / Pereira, Jodo (2012) Questionario de monitoriza¢do do IV Plano Nacional Contra a Violéncia
Doméstica — ONG com projetos financiados ao abrigo das Tipologias 7.3, 8.7.3 € 9.7.3 do
POPH/QREN. Relatério de avaliagdo.
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Executado

Em curso

Publicacgdo do estudo “Violéncia
Doméstica: da  participagdo da
ocorréncia a investigacdo criminal”.

Realizacdo de um estudo sobre o
numero de pessoas condenadas por
homicidio conjugal em processos-crime
na fase de julgamento, findos nos
tribunais judiciais de 12 instancia

DJPJ.

O INMLCF participou em varios estudos
cientifico de iniciativa prépria ou em
parceria.

FCT financiou 6
investigacao.

projetos de

Estudo avaliativo das decisdGes proferidas

pelos servicos do Ministério Publico e
Tribunais Judiciais, em matéria de VD, e
comunicadas a CIG, ao abrigo do Art.2 372 da

Lei n2 112/2009, de 16 de setembro.
Avaliacdo externa do IV PNCVD.

Avaliacdo do impacto do PAVD por entidade
universitdria, a ser realizada pela CESPU
(Cooperativa de Ensino Superior, Politécnico
e Universitario, ISCS-N - Instituto Superior de
Ciéncias da Saude - Norte, CICS — Centro de
Investigacdo em Ciéncias da Saude, UnlIPSa —
Unidade de Investigacdo em Psicologia e
Saude).

Apoio a projetos de investigacao

desenvolvidos acerca das  tematicas

relacionadas com o ambito de acao.

Avaliacdo da Lei n.2 60/2009, com o objetivo
de avaliar o impacto da aplicacdo desta lei no
meio  escolar. Neste estudo serdo
consideradas varidveis especificas sobre a
violéncia. Este estudo é financiado pelo

POAT/FSE.

No ambito desta medida foi projetado um conjunto de estudos sobre a violéncia
doméstica, alguns em articulacgdo com a FCT, tendo sido alcancados os resultados

enumerados de seguida.

e Estudo “ Violéncia doméstica: da participagdo da ocorréncia a investigacdo

criminal”, publicado na colecdo de Direitos Humanos e Cidadania da DGAI.

e O MEC, através da FCT, financiou 6 projetos onde participaram varias
universidades e centros de investigacao:
» “Mulheres nas Esquadras: Crimes de violéncia e relacdes de género”.

» “Ruturas, emocdes e sentimentos e desigualdades de género”.
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» “Género, Desigualdade, Humilhacdo: Sentimentos de Injustica nas Escolas”.

» “Politica no feminino - politicas de género e estratégias de visibilidade das
deputadas parlamentares”.

» “O género do direito e da justica de familia - As desigualdades e violéncia de
género na transformacao da lei de familia e nas decisdes dos Tribunais de Familia
e Menores”.

» “Trajetérias de Vida de Reclusas Estrangeiras nas prisdes portuguesas: Um

estudo sobre criminalidade, violéncia e relagdes género”.

O MEC promoveu também, durante a vigéncia do Plano, duas bolsas de investigacdao com

duragdo de 36 meses:

» “Violéncia contra o masculino na intimidade: vitimacdo sofrida e vivenciada”;

» “Prevencdo da violéncia domestica através da educagdo para cidadania”.

e No planeamento para 2013 da responsabilidade da DGE, esta previsto um estudo
sobre a avaliacdo da Lei n.2 60/2009, com o objetivo de avaliar o impacto da
aplicacdo desta lei no meio escolar. Neste estudo serdao consideradas varidveis
especificas sobre a violéncia, este estudo financiado pelo POAT/FSE. Segundo
informacdo recebida do MEC, a avaliacdo do impacto da Lei n.2 60/2009, de 6 de
agosto estd a decorrer entre dia 7 e dia 25 de Outubro de 2013 e trata-se de uma
avaliagdo externa da responsabilidade da Sociedade Portuguesa de Psicologia da
Saude.

e O MIJ promoveu, tal como planeado, a avaliagdo do impacto do Programa para
Agressores de violéncia Domestica (PAVD,) realizada pela CESPU (Cooperativa de
Ensino Superior, Politécnico e Universitario, ISCS-N - Instituto Superior de Ciéncias
da Saude - Norte, CICS — Centro de Investigagdo em Ciéncias da Saude, UnIPSa —
Unidade de Investigagdo em Psicologia e Saude. O estudo foi publicado em 2012

na revista de reinsercdo social e prova “Ousar integrar”, n.2 12.

e SEAPI/CIG planeou, para 2013, a realizagdo de um estudo avaliativo das decisdes
proferidas pelos servicos do Ministério Publico e Tribunais Judiciais, em matéria
de VD, e comunicadas a CIG, ao abrigo do Art.2 372 da Lei n® 112/2009, de 16 de
setembro. Segundo informacdo prestada por esta entidade, este estudo ainda

estd em curso a sua divulgacdo esta prevista para depois de junho de 2014.
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e No planeamento do SEAPI/CIG para o corrente ano também estd contemplado o
estudos de avaliacdo externa do IV PNCVD, o qual foi adjudicado ao Centro de

Estudo para a Intervencdo Social (CESIS).

Os dados apresentados refletem que houve um investimento por parte das entidades
envolvidas na execucdo desta medida na concretizacdo de estudos sobre a violéncia
domeéstica e de género, em segundo uma estreita articulagdo com algumas universidades

e centros de investigagao.

Medida 46 - Implementacio de base de dados com as decisoes de atribuicao
do estatuto de vitima

Executado Em curso

Rececao, sistematizacao e inser¢ao, por Inclusao de dados sobre a atribuicdo do
parte da CIG e da DGAI, de todas as estatuto de vitima pelas Forcas de Seguranca
notificacdes de atribuicdo do Estatuto nos relatdorios produzidos sobre as
de Vitima bem como das decisGes ocorréncias participadas as forcas de
judiciais subsequentes (Art.2 372 da Lei seguranca.

112/2009 de 16 de Setembro).

Submissdo de uma candidatura ao
POPH de um projeto de investigacdo
sobre o teor daquelas comunicagdes. O
estudo foi aprovado e decorrerd entre
2013 e 2014.

Ao longo do periodo vigente do IV PNCVD (2011-2013) foram realizadas varias atividades
com o objetivo de aconcretizar a criagdo da base de dados com as decisdes de atribui¢do

do estatuto da vitima.

Da responsabilidade do MAI/DGAI estava prevista a definicdo das metodologias de
transmissdo eletrénica destes dados. E também corresponsavel, juntamente com a CIG,
pela rececdo, sistematizagdo e insercdo de todas as notificagGes de atribuicdo do Estatuto
de Vitima bem como das decisdes judiciais subsequentes (Art.2 372 da Lei 112/2009 de 16

de setembro).

179



Neste sentido, foram realizadas reunides preparatdrias entre CIG, DGAI; ITl) e CS) para a

preparacao automadtica das notificagdes.

Ao longo de 2012, foi dada continuidade a recegdo, sistematizacdo e insercdo das

notificacdes de atribuicdao do estatuto de vitima pelas entidades responsaveis.

Segundo dados fornecidos pela GIG, entre 2009 e 2013 deram entrada 27179 processos

em 24414 dos quais foi atribuido o estatuto de vitima.

Processos Entrados em 2009-2013
Estatutos de Vitima

2009-2011 | 19130 0 0 0 19130

2012 2983 107 51 1071 4212

2013 2301 82 118 1336 3837
24414 189 169 2407 27179

Também em 2012 deu-se a submissdo de uma candidatura ao POPH de um projeto de
investigacdo sobre o teor daquelas comunicacdes. Segundo informacdo recebida da

SEAPI/CIG, o estudo foi aprovado e decorrerd entre 2013 e 2014.

Em relacdo a criacdo da base de dados e sua disponibilizacdo, a CIG informou que esta é a

“base interna a CIG e a DGAI”.

Para 2013 estd prevista a Inclusdao de dados sobre a atribuigcdo do estatuto de vitima pelas
Forgas de Seguranga nos relatérios produzidos sobre as ocorréncias participadas as FS. A
data do presente relatério nao foi possivel obter informagao sobre o ponto de situagdo da

execucao desta atividade.

Medida 47 - Criacdo do mapa de risco georreferenciado das vitimas

Em curso
Elaboracao da georreferenciacao relativa a crimes por homicidio e violagao,

resultantes ou associados a VD: obter informagdo desagregada ao nivel da
freguesia, da ocorréncia; do sexo da vitima e do sexo do/a denunciado/a.
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Segundo a informagdo mais recente obtida junto da DGAI, esta “estd atualmente a
desenvolver um protdtipo do Sistema de Informacgdo Territorial de Administragdo Interna
(SITAIl), que assenta na disponibilizacdo, de forma transversal aos organismos e servicos
do Ministério da Administracdo Interna, de informagdo georreferenciada, a nivel central e

regional.

Com a sua implementagdo pretende-se incrementar a interoperabilidade de sistemas, a
gestdo e racionalizagdo de recursos, a criagdo de estatisticas harmonizadas e a obtengdo

de intelligence para a prevengdo e combate a criminalidade.

De acordo com a calendarizagdio prevista, no inicio de 2014, serd iniciado o projeto-piloto
do SITAI, o qual serd sequido da sua utilizagcdo a nivel nacional. Através deste sistema
serdo georreferenciadas todas as ocorréncias criminais participadas as forcas de
seguranga, nelas se incluindo obviamente as ocorréncias registadas em contexto de

violéncia doméstica.

Atualmente a base de dados gerida pela DGAI, com base nas ocorréncias participadas as
forcas de sequranca, permite obter um conjunto de informagées muito pertinentes no que
concerne a distribuicGo espacial do fendmeno, nomeadamente através da localiza¢Go

(desagregada ao nivel de freguesia) da ocorréncia, da vitima e do agressor”.

O entendimento feito em relacdo a execucdo desta medida é o de que a
“georreferenciacdo das vitimas, se ndo estou em erro, que foi parcialmente feita, ou seja,
nos temos ndo a georreferenciacdo das vitimas mas temos o local da residéncia a
freguesia, ou seja, ndo temos um zoom tdo pormenorizado dos casos de violéncia
doméstica mas temos das vitimas, dos agressores, e dos locais onde foram praticados os
atos de violéncia doméstica. (...) Ndo concluimos a medida mas avangdmos uma boa

percentagem” (Ent. 4).

,

Na opinido da representante da DGRSP, esta é “uma medida que ndo era claro aquilo que
se pretendia com a georreferenciacdo das vitimas, era uma medida sobretudo dirigida a
administragdo interna, mas nds estdvamos |a também como executores, digamos assim.
De facto, a solucdo que encontramos, foi envolver a Escola de Policia Judicidria, embora a
policia judiciaria s6 faca a identificacdo de vitimas em casos, como sabe, ou de agressado
sexual ou de morte. Portanto havia aqui pouquissimos casos em que nds iriamos

contribuir. (...) Embora que seja um contributo minimo, achdmos que era a forma, sem
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percebermos bem o objetivo da medida, porque de facto, ndo esta esclarecido... Achamos

qgue era a melhor forma de contribuir” (Ent. 12).

Medida 48 - Monitorizacao do programa experimental de aplicacdo de meios
eletronicos de vigilancia a distancia aplicados ao agressor e do programa de
teleassisténcia a vitimas

Executado Em curso

Avaliacdo do periodo experimental do Monitorizacdo das penas e medidas de
PAVD e elaboragdo de relatorio. afastamento fiscalizadas por vigilancia

eletrdnica.
Durante o ano de 2012 foram aplicadas

152 penas e medidas de proibicdo de
contactos fiscalizados por vigilancia
eletrdénica.

Em primeiro lugar importa referir a presente medida nao esta refletida nas planificacGes
setoriais, sendo no entanto possivel a obtencdo de dados que concorrem para a sua

concretizagao.

Em relacdo a Vigilancia Eletrénica (VE) aplicada para fiscalizacdo de medidas de
afastamento, os dados oficiais recolhidos junto do MJ demostram que tem ocorrido um
aumento do numero de aplicagdes deste a sua regulamentagao; de 50 aplicagées em 2011
para 203 aplicag6es em 2012; em outubro de 2013 ja tinham sido aplicadas 180 medidas,
0 que totaliza 433 agressores/as abrangidos/as até outubro de 2013 (para mais detalhe

ver medida 35).

Em relagdo ao programa de teleassisténcia a vitimas, a ultima informagdo existente
comunicada também na audiéncia parlamentar, refere um total de 92 vitimas inseridas no
programa de protegdo. Foi elaborado o relatério de avaliagdo referente ao periodo de

2009-2012 (para mais detalhe ver medida 14).
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Medida 49 - Monitorizacdo das medidas de controlo penal: medidas de
afastamento, pena de prisio e suspensio provisoria do processo

Executado Em curso

Monitorizar a execugdo de penas de prisdo Monitorizar a execugdo de penas de prisdo e
e medidas de execugdo na comunidade, medidas de execugdo na comunidade, por crime
por crime de violéncia doméstica, durante de violéncia doméstica.

2012: foram executadas um total de 2678
penas e medidas ndo privativas de
liberdade;  foram elaborados 3129

Avaliacdo do PAVD pelo Instituto Superior de

relatorios de assessoria pré-sentencial. AL ,
P Ciéncia da Saude do Norte.

Em relagdo a presente medida estava previsto em 2012, o levantamento do numero de
agressores de VD por pena e medida de execugao na comunidade, da responsabilidade de

MJ/DGRSP.

Segundo dados fornecidos pela/s entidade/s responsaveis; no ano de 2012 foram
executadas um total de 2678 penas e medidas ndo privativas de liberdade; e foram

elaborados 3129 relatdrios de assessoria pré-sentencial.

Na planificagdo do Ministério da Justica para 2013, estd prevista a monitorizagdo das
penas e medidas de afastamento fiscalizadas por VE. Segundo a ultima informagdo
recebida por esta entidade, sé no final do ano estardo disponiveis os relatdrios referentes

a esta atividade.

Medida 50 - Avaliacdo do impacto dos programas de prevencdo da
reincidéncia dos agressores

Em curso

Avalia¢do do impacto do PAVD pela CESPU (Cooperativa de Ensino Superior,
Politécnico e Universitario, ISCS-N - Instituto Superior de Ciéncias da Saude -
Norte, CICS — Centro de Investigacdo em Ciéncias da Saude, UnlIPSa —
Unidade de Investigacdo em Psicologia e Saude) (MJ).
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Quanto ao planeamento da medida 50, ao longo do periodo de vigéncia do IV Plano a
Unica atividade definida é a continuacdo da avaliacdo do PAVD (dependente do POPH), a

qual é referida enquanto atividade realizada na medida 45 e também na medida 48.

Tal como referenciado na medida 45, o MJ promoveu, tal como planeado, a avaliagdo do
impacto do PAVD realizada pela CESPU (Cooperativa de Ensino Superior, Politécnico e
Universitario, ISCS-N - Instituto Superior de Ciéncias da Saude - Norte, CICS — Centro de
Investigacdo em Ciéncias da Saude), UnIPSa — Unidade de Investigacdo em Psicologia e
Saude. O estudo foi publicado em 2012 na revista de reinsergado social e prova “Ousar
integrar”, n.2 12. De salientar que esta avaliacdo refere-se a um estudo de caso que
envolveu um total de 55 participantes. Os resultados apresentados referem-se a um
periodo de 1 ano de permanéncia no programa (de 18 meses de durac¢do efetiva do

PAVD).

Uma das concluses do estudo refere que “Globalmente, os niveis de VD diminuem, de
modo similar no Grupo experimental (GE) e na GC (Grupo de comparacg@o), para cerca de
metade do que tinham na entrada do programa. O efeito de redugcdo dos
comportamentos violentos ndo parece, assim, estar relacionado com o tipo de
intervengdo, mas sim resultar da inscri¢Go dos sujeitos no sistema de justica em servigos

de supervisdo técnica preoporcionados pela DGRS”.

Para 2013 foi planeado, assim como recomendado no estudo de avaliacdo referido, a

continuagdo da avaliagdo do PAVD, frisando a sua dependéncia do POPH.
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7. AVALIACAO DE RESULTADOS DO IV PNCVD POR AREA
ESTRATEGICA

7.1. Concretizacdo dos Objetivos Estratégicos do IV PNCVD -
com base no questionario on-line

Este ponto baseia-se nas respostas ao questiondrio de avaliacao dirigido a um conjunto de

entidades com interven¢do no dominio do IV PNCVD.

Na opinido das pessoas que participaram nesse questiondrio de avaliacdo on-line, a
concretizacdo plena dos objetivos estratégicos do IV PNCVD foi particularmente
conseguida em relagdo a Area 1: Informar, sensibilizar e educar (36%). A esta segue-se a
Area 2: Proteger as vitimas e promover a integracdo social, com 20% de repostas, tal

como se pode verificar no grafico seguinte.

Grafico 16: Objetivos estratégicos plenamente concretizados por drea estratégica de
intervencao do IV PNCVD (%)

Area 5: Investigar e monitorizar 13

Area 4: Qualificar profissionais 15

Area 3: Prevenir a reincidéncia: Intervengio 16
com agressores/as

Area 2: Proteger as vitimas e promover a 20
integragdo social

Area 1: Informar, sensibilizar e educar 36

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: Questionarios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013

Uma analise mais detalhada, em relagdo a concretizagcdo dos objetivos estratégicos, em
cada uma das dareas, permite uma melhor compreensdo. Ou seja, a partir das
percentagens referidas no quadro seguinte é possivel identificar, na perspetiva dos/as

inquiridos/as, os cinco objetivos mais atingidos, a saber:
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> Area 1: Objetivo - “Envolver vérios setores da sociedade — escolas, municipios,
organizagOes da sociedade civil e empresas — na prevencao”.

> Area 2: Objetivo - “Consolidar o sistema de seguranca e de protecdo das vitimas
de violéncia doméstica”.

Y

Area 3: Objetivo - “Disseminar as novas metodologias de controlo penal”.
> Area 4: Objetivo - “Capacitar e qualificar profissionais que intervém nesta drea”.

Y

Area 5: Objetivos -“Contribuir para a definicdo de politicas publicas de prevengdo

e de combate a violéncia doméstica e de género” e “Analisar, acompanhar e
emitir recomendacbes sobre procedimentos e respostas na drea da violéncia
domeéstica”.
Por outro lado, os menos conseguidos foram, de acordo com os resultados do quadro
seguinte: Prevenir a vitimizacdo secunddria; Promover intervengdes especificas nas
situacbes de violéncia vicariante; Prevenir a vitimizagdo secunddria; Promover
intervengdes especificas com vitimas particularmente vulneradveis; Reduzir e alterar

comportamentos abusivos dos agressores.

186



Quadro 10: Objetivos estratégicos plenamente concretizados por area estratégica de

intervenc¢ao do IV PNCVD (%)

% por | % por

Area Objetivos Objetivo | Area

Diminuir a legitimagdo e a tolerancia social face a violéncia doméstica e a violéncia de
Area 1 género 9

Promover valores de igualdade, de cidadania e uma cultura de ndo-violéncia 9

Promover a eliminagdo de esteredtipos e alterar representagdes sociais de género que

legitimam a existéncia de relagGes desiguais, conduzindo a alteragdo de percegdes,

praticas e comportamentos discriminatorios, de modo a promover a assung¢ao de novas

masculinidades e o empoderamento das raparigas 6

Envolver varios setores da sociedade — escolas, municipios, organiza¢des da sociedade

civil e empresas — na prevengao 12 36
Area 2 Consolidar o sistema de seguranca e de protegao das vitimas de violéncia doméstica 7

Promover a integragdo social das vitimas de violéncia doméstica através de itinerarios

de insergao 4

Prevenir a vitimizagao secunddria 2

Monitorizar a aplicagdo das medidas de protegao as vitimas 3

Promover intervengdes especificas nas situagdes de violéncia vicariante 2

Promover intervencgées especificas com vitimas particularmente vulneraveis 2 20
Area 3 Prevenir a reincidéncia 3

Disseminar as novas metodologias de controlo penal 5

Reduzir e alterar comportamentos abusivos dos agressores 2

Garantir a segurancga das vitimas, a par da assung¢do da responsabilidade por parte do

agressor

Promover a eficacia dos mecanismos juridico-penais 3 16
Area 4 Capacitar e qualificar profissionais que intervém nesta drea 9

Promover a integra¢do do tema da violéncia doméstica e da violéncia de género nos

curricula de

cursos e formagGes relacionadas com a intervengdo nesta area 3

Criar ou atualizar mdédulos disciplinares sobre violéncia doméstica e violéncia de género

nos

curricula, nomeadamente nas areas das ciéncias humanas, sociais, criminais e da saude |3 15

Recolher e tratar dados estatisticos e sistematizar o conhecimento cientifico com

relevancia para a compreensao do fendmeno da violéncia doméstica e de género,
Area 5 através do Sistema Integrado de Informagado e Conhecimento (SIIC) 3

Contribuir para a definicdo de politicas publicas de prevencdo e de combate a violéncia

domeéstica e de género 5

Analisar, acompanhar e emitir recomendag¢des sobre procedimentos e respostas na

area da violéncia doméstica 5 13

Fonte: Questionarios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013
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7.2. Avaliacdo de Resultados - Com base na analise da execucao
das medidas

A partir de uma andlise de um conjunto amplo de documentos sobre a execuc¢do das
medidas do IV PNCVD, foi possivel identificar um conjunto de resultados tendo sempre

como referéncia os objetivos estratégicos para cada area de intervencao.

A identificacdo destes resultados apresenta, contudo, os seus limites que decorrem da
concecdao do Plano e da sua monitorizacdo e acompanhamento: os objetivos sdao de
natureza estratégica nem sempre se associando, de forma direta, as medidas
preconizadas; as medidas nem sempre s3do claras e ndo tém objetivos especificos
associados; os indicadores, para além de nem sempre serem claros face as medidas as
guais pretendem responder, sdo, sobretudo, indicadores de realizacdo em detrimento de
indicadores com capacidade para medir o sucesso do Plano; é reduzida a capacidade para
identificar as transformacgdes produzidas pelo Plano por relagdo a um contexto de partida

(diagndstico).

Ainda assim, procurou-se perceber o que terd resultado da execucdo do Plano
considerando-se, por um lado o que se fez e o publico que se atingiu, tendo como
referéncia o enunciado das medidas em si. Atendeu-se, por outro lado, a identificacdo de
resultados por relacdo a objetivos estratégicos, sempre que para tal houve informacao

disponivel. Esta andlise sera feita por area estratégica de intervencao.

188



A) AREA ESTRATEGICA DE INTERVENCAO 1 - INFORMAR, SENSIBILIZAR

E EDUCAR

Resultados / Realizag¢des

Resultados face aos objetivos

Realizacdo de 3 Campanhas nacionais.
Divulgacdo do IV PNCVD, de forma direta
junto de, pelo menos, 20 municipios.

Elaboracdo de quatro tipos de materiais
pedagdgicos.

Certificagdo de 259 docentes em matéria
de género e cidadania.

Em 4 municipios a temadtica de
violéncia doméstica esta
explicitamente inscrita nos
Contratos Locais de Seguranca.

Dinamizagdo de 5 bolsas locais de
animadores juvenis — 127 jovens,
para a prevencao da violéncia no
namoro.

Envolvimento de 266 escolas.
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B) AREA ESTRATEGICA DE INTERVENCAO 2 - PROTEGER AS
VITIMAS E PROMOVER A INTEGRACAO SOCIAL

Resultados / Realizacdes e Produtos

Resultados face aos objetivos

Protocolo entre a CIG e a Direcao-Geral de
Reinsercdo e Servicos Prisionais (DGRSP).

Protocolo ente a APAV e a Policia Judiciaria.

Protocolo entre a DGRSP e o Centro de Estudos
Judiciarios (CEJ).

Criacdo de uma ficha de avaliagdo do risco para as
forcas policia (em fase de aprovacgao).

Disseminacdo do projeto de teleassisténcia.

Criacdo, por despacho ministerial, de um modelo
de intervencdo integrada sobre violéncia
interpessoal ao longo do ciclo de vida, com a
designacdo de Ac¢do de Saude sobre Género,
Violéncia e Ciclo de Vida (ASGVCV).

Protocolo entre a CIG, a DGS e a Comissao
Nacional de Protecdo de Criangcas e Jovens em
Risco (CNPCIR).

Carta de Compromisso entre as entidades gestoras
de Casas Abrigo e a SEAPI.

Criagdo de um servigo de transporte de vitimas de
violéncia doméstica e seus familiares, dos centros
ou nucleos de atendimento para casas abrigo.

Protocolo entre a SEAPI e a Associa¢cdo Nacional
de Municipios Portugueses.

Nomeacdo de 86 técnicos/as nos servicos de
emprego como interlocutores/as com
responsabilidades de atendimento presencial das
vitimas de violéncia doméstica.

Elaboragdo de manual e Kit de formacgdo de
formadores/as na area da violéncia exercida sobre
mulheres idosas.

Aumento do numero de aparelhos de
teleassisténcia disponiveis: de 50 para 150.

Aumento do sentimento de seguranca por
parte das vitimas coberta pelo servico de
teleassisténcia.

Aumento do numero de atendimentos nos
servicos da rede nacional de apoio a vitimas
de violéncia: 1064 em 2011; 1574 em 2012
(1458 do sexo feminino e 116 do sexo
masculino).

Reforco da verba da rede nacional de apoio
a vitimas de violéncia
(mais €25 000/ano a cada Nucleo).

Reforco da verba a atribuir as casas abrigo
em 307 mil €.

Criacdo de mais 32 vagas em casa abrigo
para casos de emergéncia.

Criagdo de uma Rede de Municipios
Solidarios com a participagdo de 24
autarquias.

Aumento da capacitacdo dos/as técnicos/as
do Servico de Informacdo a Vitimas de
Violéncia Doméstica (13 profissionais)
(ainda que nao haja avaliacdo da formacao).

83 atendimentos especializados na area do
emprego dos quais resultaram 33
integracdes em medidas e programas de
emprego ou em postos de trabalho.

Aumento da capacitacdo dos/as técnicos/as
dos CLAIIS em matéria de lgualdade de
Género e Violéncia Doméstica (76
profissionais) (ainda que ndo haja avaliacdo
da formacao).
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C) AREA ESTRATEGICA DE INTERVENCAO 3 - PREVENIR A
REINCIDENCIA: INTERVENCAO COM AGRESSORES

Resultados / Realiza¢des

Resultados face aos objetivos

Protocolo entre a CIG e a Direcao-Geral de
Reinsercdo e Servicos Prisionais (DGRSP) (Também
mencionado na Area Estratégica 2).

Implementacdao do Programa para Agressores de
Violéncia Doméstica (PAVD).

Implementagdao do Programa CONTIGO em dois
locais.

Envolvimento de 262 agressores nos programas
CONTIGO e PAVD, em 2012.

Envolvimento de 324 agressores no PAVD, em
2013.

Implementacdo do Programa de Vigilancia
Eletrénica.

50 aplicagbes da medida vigilancia
eletrénica; 203 em 2012; 180 até outubro
2013.

D) AREA ESTRATEGICA DE INTERVENCAO 4 - QUALIFICAR

PROFISSIONAIS

Resultados / Realiza¢des

Resultados face aos objetivos

Introdugao do tema da violéncia doméstica, da
violéncia de género e da igualdade de género em
acGes de formacdo nas mais diversas areas: justica;
forgas policiais; acdo social local; salide; educacao.

Criacdo de varias ferramentas informaticas de
informagcdo / sensibilizacdo sobre violéncia
domeéstica.

Elaboracdo de um referencial de formacdo para
Técnicos/as de Apoio a Vitima.

Protocolo entre a CIG e a Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa.

Protocolos de cooperagdo com a Escola Superior de
Educacdo de Lisboa e o Centro de Estudos
Judicidrios.

Formagdo de, pelo menos, 11 mil pessoas,
em matéria de violéncia doméstica.
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E) AREA ESTRATEGICA DE INTERVENGAO 5 - INVESTIGAR E
MONITORIZAR

Resultados / Realiza¢des Resultados face aos objetivos

Levantamento de iniciativas no ambito do tema da Identificacdo de 9 investigacGes em curso;
violéncia doméstica, em curso em Universidades e 19 coléquios e 4 publicacdes.
AssociacOes Académicas.
Estudo avaliativo das decisdes proferidas
Elaboracdo de relatorios sobre ocorréncias de pelos servicos do Ministério Publico e
violéncia doméstica participadas as forcas de Tribunais Judiciais, em matéria de VD, e
seguranca. comunicadas a CIG, ao abrigo do Art.2 372
da Lei n2112/2009, de 16 de setembro.
Levantamento de iniciativas no ambito do tema da
violéncia doméstica, em curso em Universidades e Avaliagdo do impacto do PAVD.
AssociacOes Académicas.
Avaliacdo da Lei n.2 60/2009, com o objetivo
Realizacdo de estudos especificos. de avaliar o impacto da aplicacdo desta lei
no meio escolar.

Avaliacdo do IV PNCVD.
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8. IV PLANO NACIONAL CONTRA A VIOLENCIA DOMESTICA - UMA
INTERVENCAO PARTILHADA: AVALIACAO DA PARTICIPACAO DE
DIFERENTES ATORES /ATRIZES ENVOLVIDOS/AS

A Resolucdo do Conselho de Ministros n? 100/2010 de 17 de dezembro, que cria o IV
PNCVD, define uma metodologia de operacionalizacdo do Plano que assenta na
coordenacdo da CIG, mas que faz depender a execug¢dao das acdes da participacdo dos
diferentes parceiros envolvidos; trata-se, pois, de uma interveng¢do partilhada entre vdrios

parceiros e orientada para objetivos comuns. (p. 5767).

Impde-se, portanto, uma avaliacgdo do modo como esta intencgdo inicial foi efetivamente
concretizada, em particular tomando como referéncia o envolvimento de diferentes
entidades, numa ldégica de cooperacdo e parceria, na realizacdio de atividades

concorrentes para a implementacao do IV PNCVD.

8.1. Avaliacao com base no questionario on-line

De acordo com a opinido expressa pelos varios tipos (quanto a sua natureza) de entidades
respondentes ao questiondrio on-line, tera existido uma cooperacgdo significativa entre
entidades de natureza diversa. 96% das pessoas respondentes declararam que as
atividades da responsabilidade da sua entidade respetiva foram desenvolvidas em

parceria com outras entidades.

Particular envolvimento em parcerias terd existido entre entidades publicas da
administragdo local e entidades privadas sem fins lucrativos, inclusive as que tém
objetivos de promog¢do da lgualdade de género. Note-se que uma das dificuldades
referidas pelas autarquias na implementagdo das atividades foi a “a insuficiéncia de
competéncias técnicas”; a estratégia adotada para ultrapassar este tipo de dificuldade

podera ter sido o estabelecimento de parcerias com entidades com know-how na matéria.

De referir, ainda, que as entidades privadas com fins lucrativos sdo as tém menor

presenca nas parcerias estabelecidas, o que vem corroborar as dificuldades acima
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mencionadas de envolvimento de empresas na implementacdao de atividades do IV

PNCVD.

Grafico 17: Natureza das entidades envolvidas como parceiras na realizagdao das
atividades do IV PNCVD (%)

Pessoa coletiva de direito Pessoa coletiva de direitoc  Entidade coletiva de Total
publico da administracdo publico da administracdo direito privado sem fins
central local lucrativos

B Pessoa coletiva de direito publico da administracdo central

M Pessoa coletiva de direito publico da administracdo local

B Entidade coletiva de direito privado com fins lucrativos

M Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos

® Entidade da sociedade civil com objetivos de promocdo da igualdade de género

Fonte: Questiondrios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013

Constata-se, por outro lado, que a implementacdo destas atividades, nas entidades que
participaram no questionario on-line, envolveu uma diversidade de perfis profissionais, o

que terd potenciado um trabalho interdisciplinar.

Salienta-se o particular envolvimento de psicdlogos/as e de profissionais de servigo social,

bem como de socidlogas/os e de profissionais de outras dreas das ciéncias sociais.

Para além dos grupos profissionais especificados, foram também envolvidos/as
profissionais de outras dreas na execucdo das atividades, nomeadamente: arquitetura,
desporto, engenharia, gestdo, artes e cultura (teatro e pintura); para além destes/as, foi,
ainda, mencionado o envolvimento de profissionais qualificados que atuam no servigo
publico de emprego, de decisores/as politicos/as, de todos/as os/as funcionarios/as do

municipio e de bombeiros.
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Grafico 18: Perfis profissionais que estiveram envolvidos na implementagdo das
atividades do IV PNCVD (%)

N3o sabe / N3o responde 1
Outros 3
Profissionais qualificados da area da saude 6
Profissionais qualificados da area da justica 8
Elementos das forcas de seguranga 7
Professores/as 8
Profissionais qualificados/as de outras ciéncias sociais 12
Sociologos/as 12
Profissionais de servigo social
Psicologos/as
Pessoal administrativo 8
Pessoal auxiliar 5

16
16

0 2 4 6 8 10 12 14

Fonte: Questiondrios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013

A autoavaliacdo das entidades quanto a sua participacdo na implementagdo do IV PNCVD
foi para a maioria (56%) de acordo com o esperado. A perspetiva de 43% das entidades
publicas da administracdo central e das entidades privadas sem fins lucrativos é a mais
positiva, considerando estas que a sua participacdo foi acima do esperado. As entidades
publicas da administracdo local sdo, mais uma vez, as que demostram menor satisfacdo

(15% abaixo do esperado) com a sua participagdo na implementagdo do IV PNCVD.

Grafico 19: Avalia¢do da participa¢ao da entidade na implementagdo IV PNCVD (%)

100

80 o
da administracdo central

60
da administracdo local

M Entidade coletiva de direito
privado com fins lucrativos

M Entidade coletiva de direito
privado sem fins lucrativos

H Total

40

20

Abaixodo De acordocom Acimado N3o sabe/N3o
esperado o esperado esperado responde

Fonte: Questiondrios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013
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8.2. Avaliacao com base nas entrevistas

A realizacdo das entrevistas personalizadas permitiu complementar a informacgao
recolhida através do questionario e, de uma forma aprofundada, abordar outro tipo de
questdes, relacionadas, por exemplo, com a avaliacdo do papel e do funcionamento do

Grupo de Apoio a Entidade Coordenadora do IV PNCVD.

Um aspeto muito focado pelas pessoas entrevistadas é o de que o empenho politico da
Secretdria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da Igualdade foi determinante para a
boa prossecucgdo do trabalho, de forma coordenada entre os varios ministérios: “o préprio
ritmo que a Secretdria de Estado deu as reunides de Grupo de Trabalho e portanto ao
cumprimento do Plano” (Ent. 3); “Acho que a Secretdria de Estado dos Assuntos
Parlamentares e da Igualdade, pelo dinamismo que tem, também faz com que as reunides
sejam mais produtivas, e que sejam proficuas” (Ent. 4); “A Senhora Secretéria de Estado
esteve em todas as reunides onde eu estive, foi sempre de um dinamismo e de um rigor e

de exigéncia, que posso testemunhar” (Ent. 8).

Alids, tal facto reforca a sustentacdo politica do IV PNCVD “faz diferenca, até porque uma
coisa é haver um membro do governo que convoca as reunides e que se sabe que estara
nas reunides (...) e isso faz com que os préprios outros ministérios aqui previstos se

sintam de certo modo obrigados a corresponder de uma outra maneira” (Ent. 3).

A avaliagdo do funcionamento e do contributo do Grupo de Apoio a Entidade
Coordenadora do IV PNCVD feita pelas préprias pessoas que o compunham é
francamente positiva. Foi entendimento comum de que o Grupo de Apoio “funcionou
muito bem, tinha alguns principios orientadores que sao muito validos, como a existéncia
sistematica de reunides de progresso de avaliagdo da implementacao das medidas, a
presenca de representantes de todos os ministérios, a respetiva responsabilizacao pelos
progressos” (Ent. 4); “O grupo é muito ativo, muito participativo. De facto, percebi que
toda a gente fazia o trabalho de casa, claro, e ali suscitavam-se as questses,
eventualmente alguma coisa que poderia ser ajustada, que poderia evoluir, propostas,
tudo debatido com abertura. (...) as coisas funcionaram com um grau de exigéncia muito
grande e com uma dedicacdo da parte de todos os intervenientes. Muito ativos, muito
preocupados e sempre com propostas e com indicacdo das coisas que ainda era

necessario fazer. Tudo monitorizado, o que as vezes ndo acontece” (Ent. 8).
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Alids, as pessoas valorizam muito a forma como as varias pessoas do Grupo de Apoio se
empenhavam e participavam nas reunides: “eu sempre vi a maior disponibilidade,
participam imenso e tém sempre muitas ideias, ideias que pdem em pratica e vé-se que
com vontade de executar as coisas e mesmo medidas executadas” (Ent. 8); “todos
crescemos bastante com este trabalho e com os desafios que nos eram langcados, mesmo
pela Sra. Secretdria de Estado, que acho que teve um papel importantissimo na
dinamizac¢do deste Grupo. (...) achei muito interessante a frequéncia com que eram feitas

as reunides, e o ritmo delas, a exigéncia que nos era colocada” (Ent. 12).

Porém, ha quem aponte, também, aspetos menos positivos: “nem todos os intervenientes
neste Grupo, estarem muito cientes e muito responsabilizados pela sua intervencgao. (...)
N3o aponto isso a boa vontade das pessoas que estiveram presentes e foram assiduas.
Muitas vezes isto tem a ver com o proprio peso das estruturas com que estamos a lidar. E
com a capacidade de decisdo de quem representa essas estruturas” (Ent. 2). Todavia, uma
outra pessoa entrevistada, referindo-se a opcdo tomada para que neste Grupo de Apoio
estivessem pessoas com ligacdo direta as tutelas, refere que estas sdo “pessoas que estao
em estruturas macro nem sempre tém possibilidade de, por um lado, recolher informacao
do que estd a acontecer no terreno” (Ent. 1), e isso teve algumas repercussdes no

desenvolvimento do trabalho do préprio Grupo.

Alids, nesse sentido sdao apontadas dificuldades relacionadas com o facto de quem
representa determinado Ministério e estd afastada/o da intervencdo ou vice-versa:
“porque estamos a falar aqui, em ministérios em que a distancia entre o nosso
interlocutor e a quem estd a fazer coisas, com a mao na massa, é gigantesca. Quer dizer,
primeiro que chegue um pedido de informagdo, ou uma recolha de contributos, ou uma
gueixa, ou 0 que quer que seja, a cadeia é gigantesca. Estamos aqui a falar de estruturas
muito hierarquizadas, ndo é? Primeiro que chegue qualquer pedido, pode ser muito

complicado obtermos respostas” (Ent. 1).

De forma a obviar esta dificuldade, alguns ministérios constituiram equipas de trabalho
internas. E isso teve reflexos na forma como se trabalhou no préprio Grupo de Apoio:
» o . .

nota-se muita diferenga entre aqueles que funcionam depois com um grupo de trabalho
interno, e que quando chegam as reunides trazem as coisas todas delineadas, e avaliadas
e etc. Nota-se, por exemplo, pela qualidade dos relatérios intercalares que nos sdo

enviados no inicio do ano. E notério. Entre os que mandam uma folha excel
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completamente inteligivel, e quem manda um relatério com reflexdes, com pistas de
alteracdo, etc.” (Ent. 1). Desta forma, importa que as proprias pessoas envolvidas nestas
equipas tenham o seu papel definido e importa que se considere um focal point que tem
de “saber o que é que estd em causa, fazer a ponte de articulacdo com as entidades que
sdo necessarias, e com as pessoas que estdo envolvidas e depois dar conhecimento

constante ao Secretario de Estado” (Ent. 6).

Desta forma, ficou patente que os organismos que optaram por esta forma de
organizacao interna deram, no Grupo de Apoio, contributos bastante significativos e
reveladores do trabalho feito a nivel interno no sentido da execucdo das medidas do
Plano: “eu sei que a [entidade], qualquer coisa que tenha a ver com violéncia, tem um
grupo de trabalho interno com quem relne e que tem representantes da [entidade], da
[entidade], do préprio gabinete do [ministério]. E portanto o que vem, quer de
contributos, quer de avaliagbes, quer ndo sei do qué, resulta da auscultacdo deste grupo”

(Ent. 1).

Este era, segundo uma das pessoas entrevistadas, o caminho “que eu idealizava era que

depois, cada ministério tivesse, ele proprio, um grupo de trabalho” (Ent. 1).

Importa, ainda, referir que muitas das pessoas que representavam Ministérios no Grupo
de Apoio a Entidade Coordenadora do IV PNCVD s3do as mesmas que integram a Seccao
Inter-Ministerial do Conselho Consultivo da CIG, tendo, nesse sentido, uma perspetiva
mais abrangente das politicas publicas a cargo da CIG. Acresce, também, que houve,
nalguns casos, grupos de trabalho dentro de cada Ministério, que ja foram trabalhando
conjuntamente matérias da igualdade de género e da violéncia doméstica. Este elemento
de continuidade d4, necessariamente, resultados articulados: “O grupo de trabalho a nivel

do ministério é o mesmo, os representantes nestes planos sdo os mesmos” (Ent. 11).

Porém, no entendimento das pessoas entrevistadas, alguns aspetos carecem de ser
melhor acautelados, nomeadamente no processo de desenho e conce¢do do novo
PNCVD; ha quem aponta a falta de uma linha condutora, tanto ao nivel do processo
quanto do entendimento partilhado sobre as necessidades efetivas no ambito do
combate a violéncia doméstica: “Portanto, eu acho que, quase que precisdvamos de uma
formacgdo sobre como pensar sobre isto, sobre estes temas. De facto, se estamos a ir ao
encontro do que se pretende com estes planos nacionais. E a Unica dificuldade que eu

vejo, é haver uma explicacdo clara do que é que a CIG ou a - a CIG é um intermediario - a
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Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares, ndo sei, pretende com estes planos. E
de que forma é que nds podemos intervir enquanto [area setorial]. Ndo ha aqui uma linha
condutora” (Ent. 6). Outras pessoas referiram a necessidade de se desenvolveram acdes
comuns entre os membros do Grupo de Apoio: “Um conhecimento do fendmeno de
forma multidisciplinar, contribui, acho eu, para um enriquecimento de cada um de nds e
para uma melhoria do nosso desempenho nas nossas atividades, mas depois se calhar,
faltou o desenvolvimento duma atividade ou outra mesmo em comum, em que 0 grupo
se organizasse para levar a cabo um determinado evento ou uma determinada medida
especifica” (Ent. 12). E outras ainda referiram a necessidade de se considerar reunides de
subgrupos: “Ha sempre uma certa altura, em que os temas sdo de dois ou trés que
querem estas medidas que estamos a discutir e os outros dispersam... Ndo sei se ndo

poderiam haver algumas reunides sectoriais” (Ent. 7).

Questionadas sobre a eventual necessidade de se incluir outros organismos no Grupo de
Apoio, as opiniGes das pessoas entrevistas dividiram-se. Se algumas pessoas apontaram
para a necessidade de envolver “entidades relativamente independentes que é a
Procuradoria-Geral da Republica, o Conselho Superior de Magistratura” (Ent. 1) ou a
“Associacdo Nacional de Municipios Portugueses” (Ent. 4), outras consideraram que “ndo
envolveria mais nenhum. E a relagdo que existe com a equipa de apoio é uma relacdo

positiva” (Ent. 6).

O IV PNCVD impbos limites a constituicdo do Grupo de Apoio, nomeando os organismos /
ministérios que deveriam fazer-se representar nos mesmos, o que veio a revelar-se de
algum modo dissonante com o que era necessario implementar: “o préprio Plano nao
previa a representacdo de outros universos nem mesmo a nivel local, digamos da
administragdo local, como os municipios, no préprio grupo de trabalho. Mas depois

envolvia-os nas medidas” (Ent. 2).

N3o obstante, a importancia da existéncia do Grupo de Apoio foi claramente reconhecida:
“E muito importante um grupo de trabalho intersectorial, interministerial porque facilitou

o facto de as politicas serem integradas” (Ent. 11).

Tal ndo significa que o trabalho de articulagdo e cooperagdo entre todas as entidades
tenha sido isento de aspetos em relacdo aos quais houve necessidade de criar

compromissos ou até de dificuldades.
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Foram, por exemplo, salientadas algumas diferencas no trabalho que é feito com
organismos e entidades da Administracdo Publica Central, da Administracao Publica Local
e da Sociedade Civil. Essa maior facilidade ou, pelo contrdrio, dificuldade assentou, em
primeira instancia, no tipo de vinculo que as entidades e organismos tém a execucao de
politicas publicas. Nesse sentido, no trabalho “com a administracao central do Estado, a
maior facilidade vem do facto de estarem vinculadas, realmente, a terem de fazer coisas.
Ndo quer dizer que estejam mais motivados. Estdo mandatados, portanto se a coisa nao
tiver a fluir a um nivel técnico, os gabinetes, as tutelas entram ao barulho e portanto de

um dia para o outro a coisa estd agilizada. Isto é a mais clarissima das realidades” (Ent. 1).

Por outro lado, em relagdo ao trabalho com municipios, a opinido é menos consensual;
houve quem referisse aspetos positivos nesse relacionamento com os municipios: “Eu
julgo que durante estes ultimos trés anos, se verificou um maior envolvimento dos
municipios em geral, com a pressao, possivelmente, da Sra. Secretaria de Estado, para
que se fizessem os Planos Municipais para a igualdade e contra a violéncia doméstica...
Sentimos nas nossas equipas de rede, que 0os municipios nos chamavam mais, para reunir
e para trabalhar sobre este tema” (Ent. 12). Mas houve igualmente a necessidade de
diferenciar entre municipios nessa avaliacdo: “Temos municipios que percebem bem qual
é o seu papel e sdo eles a pedirem-nos quase que assessoria técnica para implementar
competéncias que lhes estdo atribuidas, quer pela lei, quer pelos diplomas legais, quer
por via do Plano, e que perguntam como é que se faz e o que é que podem fazer, etc. E

temos uma série de grupos de trabalho em que participamos. Outros ndo” (Ent. 1).

Quanto ao envolvimento de entidades de outra natureza, nomeadamente ONGs,
entidades privadas com fins lucrativos, IPSS, universidades e centros de estudos, as
opinides das pessoas entrevistadas foram ainda menos consensuais. Por um lado,
guestionou-se a legitimidade de considerar estas entidades como entidades com
responsabilidade ao nivel de execugdo de politicas publicas: serd que “num Plano as ONGs
e as universidades e os centros de investigacao devem ou n3ao aparecer como executores
de medidas publicas? (...) Quando abrem fundos comunitarios, linhas de financiamento é
para qué? E para se executarem coisas que estdo previstas nos planos de politica nacional

ou é para... ndo sei” (Ent. 1).

Ndo obstante, é entendimento que havendo financiamento comunitdrio e nacional a

apoiar financeiramente estas entidades para desenvolverem projetos e iniciativas, estes
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se devem circunscrever aquilo que esta definido em planos nacionais: “na vigéncia deste
Plano desde 2011, que a CIG, via fundos comunitdrios, apoiou uma série de entidades
privadas sem fins lucrativos, para, e eu sublinho sempre isto, implementacado de politicas
publicas. E para isto que existem os fundos comunitdrios, para implementar prioridades
que foram identificadas como necessidades de um determinado Estado. Ora a que é que
nds temos assistido? Isto é uma critica que eu faco. Comummente é que nem todas estas
organizagles se perspetivam como executoras de orienta¢des politicas publicas” (Ent. 1).
Ainda, “ndo ha planos para um lado e projetos para o outro, ndo é? Os projetos tém de

estar enquadrados dentro dos planos sendo ndo vale a pena” (Ent. 5).

Mas entre estas entidades hd, também, diferencas, sendo feita referéncia as “que
percebem o seu papel e que percebem porque é que estdo, como é que acederam a isto,
sdo sempre as mesmas. Também ja estdo identificadas. Sdo entidades que tém um

percurso formado e que sabem quais sdo as prioridades que estdo definidas, etc.” (Ent. 1).

Ainda, importa salientar que foi sobejamente identificada a necessidade de se trabalhar
com a sociedade civil: “Ndo é possivel estar a criar procedimentos sem a sociedade civil,
principalmente nesta drea porque é um problema de saiide mas nao é s6 um problema de

saude” (Ent. 11).

Mais do que a facilidade ou dificuldade em trabalhar com determinado tipo de entidade,
o que se verificou ao longo deste Plano é que houve entidades que ‘apareceram em cena’
motivadas pelo “facto de haver financiamento e portanto modela-se a necessidade de
financiamento ao financiamento que ha. Mas diria que (...) as organizacGes de mulheres ja
tinham esta questdo do combate a violéncia doméstica no seu escopro; e portanto eu
diria, nalguns casos, independentemente da pior ou menor qualidade de candidaturas

apresentadas, ai houve, havia genuinidade” (Ent. 3).

Ha, depois, dificuldades sentidas por organismos cujo foco de trabalho — os agressores - é
diferenciado do mais comum entre organismos e entidades que trabalham no dominio do
combate e protegdo a vitimas de violéncia doméstica: “Talvez sinta que as entidades de
apoio a vitima estdo, de facto, a olhar muito para o fendmeno, apenas centradas nas
vitimas. (...) é dificil as vezes para nés comunicarmos com entidades de apoio a vitima,
gue ndo vém qualquer tipo de necessidade de intervencdo junto de outros. (...) em

algumas situagGes estavam bastante fechadas e as vezes é dificil a comunicacdo... mas eu
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acho que cada vez ha mais abertura das entidades de apoio a vitima, também para

aceitar, e para participar” (Ent. 12).

Foi igualmente questionado as organizagGes nao-governamentais e aos municipios com
servicos de apoio a vitimas em que medida estas e estes identificavam oportunidades ou

obstaculos no trabalho com entidades e organismos diversos.

Na opinido de algumas das pessoas participantes no grupo de discussao, é dificil articular
com alguns ministérios, em particular o da educa¢ao; o que nao significa que o trabalho

com escolas seja igualmente dificil.

Mas este ndao foi o Unico organismo identificado; foi possivel ter a percecdo das
dificuldades que algumas entidades também tém na tentativa de envolvimento de
entidades e organismos com responsabilidades especificas ao nivel da (aplicagdo da)
justica. Uma das pessoas entrevistadas entende que tal acontece devido a légicas de
organizacdo interna dessas mesmas entidades e organismos: “Entendo que as
magistraturas estejam numa légica de hierarquia, numa ldgica de piramide, o que dificulta
a sua posicao na parceria. Nao impossibilita mas eles tém dificuldade em aceitar e em ver-
se como parceiros (...). Ainda assim, dentro das magistraturas, e eu acho que temos de
diferenciar a magistratura judicial da do ministério publico e temos visto que o ministério
publico tem percebido a mais-valia; ndo porque ele queira estar exatamente na parceria,
mas porque ele entende que é um ganho para ele, hd um reconhecimento do outro como

alguém que pode apoiar” (GD4).

Foi, todavia, igualmente referido que se tem assistido a um percurso significativo por
parte destes organismos em concreto; alids, de acordo com uma das pessoas
entrevistadas, verificou-se uma transformagao ao nivel da postura e da assungdo do
compromisso partilhado: “do terceiro para o quarto plano assistiu-se a uma grande
alteragcdo da postura da justica. Ou seja a justica, neste momento, entende que isto é
matéria deles. (...) Eu acho que eles posicionam-se muito bem sobre o que é o seu ambito

de intervencdo” (Ent. 1)

Desta forma, a perce¢do menos positiva quanto ao envolvimento das magistraturas num
trabalho em rede é, em boa medida, de base territorial. De facto, uma das pessoas
entrevistada destacou um bom exemplo neste dominio - a rede de intervengdo na area da

violéncia em Sintra; neste exemplo, “foi o MP que pediu, que chamou e foi o
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impulsionador da rede de Sintra, e que ao aparecer forca a Camara a ir para a frente”
(GD1). Mas uma outra destacou um outro exemplo menos positivo: “os e as profissionais
estdo cada vez mais com vontade de fazer e com mais conhecimento e mais consistente e
até tenho o convite que fizemos a uns magistrados para estarem numa reunido, para nos
conhecerem e os senhores magistrados nunca tém disponibilidade para reunirem

connosco” (GD6).

O trabalho em rede foi considerado da maior relevancia. As redes sdo percecionadas
como “potenciadoras de politicas locais na area da igualdade e da violéncia de género e
isso é uma mais-valia para potenciar que, a nivel local, técnicos e técnicas tenham o
mesmo nivel de informacao transversal e isso também possibilita um arranque para algo a

nivel local” (GD4), ou seja, para sedimentar o impacte de politicas publicas ao nivel local.

Acresce, ainda, que o envolvimento de outras organizacGes e servicos se consubstancia
numa resposta mais adequada aos perfis de vitimas e de agressores que cada vez mais
sdo conhecidos pelos servigos de apoio a vitimas. Delineiam-se estratégias de intervengao
que visam, por um lado, a otimizagdo de recursos e, por outro, uma maior prote¢do as
vitimas. Tal é visivel, por exemplo, no trabalho dirigido a populacdo idosa: “agora
gueremos assinar uma carta-compromisso com todas as entidades que trabalham com a
populacdo idosa, nds queremos chegar as IPSS, aos centros de dia, porque os centros de
dia todos os dias entram nas casas das pessoas e nds precisamos de ter estas pessoas do

nosso lado” (GD®6).

As pessoas entrevistadas consideraram que o trabalho em rede traz beneficios nao
apenas para as pessoas técnicas e para os servigos mas essencialmente para as vitimas de
violéncia doméstica: “as redes sdo fundamentais para trabalhar as questdes de género
desde logo, para contextualizar. Muitas vezes, quando come¢amos a trabalhar nas redes,
percebemos que as pessoas estdo muito isoladas, sdo os mesmos em tudo, e que a rede
vem como um espaco de mistura, de partilha e depois a resolu¢do de um caso concreto”
(GD4). E a resolugdo de casos concretos impulsiona a vontade, motivagdo e interesse de
se trabalhar em rede. H3, pois, “uma teia de organizagdes com experiéncia no terreno que

estdo sensibilizadas ha muitos anos e que fazem um bom trabalho” (Ent. 2).

Nesse sentido, foi ainda salientado o facto de ndo existir a pratica de supervisdo
profissional, que, no dmbito de trabalho no dominio da violéncia doméstica, em muito

beneficiaria as proprias vitimas: “em Portugal ndo existe a supervisdo e a supervisdo faz
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com que estes momentos [de trabalho em rede] sejam quase uma inter-visdo das

situagbes” (GDA4).

Quanto a assunc¢do da responsabilidades na execucdo das medidas constantes no IV
PNCVD, e tomando por referéncia os organismos e entidades identificados no préprio
Plano, foi possivel encontrar duas tendéncias: i) organismos e entidades que terdo
assumiram devidamente a responsabilidade que lhes cabia; e ii) organismos e entidades
que tiveram muita dificuldade em perceber qual era/é a sua responsabilidade: “aparecem
nas atividades ou desenvolvimento delas, varias instituicGes e por vezes é clarificar isso
efetivamente, qual é a atividade que cada um vai desenvolver para concorrer para essa
medida que esta de ambito geral. Em muitas das que aqui estdo, acabamos por... dentro
das nossas competéncias, sabemos o que desenvolver, mas como é que depois se reforca
esta articulacdo? Isso é o qué? O que é que eu vou fazer para esse reforco? O que é que a
CIG vai fazer, ou as outras entidades que estdo 1a? Porque todos dizem que é

corresponsavel?” (Ent. 7).

Todavia, a dificuldade que estes organismos e entidades encontram ao nivel da atribuicdo
de responsabilidades deriva, em boa medida, da prépria redacdo das medidas, e de
outros documentos de enquadramento, e da ambiguidade que nestes se encontra; e este
“é& um problema que decorre, até nem é do préprio Plano, mas decorre, por exemplo, da
lei, da Lei 112, em que também ndo é muito claro as atribui¢cGes de uns e de outros” (Ent.

1).

Ora, tal conduziu a que nem todas as entidades com responsabilidades ao nivel da
execuc¢do do Plano assumissem o compromisso da sua execugdo com o vigor com que o
deviam ter feito; alids, algumas ficaram bastante aquém das expetativas e das
necessidades, tal como referido por uma entrevistada: “a [area setorial], como toca uma
data de questdes em simultaneo, a questdo da violéncia doméstica é mais um assunto a

juntar as outras, aos problemas de exclusdo, de dificuldades de inser¢do” (Ent. 1).

Mais do que uma responsabilidade partilhada, é entendido que existe uma
responsabilidade assumida, mais ou menos facilitada pelo grau de conhecimento das
matérias em analise: “na equipa de apoio, é que de facto existe um interesse, por parte
de todos. Agora, de facto, ha uns que se manifestam e que dizem que ndo ha tempo para
tudo, e ha outros que também acham mas que, com certeza, ndo sera tao dificil, porque
sdo pessoas que estdo nisto desde sempre” (Ent. 6).
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E ha, a par deste aspeto, questdes relacionadas com mudangas internas ao nivel dos
ministérios; importard pois refletir sobre “o grau de envolvimento de alguns ministérios,
em concreto. Em que as equipas que estavam vinculadas a estas medidas mudaram, e
guem veio de novo ndo se revé, ou acha que ndo tem que as implementar, ou ndo as

perspetiva deste modo, etc.” (Ent. 1).
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9. SUSTENTABILIDADE E IMPACTE DAS MEDIDAS DO IV PNCVD

A avaliagdo da sustentabilidade e do impacte das medidas do IV PNCVD é uma das
guestdes chave colocadas a consideracdo das diferentes pessoas e entidades que foram

chamadas a participar neste Estudo.

Apresenta-se, de seguida, os principais resultados identificados neste dominio.

9.1. Sustentabilidade das atividades do IV PNCVD

Indagar sobre a sustentabilidade das atividades desenvolvidas no ambito do IV PNCVD,
por iniciativa das entidades participantes, e independentemente da existéncia de um
novo plano nacional contra a violéncia doméstica, foi um objetivo prosseguido pelo

guestionario de avaliagdo on-line.

As respostas obtidas parecem apontar para uma situagcdo em que se perspetiva alguma
continuidade: mais de 1/3 (35%) de respondentes declara que a continuidade dessas
atividades estd assegurada. Considerando a natureza da entidade, verifica-se que esta
perspetiva de continuidade é mais expressa pelas entidades publicas, nomeadamente as

da administracdo central.

No entanto, para 29% das pessoas respondentes, a continuidade das atividades depende
de financiamento especifico ou da existéncia dos necessarios recursos humanos (18%). De
realcar que para a Unica entidade privada com fins lucrativos que participou no estudo, a
continuidade das atividades depende exclusivamente da existéncia de recursos

financeiros.

A necessidade de repensar/alterar as atividades, enquanto condicdo para a continuidade
das atividades, é sentida por 14% dos/as respondentes de entidades publicas da
administragdo central e por 12% dos/as pertencentes a entidades privadas sem fins

lucrativos.

Note-se que 6% das pessoas, no momento de inquiricdo, ndo conseguiram manifestar
uma opinido quanto a sustentabilidade das atividades pelas quais a sua entidade

respetiva é responsavel.
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Grafico 20: Continuidade do desenvolvimento de atividades nas entidades,

independentemente da existéncia de um novo PNCVD (%)

N&o sabe / N&o responde

Serdo desenvolvidas atividades na area da viol&ncia 12
doméstica mas o tipo de atividades sera 12

repensado/alterado 2

Sim, se houver os recursos humanos necessarios

Sim, embora dependentes de financiamento especifico

Sim, em continuidade do realizado

Total
M Entidade coletiva de direito privado com fins lucrativos
Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos
B Pessoa coletiva de direito publico da administrag3o local

B Pessoa coletiva de direito publico da administrag3o central

Fonte: Questionarios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013

As pessoas que participaram nas entrevistas e no grupo de discussdao foram também
convidadas a pronunciarem-se sobre a sustentabilidade das medidas e ag¢des do IV

PNCVD.

Na abordagem desta questdo, ndo deixaram de equacionar o atual momento de crise e o
eventual impacte desta na continuidade de acbes: “no periodo em que nds vivemos, de
facto, é complicado em termos orcamentais. (...) Ou seja, de facto, ndo ha dinheiro e
temos que tentar ver nestes apoios de financiamento onde é que podemos ir buscar. E,
de facto, aqueles programas que sdo bons e que tém resultado e tudo mais, acho que sao

para continuar. Agora ha sempre o problema da sustentabilidade” (Ent. 9).

Ndo obstante, mesmo entre as pessoas entrevistadas que representam organismos da

Administragdo Publica Central foi muito referida a necessidade de se obter financiamento
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externo aos proprios organismos para a realizacdo de iniciativas. O financiamento obtido
através do POPH foi frequentemente mencionado como fonte de financiamento de
muitas das iniciativas levadas a cabo, tanto por parte da Administracdo Publica como por
parte de organizacdes da Sociedade Civil. Muitas dessas iniciativas estavam enquadradas
em projetos e, nesse sentido, “os projetos podem ser sempre o inicio de qualquer coisa,
nds temos de iniciar de qualquer forma, e muitas respostas que temos hoje iniciaram-se
por projetos. Nés temos é de ter cuidado com os projetos porque ndo ha sustentabilidade

de acGes” (GD4).

Porém, entre as pessoas entrevistadas pertencentes a organiza¢Oes da Sociedade Civil
surgiram chamadas de atencdo para a forma como se processam esses financiamentos:
“as questdes técnicas / financeiras ndo se adequam a realidade e as necessidades do
terreno, e ndo podemos estar a espera que, com respostas destas, o PA sofra alteracdes e
recebamos o financiamento. Este tipo de resposta depois ndo se coaduna com aquilo que
é necessdario, ndo podemos estar 4, 5 meses a espera, sem receber dinheiro nenhum”

(GD4).

ontudo, importa considerar que “criatividade nas organizacdes ha muita, agora
Contud t d “criatividad h t

gueriamos era uma coisa estruturada” (GD1). De facto, as pessoas entrevistadas frisaram
a necessidade de se apostar tanto na sustentabilidade das acdes como na estruturacao

das mesmas.

Alids, no entender das pessoas entrevistadas, o financiamento de algumas iniciativas
através de projetos financiados pelo POPH pode comprometer, em boa medida, a
sustentabilidade e a continuidade de processos iniciados e cuja avaliacdo, aparentemente,
é francamente positiva: “penso que ha uma resposta que ndo existe, intermédia entre os
GAVE e as casas abrigo. (...) através do financiamento do POPH cridmos uma resposta
intermédia com uma determinada metodologia (...). E estd a terminar. A avaliacdo que
tem sido feita tem sido bastante positiva, ou seja, hd uma série de casos de
autonomiza¢dao de mulheres, outras vao para a rede familiar, outras regressam aos
agressores talvez com outro nivel de consciéncia e com um plano de seguranga. (...) Ndo
sabemos ainda o que vai acontecer porque o financiamento para as casas abrigo acaba a

31 de Dezembro de 2013” (GD2).

Apesar das incertezas manifestadas, a relevancia da drea da violéncia doméstica parece

ser inegavelmente assumida. Nomeadamente entre as entidades que participaram no
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guestionario on-line, o combate a violéncia doméstica é considerado significativamente
relevante (relevante ou muito relevante) no contexto da atividade da entidade de
pertenca por 93% das pessoas respondentes. A importancia desta drea de trabalho é
considerada menos relevante, ou até desconhecida, por parte das entidades publicas da

administragao local.

Grafico 21: Relevancia do combate a violéncia doméstica, no contexto da atividade da
entidade (%)

NS/ NR W Total

8 m Entidade coletiva de direito privado
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Fonte: Questionarios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013

9.2. Impactes do IV PNCVD

Os impactes decorrentes da implementacdo do IV PNCVD foram também objeto de
avaliacdo através do questiondrio on-line. As entidades participantes foi solicitado que, a
partir da respetiva experiéncia, e tendo em conta a d4rea em que trabalham,
identificassem os principais impactes que decorrerdo, diretamente, da implementacdo do

IV PNCVD.

A este nivel, as opinides das pessoas respondentes sdo mais dispares do que consensuais.
Apenas quatro dos impactes listados (em fungdo dos objetivos estratégicos de cada area
estratégica de intervencdo) foram identificados por mais de metade dessas pessoas:
“Aumento da intolerdncia social face a VD“ - 67%; “Aumento da qualificagGo de

profissionais para a intervengéo na drea da VD - 61%; “Melhoria da coordenagdo entre
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entidades que atuam na drea da VD" - 57%; e “Aumento da capacidade de assegurar a

protecdo e seguranca das vitimas” - 54%.

Os impactes resultantes da intervengdo junto de agressores/as é pouco consensual:
apenas 10% refere que do Plano decorrerd algum impacte ao nivel da “Redu¢do /

alteracdo dos comportamentos abusivos por parte de agressores/as”.

Segundo os dados apurados, o IV PNCVD tera um menor impacte enquanto potenciador
de novas respostas de intervencdao em situacdes de VD junto de grupos especificos de
vitimas, nomeadamente: pessoas imigrantes, pessoas LGBT, pessoas com deficiéncia,

criangas com deficiéncia e pessoas em situagGes de violéncia vicariante (menos de 10%).

Quadro 11: Identificagdo de impactes por area estratégica de interven¢ao do IV PNCVD
(%)

Area Impactes %
Area1l |Aumento da intolerancia social face a VD 67
Area4 | Aumento da qualificagdo de profissionais para a intervengdo na area da VD 61
Area 2 | Melhoria da coordenacio entre entidades que atuam na area da VD 57
Area2 | Aumento da capacidade de assegurar a protecdo e seguranca das vitimas 54
Area4 | Melhoria da qualidade do atendimento, diagnéstico e intervengdo junto das vitimas de VD 42
Area2 | Melhoria da qualidade dos servigos prestados pela rede nacional de apoio as vitimas de VD 41
Area2 | Aumento da capacidade de resposta em situagdes de emergéncia 40
Area2 | Melhoria das competéncias de diagndstico e de registo da informacdo na area da VD 38
Area2 | Melhoria da capacidade de prevencdo da VD 38
Area2 | Melhoria do acesso ao direito por parte das vitimas de VD 36
Areal |Alargamento do nimero de entidades publicas com intervengdo na area da VD 36
Area5 | Melhoria do conhecimento cientifico sobre VD 33
Area2 | Melhoria da capacidade de prevengdo da vitimizagdo secundaria 30
Areal |Reducdo de comportamentos discriminatérios em fungdo do género 32
Area2 | Aumento da capacidade de facilitar a insergdo social das vitimas 33
Areal |Alargamento do nimero de entidades privadas com intervenc¢do na area da VD 29
Area3 | Alargamento das experiéncias de intervencdo junto de agressores/as 25
Area2 | Melhoria da capacidade de prevengdo da revitimizagdo 23
Area5 | Melhoria da informagdo estatistica produzida sobre o tema da VD 23
Area 2 | Melhoria do apoio prestado as vitimas de VD na procura de emprego 19
Area 2 |Surgimento de novas respostas de intervengdo em situagdes de VD contra mulheres idosas 16
Area5 | Definicdo de novas medidas de politica na area da VD 15
Area2 | Melhoria da cooperacdo entre Tribunais Criminais e Tribunais civeis e de Familia 13
Area2 | Melhoria da capacidade de acesso ao emprego por parte das vitimas 13
Area 2 | Surgimento de novas respostas de intervencdo em situagdes de VD contra homens idosos 12
Area4 | Criacdo de médulos disciplinares sobre VD em cursos na area das ciéncias criminais 12
Area 4 | Criacdo de mddulos disciplinares sobre VD em cursos na area das ciéncias da satde 12
Area5 | Aumento da capacidade de monitorizacdo da aplicagdo das medidas de protecdo as vitimas 12
Area5 | Definicdo de novas medidas de politica na area da violéncia de género 10
Area2 | Melhoria da capacidade de sinalizagdo das mulheres gravidas, vitimas de VD 10
Area3 | Reducdo / alteracdo dos comportamentos abusivos por parte de agressores/as 10
Area3 | Melhoria da eficacia dos mecanismos juridico-penais 10
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Area 4
Area 2
Area 2
Area 2
Area 2
Area 2

Criagdo de mddulos disciplinares sobre VD em cursos na area das ciéncias sociais e humanas
Surgimento de novas respostas de intervengao em situagdes de VD contra pessoas imigrantes
Surgimento de novas respostas de intervengdo em situagdes de violéncia vicariante

Surgimento de novas respostas de intervengao em situagdes de VD contra pessoas LGBT
Surgimento de novas respostas de intervencdo em situagdes de VD contra pessoas com deficiéncia
Surgimento de novas respostas de intervengao em situagdes de VD contra criangas com deficiéncia

O N N O v

Foi, também, solicitado as pessoas respondentes que referissem evidéncias dos impactes
que tinham identificado. A Area estratégica de intervencdo 2: Proteger as vitimas e
promover a integragdo social foi a drea que reuniu mais evidéncias (54%) seguida da Area
1: Informar, sensibilizar e educar (17%). Por outro lado, a Area 3: Prevenir a reincidéncia:

Intervencdo com agressores/as foi a que menos evidéncias reuniu (5%).

Grafico 22: Evidéncias de impactes por area estratégica de intervengdo do IV PNCVD (%)
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Fonte: Questionarios de avaliagdo do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013

Retomando os quatro impactes mais referidos, por area estratégica de intervencao,
apresenta-se seguidamente as evidéncias identificadas pelas pessoas respondentes, em

funcdo da natureza da respetiva entidade de pertenca, em relagdo aos mesmos:
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Area Estratégica de Intervengdo 1: Informar, sensibilizar e educar

e Aumento da intolerancia social face a VD

A andlise das evidéncias dos impactes em relacdo ao “Aumento da intolerdncia social face
a Violéncia Domestica” permite afirmar que estes estdao diretamente relacionados com
uma maior consciencializacdo do problema, nas vdrias esferas: publica, profissional e
pessoal/ privada, originando uma mudanca de comportamentos demonstrativos dessa

crescente intolerancia social face a violéncia domestica.

Na esfera publica, o papel da Campanha do 25 de Novembro, assim como o fomento de
outras campanhas/acbes de sensibilizagdo/prevencdo desenvolvidas por diversas

entidades, sdo identificados como evidéncias.

“Numero de campanhas desenvolvidas de forma descentralizada por vdrios
concelhos e freguesias” (Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos).

— “As diversas campanhas contra a violéncia doméstica generalizaram o tema e
contribuiram para que o publico em geral esteja mais atento e mais intolerante a
situacbes que anteriormente eram vistas como o ditado "entre marido e mulher
ninguém mete a colher" existe mais abertura e mais facilidade, menos vergonha
para se fazer uma denuncia” (Pessoa coletiva de direito publico da administracdo
local).

”

— “Maior atuacgdo da sociedade civil face ao fendmeno da violéncia doméstica

(Pessoa coletiva de direito publico da administrag3o local).
Também na esfera publica, foi referida enquanto evidéncia a interven¢do dos meios de

comunicacdo social, nomeadamente, pela maior visibilidade dada ao tema, inclusive

através da denuncia das situagGes de violéncia doméstica.

“Maior consciéncia social global” (Entidade coletiva de direito privado sem fins
lucrativos).
As evidéncias da maior consciencializacdo/sensibilizacdo face ao fendmeno da violéncia
doméstica na esfera profissional e pessoal/privada relacionam-se, por um lado, com o

feed back obtido junto de beneficidrios/as de a¢des de sensibilizagcdo/formacao.

“O publico visado com as nossas formagdes e com os foruns ficou mais esclarecido
face ao fenémeno” (Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos).
“Participacdo e verbalizagées nas agcées do Projeto” (Entidade coletiva de direito

privado sem fins lucrativos).
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E, por outro lado, com a mudanca de comportamentos que refletem uma maior pro-

atividade das pessoas no combate ao fenédmeno da violéncia doméstica.

—  “Maior preocupacéo das pessoas em geral e dos/as profissionais em denunciar e
proteger as vitimas” (Pessoa coletiva de direito publico da administracdo local).

—  “Maior numero de encaminhamentos pelos profissionais locais” (Entidade coletiva
de direito privado sem fins lucrativos).

— “Aumento de procura de formacdo e de informagdo por parte de profissionais ”
(Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos).

— “Dando conta da censurabilidade da conduta e identificar comportamentos
violentos, ndo sé a agressdo fisica” (Entidade coletiva de direito privado sem fins
lucrativos).

—  “Maior envolvéncia e participa¢do nas a¢des implementadas” (Entidade coletiva de
direito privado sem fins lucrativos).

—  “Recurso crescente a solicitacto de esclarecimentos no nosso site” (Pessoa coletiva

de direito publico da administracdo central).
Consequentemente, uma das evidéncias mais citadas pelas diversas entidades é o
aumento do numero de denuncias e sinalizagdes, inclusive por terceiras pessoas. Foi

ainda referido por uma entidade “a diminui¢do do numero de ocorréncias de violéncia”

(Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos).

A intolerancia das vitimas face a violéncia doméstica de que sdo alvo tem-se refletido,

segundo as entidades participantes, no aumento de pedidos de apoio/ajuda.

—  “Maior procura de servigos pelas vitimas” (Entidade coletiva de direito privado sem
fins lucrativos).

— “Pedidos de apoio por parte das vitimas mais precoces” (Entidade coletiva de direito
privado sem fins lucrativos).

—  “Aumento do n? de pedidos de ajuda” (Entidade coletiva de direito privado sem fins

lucrativos).

Foram também referidas, enquanto evidéncias, questdes de ordem legislativa.

—  “Maior conhecimento da legislagdo produzida” (Pessoa coletiva de direito publico da
administraco local).

—  “Enquadramento juridico” (Pessoa coletiva de direito publico da administracdo central).

No que se refere ao tecido empresarial, foi assinalado por uma entidade o “Maior

empenho na responsabilidade social das empresas” (Entidade coletiva de direito privado sem

fins lucrativos).
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Area Estratégica de Intervencio 2: Proteger as vitimas e promover a integragdo social

e Aumento da capacidade de assegurar a protecao e seguranca das vitimas

Quanto a protecdo e seguranca das vitimas de violéncia domestica, salienta-se, enquanto
evidéncia, o reconhecimento, por parte das entidades participantes no questiondrio, da
importancia da implementacdo de novos mecanismos de prote¢do, nomeadamente:
teleassisténcia; vigilancia eletrdnica; transporte das vitimas de VD e extensdo do

Programa para Agressores de Violéncia Doméstica - PAVD.

O aumento da capacidade da rede de casas de abrigo, através da criacdo de vagas de
emergéncia, e 0 numero crescente de espacos de atendimento as vitimas, foram dois

aspetos também identificados como evidéncias.

No dominio da justica, varios aspetos foram focados, incluindo a formacdo de diferentes

profissionais com intervengao na area da violéncia doméstica e a agilizagcdo dos processos.

“Maior numero de profissionais com formagdo especifica; especializa¢Go de
equipas de Procuradores do MP (DIAP)” (Entidade coletiva de direito privado sem fins
lucrativos).

— “Aumento do conhecimento sobre a existéncia de legisla¢do especifica nesta drea”
(Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos).

—  “Maior eficdcia e eficiéncia no cumprimento dos direitos das vitimas de crime”
(Pessoa coletiva de direito plblico da administracdo local).

— Aumento do conhecimento sobre a teleassisténcia e sua aplicagdo;, Maior
conhecimento e visibilidade de medidas de coa¢do aplicadas aos agressores “
(Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos).

— “Com uma advocacia personalizada as vitimas estdo mais seguras efetivamente,
em vdrios aspetos” (Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos).

e Melhoria da coordenagdo entre entidades que atuam na drea da VD

As evidéncias citadas, em relagdo a este impacte, remetem para o trabalho em parceria,
decorrente da criacdo de redes de combate a violéncia doméstica, mais especificamente

das vantagens desta metodologia de intervencao.

“Maior eficdcia e eficiéncia a nivel dos recursos materiais, humanos existentes”

(Pessoa coletiva de direito plblico da administra¢do local).
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— “Criagdo de encontros para didlogo prdtico” (Entidade coletiva de direito privado sem
fins lucrativos).

—  “Estabelecem-se mais trocas de comunica¢do entre entidades distintas” (Pessoa
coletiva de direito publico da administrag3o local).

—  “Melhor apoio as vitimas de violéncia doméstica” (Pessoa coletiva de direito publico
da administrag3o local).

— “Existéncia de protocolos aos niveis regionais e locais” (Pessoa coletiva de direito
publico da administra¢do central).

—  “Definigdo de mecanismos mais organizados e proximos de trabalho em rede”
(Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos).

— “A rede onde estamos envolvidas estd a aprender a cooperar melhor entre si ”
(Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos).

—  “E visivel nomeadamente entre servicos com respostas sociais” (Pessoa coletiva de
direito publico da administrac3o local).

— “Localmente e fruto da intervengdo da rede de combate a violéncia doméstica,
percebem-se sinais de melhor coordenag¢do entre as entidades envolvidas” (Pessoa
coletiva de direito publico da administracdo central).

— “Disseminag¢do de boas prdticas, guia de recursos e esforco de uniformizagdo de
procedimentos” (Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos).

Area Estratégica de Intervengdo 4: Qualificar profissionais

e Aumento da qualificagdo de profissionais para a intervencido na area da VD

—  “Aumento da formagdo junto de diferentes profissionais que lidam direta ou
indiretamente com a violéncia doméstica” (Entidade coletiva de direito privado sem
fins lucrativos).

—  “Aumento da procura e da oferta de formagdo (formal e ndo formal) para
profissionais com atua¢do na drea” (Pessoa coletiva de direito publico da
administracdo central).

—  “N¢ de formandos qualificados que concluiram o curso/ Certificacdo dos/as
técnicos/as de apoio a vitima” (Entidade coletiva de direito privado com fins
lucrativos).

—  “Formacgdo de acordo com o referencial de 90h para TAV e formacdo das forgas de
seguranga” (Pessoa coletiva de direito publico da administrac3o local).

— “Obrigatoriedade dos técnicos de apoio a vitima terem qualificacGo” (Entidade
coletiva de direito privado sem fins lucrativos).

—  “Profissionais de saude e professores/as conhecedores/as dos recursos e
procedimentos existentes, no caso de sinalizarem situa¢des de violéncia” (Entidade

coletiva de direito privado sem fins lucrativos).
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— “Interven¢bes mais ajustadas; melhoria na qualidade dos servicos e das/os

”

técnicas/os; maior confianca no sistema de apoio; maior recurso aos servicos
(Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos).

—  “Maior eficdcia e eficiéncia nas formas de atuacdo e conhecimento do fendmeno
da violéncia doméstica” (Pessoa coletiva de direito publico da administrac3o local).

Retomando a analise dos discursos das pessoas entrevistadas, regista-se uma
consonancia, em relagdo as respostas ao inquérito, na identificacdo dos principais
impactes do IV PNCVD. Com efeito, as pessoas entrevistadas identificaram impactes,

nomeadamente ao nivel:

e Davisibilidade do fendmeno da violéncia doméstica:

“Essencialmente foi dar mais visibilidade, deixar de ser segredo. O fendmeno da violéncia
doméstica ser considerado um problema de saude e a merecer uma intervencao

especializada” (Ent. 11).

“O Plano, tendo a visibilidade que tem, ndo sé a nivel dos cidadaos através das varias
campanhas que alertam, ndo propriamente para o Plano mas para um conjunto de

iniciativas dentro do Plano, tem um efeito muito positivo nessas dinamicas” (Ent. 4).

e Da profissionalizacdo e qualificacdo de profissionais das mais diversas areas de
intervengdo:

“Profissionalizou-se bastante a forma como nds fazemos a intervengdo na area da
violéncia doméstica. Acho que se comegou a ter um ar mais sério perante um problema
mais... e a tentar dar uma resposta mais credivel, mais cientifica, mais profissional. Com
isto eu penso que se consegue, também, proteger melhor a vitima. Sinto que houve um
maior envolvimento de todos na resolucdo do problema. Uma maior nog¢do de que é
necessdria a participagdo de todos para uma resolucdo eficaz do problema e que todos
devem conciliar esforgos” (Ent. 12);
“0 plano também habilita as instituicGes que trabalham com essas pessoas” (Ent. 4).

e Do aumento da protegdo das vitimas de violéncia doméstica:
Houve respostas criadas no ambito de medidas especificas ao nivel do apoio a vitimas de
violéncia doméstica, nomeadamente as vagas de emergéncia em casas de abrigo, cuja
avaliacdo nao foi, porém, consensual entre as pessoas entrevistadas. Se, por um lado, ha

guem entenda destacar a criacdo de 113 vagas de emergéncia como algo bastante
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relevante, outras pessoas ha que entendem esta resposta como desadequada a
intervencdo em risco: “quando nos questionaram, na altura, sobre as casas abrigo terem
acolhimentos de emergéncia, nés dissemos que era muito complicado porque tinham de
ser respostas diferenciadas devido a prépria dindmica da casa abrigo, as questdes de
seguranca e... as casas de abrigo sdo para acolher num tempo maior e a dinamica, a
continuidade de entradas e saidas de acolhimentos temporarios iriam comprometer nao

sé a dinamica da prépria casa mas também a seguranga” (GD1).

A este respeito, segundo a opinido de algumas pessoas entrevistadas (hnomeadamente
entre aquelas que pertencem a organizagcbes da sociedade civil), persiste a necessidade
de se apostar na diferenciacao de respostas de apoio a vitimas de violéncia doméstica de
acordo com o grau de perigosidade das situacdes: “Sempre se disse que tem de se
diferenciar respostas, sdo respostas diferentes, e a solucdo de emergéncia em casa abrigo
é uma situacdo muito excecional e apenas quando estdo em causa riscos de vida; sendo a
casa de abrigo ndo é o melhor e estamos a misturar tudo e a dizer onde é que sdo as casas

abrigo” (GDA4).

Por outro lado, foi frisado que “ha organizacdes em Portugal que, a par do centro de
atendimento, tém acoplado respostas de emergéncia. Assim é que deveria ser o modelo
de funcionamento. Encontrou-se esta solucdo [de acolhimento de emergéncia] que nds

sempre achdmos que ndo era a melhor solucdo” (GD4).

Ndo obstante, ha, de facto, e no entender das pessoas entrevistas, impactes que, mais do
que decorrentes da implementacdo do préprio Plano, decorrem “da decisdo de uma
determinada pessoa, que num determinado momento tem uma perspetiva e que tem a
causa das mulheres como sendo uma causa em que milita e, portanto, estamos a falar da
Secretdria de Estado que é uma mulher da causa e nesse sentido disponibiliza meios
financeiros — decisao politica - para aquilo que entende que numa determinada area deve
ser reforcado. Ndo tem a ver com o Plano, nada disso. Tem a ver com uma decisdo da
propria, que pensa que se isto faz falta vamos resolver o problema concreto e enquanto

eu puder, eu vou solucionando” (GD4).

Neste sentido, foi igualmente referido que muito do sucesso, ou ndo, da execuc¢do do
Plano depende tanto ou mais de pessoas do que da adociao de determinados
procedimentos: “falamos de sensibilidades e de pessoas e ndo de procedimentos.

Também tem a ver com as pessoas, e ou as orientacdes vém de cima, da hierarquia, e os
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poderes centrais fazem isto transparecer nos poderes locais e nos diferentes drgdos e

entidades, ou...” (GD3).
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10. RECOMENDAGCOES E LINHAS DE ORIENTACAO PROSPETIVA

Partindo de uma leitura transversal de toda a informagdo recolhida e analisada no
desenvolvimento deste estudo de avaliacdo, bem como da consideracdo das
oportunidades e das ameacas que envolvem a atual fase de conclusdo da execugdo do IV /
preparacdao do V PNCVD, pretende-se, nesta parte final do Relatério, desenhar um
conjunto de recomendacdes e linhas de orientacdao prospetiva para a prossecucdo das
politicas publicas em matéria de violéncia doméstica e, em particular, para a concecao e

implementac¢do de um novo plano nacional contra a violéncia doméstica.

Procede-se, antes de mais, a uma sintese critica, e estruturada, dos pontos fortes e dos
pontos fracos do IV PNCVD, tal como identificados pelas pessoas e entidades que
contribuiram para este Estudo, através da sua participacdo no questionario on-line, nas

entrevistas e no grupo de discussao.

Pontos fortes

= A existéncia de um Plano Nacional, aprovado em Conselho de Ministros, que
constitui um documento de orientacao estratégica e define linhas programaticas

ao nivel das politicas publicas de combate a violéncia doméstica.
= O alinhamento do Plano com um conjunto de prioridades internacionais.

= A abrangéncia do Plano, em termos de areas estratégicas de intervengao, que se
reforcam mutuamente e potenciam uma visdo integrada e holistica da violéncia

domeéstica.

= A flexibilidade / capacidade para ir para além do que estava inscrito em Plano,
nomeadamente no que toca ao envolvimento de outras entidades, que n3do os

Ministérios identificados.
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O envolvimento, na implementacdo do Plano, de diferentes ministérios, e outras
entidades e organismos, ao nivel da administracdo publica, central e local, mas

também da sociedade civil.

A responsabilizacdo de diversos organismos e entidades pela execucdo de

medidas.

A sustentacdo clara, ao nivel do Governo, do Plano e da sua implementacao.

A articulagdo, nomeadamente a nivel das tutelas, com a execucdo do IV Plano

Nacional para a Igualdade, Género, Cidadania e Nao Discriminacao.

A intervencdo articulada entre os diversos servicos e organismos envolvidos na

execucdo de medidas especificas e do Plano no seu todo.

A constituicdo de equipas de trabalho, em alguns dos Ministérios envolvidos, com
vista a implementag¢do do IV PNCVD (nalguns casos, em articulagdo com outros

planos nacionais).

O trabalho em rede dentro dos Ministérios, em particular entre as equipas de
trabalho internas e a pessoa representante do Ministério no Grupo de Apoio a

Entidade Coordenadora.

Os moldes de funcionamento do Grupo de Apoio: reunides regulares, sob
coordenacdo direta da Secretdria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da

Igualdade.

A metodologia de planificagdo, acompanhamento e monitorizagdo adotada,
obrigando nomeadamente a reportes com periodicidade anual sobre a execuc¢do

de medidas.

O investimento acrescido na capacitacdo e qualificacdo de profissionais, com

perfis diversos, que intervém no dominio da violéncia doméstica.

O enfoque na prevencgdo (por ex., iniciativas de sensibilizagdo dirigidas a jovens,

intervencdes em escolas).
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= O enfoque no desenvolvimento de estratégias e recursos de protec¢do das vitimas
(por ex., vigilancia eletrdnica, tele-assisténcia, transporte das vitimas para casa de

abrigo, resposta a situacGes de emergéncia).

= O enfoque na sensibilizacdo e envolvimento do sistema judicial.

= O enfoque no desenvolvimento de estratégias e recursos de re-insercdo /
integracdo social das vitimas (por ex., apoio financeiro a autonomizagdo das

vitimas acolhidas em casa de abrigo, acesso mais facilitado a habitacdo).

= O enfoque em vitimas com vulnerabilidades especificas (por exemplo, em funcdo

da idade ou da deficiéncia).

= O enfoque no trabalho com agressores.

= O enfoque na investigacdo sobre o fenémeno.

=  Promoc¢do do envolvimento dos municipios na prevencdo e combate a violéncia

domeéstica, dinamizando o papel das redes locais e regionais.

= A disseminacdo alargada do Plano e dos seus objetivos, dando visibilidade e
reconhecimento publicos acrescidos a violéncia doméstica, nomeadamente

através das Campanhas Nacionais.

= Contributo para uma maior consciéncia social sobre o problema da violéncia

domeéstica.

=  Contributo para a promog¢do de uma cultura de cidadania, igualdade de género e

nao-violéncia.

Pontos fracos

= Ambiguidade no quadro conceptual subjacente ao Plano, refletida na sua
orientagdo e estruturagdo, ao nivel da relagdo entre violéncia doméstica e

violéncia de género.

= |nsuficiente assunc¢do da perspetiva de género; a violéncia contra as mulheres é

reduzida a violéncia doméstica.
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Incoeréncia entre as orientacGes estratégicas e o desenho das medidas em cada

uma das areas estratégicas de intervencao.
Fragilidades varias ao nivel do desenho do Plano:

— ambiguidade / falta de clareza na redagdo de medidas;

— auséncia de definicao de responsabilidades ao nivel da sua execucgao;

— definicdo, por vezes, desajustada, das entidades envolvidas na sua
implementacdo;

— auséncia de calendarizacao;

— auséncia de metas / objetivos;

— definicdo de indicadores de execucdo vagos e, frequentemente,

desajustados.

Inclusdo de medidas que extravasam as competéncias da entidade coordenadora

do Plano e das outras entidades envolvidas na sua implementacao.

Atribuicdo da responsabilidade pela execucdo de medidas a entidades e

organismos nao-governamentais.

Incapacidade relativa de abranger grupos de vitimas com vulnerabilidades
especificas, nomeadamente pessoas imigrantes, pessoas idosas, jovens, com

deficiéncia, LGBT.

Incapacidade relativa de transversalizar um compromisso efetivo com a luta
contra a violéncia doméstica, nomeadamente numa perspetiva de promocdo da
igualdade de género, em algumas areas setoriais e algumas entidades da

administragdo publica, central e local.
Morosidade da atuacdo juridica e penal.

Insuficiéncias ao nivel da sensibilizacdo de magistrados/as e outros/as
profissionais da drea da justica, o que se reflete por ex. no baixo nimero de

condenacdes e nas penas aplicadas a agressores.

Insuficiente articulagdo entre a implementagdao do Plano e as atividades em
desenvolvimento, nomeadamente no ambito das organizagbes nao

governamentais com servigos de apoio a vitimas.
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A dependéncia financeira da implementagao do Plano do POPH.

Inadequacdo dos modelos de financiamento a algumas formas de intervencao por

parte das associacoes.

Constrangimentos financeiros a execug¢do das medidas do Plano.

Escasso envolvimento das ONGs na implementacdo do Plano; fraco

reconhecimento das ONGs de mulheres e das sobreviventes como peritas na area.

Dificuldades, por parte quer das ONGs quer de alguns municipios, em se
‘reverem’ no Plano e nas suas orientacGes estratégicas, mesmo quando se trata
de entidades a desenvolver projetos no dominio da violéncia de género,

financiados pelo POPH.

Deficiente articulacdo com o nivel local; falta de proximidade aos territorios locais

e regionais.

Insuficiéncia de orientagdes e recomendacbes dirigidas as entidades locais
(municipios, escolas, IPSS, coletividades) com vista a provisdo de respostas mais

adequadas em termos de informacdo e encaminhamento das vitimas.

Nimero reduzido de planos municipais que integrem o combate a violéncia

domeéstica.

Fraca adesdo das redes sociais locais e das plataformas supra-concelhias a luta

contra a violéncia doméstica.

Fraca adesdo das empresas a luta contra a violéncia doméstica.

Insuficiéncia de oportunidades de formagao para pessoal técnico.

Insuficiéncia de recursos humanos afetos a area da violéncia doméstica.

Insuficiéncia de mecanismos e medidas que favorecam a integracdo profissional

das vitimas e a sua autonomizagao financeira.

Insuficiente aposta na prevengdo primaria, de forma sustentada.
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= Auséncia de medidas orientadas para a integra¢do nos curricula escolares de
disciplinas / mddulos destinados a prevencdo da violéncia doméstica e a

promocado da igualdade de género.

=  Pouca sustentabilidade em algumas das respostas para situacdes de emergéncia.

= |nsuficiéncia da intervengdo junto de agressores.

= |nsuficiéncia do trabalho em rede, estruturado e continuado.

= Falta de avaliacdo regular da real eficacia de algumas medidas do Plano.

= Falta de uniformizacao e consisténcia na producao de informacdo, em particular
guantificada, sobre a execucdo das medidas do Plano, o que é patente

nomeadamente nos Relatdrios de Execucdo Intercalar.

= Dificuldade na producdo de informacdo relevante, que permita aferir o grau de

cumprimento de muitos dos indicadores de execucdo previstos no Plano.

As fraquezas internas do IV PNCVD acima sistematizadas deverdo ser equacionadas no

guadro mais global das ameagas que, ao nivel da sua envolvente externa, se prefiguram.

Ameacas que se prendem com uma variedade de dimensdes, entre as quais sobressai o

atual contexto de crise financeira e econdmica, mas também social e politica.

Com efeito, as restricdes orcamentais com que Portugal se defronta poderao tornar ainda
mais dependente do recurso a fundos estruturais o desenvolvimento de politicas de
combate a violéncia doméstica e a violéncia de género. Num periodo em que se negoceia
um novo quadro de apoio no ambito dos fundos estruturais, as incertezas ao nivel da

dotagao financeira poderdo correr o risco de se avolumarem.

Por outro lado, avizinham-se novos periodos eleitorais, o que poderd também

comprometer a continuidade destas politicas.

Em termos dos efeitos sociais da crise, importa considerar os riscos acrescidos,
nomeadamente no dominio da violéncia doméstica, decorrentes da incidéncia crescente
de fenémenos como o desemprego, problemas de saude mental, ou até do crime

organizado a nivel internacional.
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Refira-se, ainda, a um outro nivel que, o atual contexto de conten¢do de recursos
humanos na administracdo publica, se poderd também constituir como ameaca. A
eventual insuficiéncia de recursos humanos, associado ao facto da relativa ‘invisibilidade’
institucional do trabalho afeto a esta area (nomeadamente em termos de avaliagdo de
desempenho), podera agudizar a resisténcia, por parte de alguns organismos e entidades,
a assumirem responsabilidades na execu¢do de medidas de combate a violéncia

domeéstica.

Contudo, estas ameacgas poderdo ser mitigadas por oportunidades que se afiguram

promissoras.

Oportunidades, por um lado, em termos do enquadramento internacional da
problemdtica, cujo reconhecimento se vem vindo a consolidar, numa légica de
continuidade mas também de progresso em relacdo ao passado. Refira-se, a este nivel, e

a titulo de exemplo, a Convencao de Istambul.

Oportunidades, por outro lado, em termos dos desenvolvimentos que a abordagem da
problemdtica da violéncia doméstica ao nivel das politicas publicas em Portugal tem
conhecido nos ultimos anos. Refira-se, a este nivel, e a titulo de exemplo, a criacdo de
equipas de trabalho internas aos ministérios; ou o préprio processo de concec¢do do novo
plano, ainda em curso, mas que prefigura um modelo renovado de definicdo das medidas

e de envolvimento das entidades implicadas.

E com base no cendrio acima tragado que se apresenta seguidamente um conjunto de

recomendagoes.
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Recomendagbes

“National Action Plans (NAPs) are overall considered by experts
to be inherently good practices as they are based on one
comprehensive plan of action involving a multi-sector

coordinated approach”. UNIFEM, 2010

As recomendagGes que aqui se aportam tomam em consideragdo: o que instancias
internacionais identificam como sendo necessario considerar no desenho de planos nacionais
de combate a violéncia doméstica (UNIFEM, 2012); o conteudo e demais disposi¢cdes da
Convenc¢do do Conselho da Europa para a prevencdo e o combate a violéncia contra as

mulheres e a violéncia doméstica; e outros documentos internacionais, europeus e nacionais.

Encontram-se estruturadas em torno de trés niveis: concecdo do plano enquanto instrumento
de planeamento estratégico e linha condutora das politicas publicas no ambito da prevencao e

do combate a violéncia doméstica; areas estratégicas de intervencdo; e estratégias de

envolvimento de diferentes atores estratégicos.

Antes de mais, e em consonancia com as orienta¢des internacionais, importa estruturar o
proximo Plano numa ldgica de politica holistica de combate (e de protecdo das vitimas) a
violéncia doméstica ou de género e de todos os tipos de violéncia. Esta orientacao

consubstancia-se, alids, no Artigo 72 da Convencdo de Istambul.

Algo que é, ainda, fonte de controvérsia em Portugal, e que foi identificado de forma distinta
pelas pessoas entrevistadas, é o facto de as mulheres continuarem a ser as principais vitimas
de varias formas de violéncia; e a esse respeito importa trazer a reflexdo um dos obstaculos
identificados pela avaliacdo feita na Sessdo Especial da Assembleia Geral das Na¢Ges Unidas
conhecida por Pequim +5: “os esforcos para eliminar a violéncia contra as mulheres e as
raparigas sdo prejudicados por uma incorreta incompreensdo das causas mais profundas de
todas as formas de violéncia contra as mulheres e raparigas” (CIDM, PAP, 2001: 242).
Atendendo ao que algumas das pessoas entrevistadas referiram, seria “importante que este
plano fosse mais abrangente do ponto de vista da violéncia de género; tem, de pelo menos,
introduzir estas tematicas de forma transversal” (GD1). Esta recomendagdo estd em
consonancia com o Artigo 62 da Convenc¢do de Istambul, nomeadamente “integrar a

perspetiva de género na aplicagdo e avaliacgdo do impacto das disposices da presente
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convencdo”. Também o estudo recentemente feito pelo EIGE concluiu que “it is recommended
that gender mainstreaming forms an integral part of policies to combat VAW through the
development of NAPs. It implies that all relevant agencies and authorities effectively
coordinate policies, address gender issues appropriately and integrate a gender perspective

into their work” (EIGE, 2012: 56).

Nessa mesma otica, uma das pessoas entrevistadas entende que seria “importante o plano
ndo se chamar s6 de combate a violéncia doméstica. Poderia ter a prevengdao na prépria
designacao do plano. Porque o combate pressupde uma prevengdo mas como o plano também
tem uma estratégia de intervengdo primaria, acho que era importante ndo aparecer apenas o
combate mas também a prevencdo” (Ent. 4). Esta é uma opinido que em muito se inspira na

designacdo da prdpria convencdo de Istambul.

A agéncia das NacbGes Unidas UNWOMEN aponta para um conjunto de dez principios
orientadores da elaboracdo de programas de combate a violéncia contra as mulheres. Esses
principios consubstanciam-se: na ado¢do de uma perspetiva baseada nos direitos humanos;
numa intervengdo com base em principios éticos; na capacidade de considerar
transversalmente a perspetiva de género; na ado¢do de medidas culturalmente apropriadas;
na consideracdo de tipos especificos de violéncia e de diversos contextos de violéncia; na
capacidade de integrar a diversidade; numa abordagem com base no modelo ecoldgico™; num
trabalho em parceria; em abordagens empoderadoras centradas nas vitimas; e, por ultimo, os

programas devem ser construidos com base em evidéncias.

Alids, também a UNIFEM chama a atencdo para a importancia de se trabalhar com base em
perspetivas que assentem em evidéncias de forma a garantir a eficacia e eficiéncia dos

recursos mobilizados.
Propde-se, assim:

e Recomendacgodes ao nivel da concec¢ao do plano

55 Este modelo ecolégico, utilizado pela Organizagdo Mundial de Saude, baseia-se na evidéncia de
que ndo existe um unico fator explicativo da tendéncia para determinadas pessoas ou grupos de
pessoas serem as principais vitimas. O modelo ecolégico entende que a violéncia doméstica resulta
de uma interacdo complexa entre fatores de ordem individual, relacional, comunitario/local e

social. Mais informagdo em: www.who.int/violenceprevention/approach/ecology/en/.
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Alargar o periodo de vigéncia do plano: “Talvez os planos pudessem ser um
bocadinho mais longos porque na verdade passa-se grande parte do tempo a
avaliar o que foi feito, a preparar o que vai ser feito e depois com as avaliacées

intercalares e finais, quase passou o tempo de execugao do plano” (Ent. 11);

Elaborar o plano de acordo com uma metodologia de planeamento
estratégico, incluindo designadamente indicadores de processo e indicadores
de resultado: “haja mais especificagdo, nomeadamente quais sdo as entidades
responsaveis pela execucdo, qual é o tipo de indicadores, as metas,
exatamente para ser um tipo de atuacdo mais concertado e no sentido de ser
mais esclarecido e portanto poder ser mais eficaz” (Ent. 3); “se calhar uma
atencdo maior para a definicdo de medidas, e dos seus responsdveis pela
execugdo. (...) calendarizagdo, se calhar seria util, que se definissem metas

com... mais calendarizadas no préprio plano” (Ent. 12);

Considerar a transversalizacdo da perspetiva de género em todo o plano: “Que
o Plano fosse uniforme desde a parte conceptual até a operacionalizagdo das
medidas; ser objetivo e concreto nas medidas a atingir, e que ele pudesse
constituir-se como a linha orientadora da intervencdo, fosse através de

projetos, fosse através de outro tipo de medidas” (GD3);

“Considerar a reducdo do numero de medidas inscritas no plano e maior
articulagdo entre as entidades envolvidas e responsdveis pela execugdo das
respetivas medidas, promovendo assim maiores sinergias” (Pessoa coletiva de

direito publico da administragdo central);

Enquadrar o plano numa ldgica de interse¢dao entre estratégias e planos
nacionais setoriais: “No caso da estratégia relativa as comunidades ciganas,
esse é outro caso, e das comunidades migrantes é outro caso, porque ha
problemdticas comuns mas que tém nesses universos especificidades que tém

que ser tidas em conta” (Ent. 2);

Dotar o plano, na medida do possivel, de recursos financeiros prdprios; ao
nivel dos pontos fracos, houve quem respondesse em moldes de

recomendacdo: “maior associacdo entre as questdes financeiras e as medidas
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a desenvolver, um cronograma mais detalhado e com uma maior defini¢cdo das

responsabilidades de cada entidade envolvida” (Ent. 4);

= Desenvolver e implementar um sistema de monitorizacdo e avaliacdo do
, e . p .

plano; ao nivel da planificagdo adianta-se que “o plano poderia,

eventualmente, ter metas anuais que fossem revistas também com essa

periodicidade” (Ent. 4);

= Entre as pessoas que compdem o Grupo de Apoio, definir e implementar
instrumentos de monitorizacdo comuns / estrutura comum a que todas as

pessoas membro do Grupo teriam de corresponder;

= Considerar o envolvimento de atores estratégicos no sistema de
monitorizacdo e de avaliacgdo que ndo apenas aqueles identificados como
responsaveis pela execucdo de medidas, nomeadamente organiza¢des da
sociedade civil e servicos de apoio a vitimas, e definir o formato deste
envolvimento. Uma das sugestdes aponta mesmo para o envolvimento da
publico em geral e/ou de publicos especificos na avaliagdo de um futuro Plano:
“uma boa forma de barometrizar a coisa, era pedir ou ouvir as pessoas sobre o
impacto que o plano tem na sua vida. Nomeadamente, as que ja sado vitimas”

(Ent. 4).

e Recomendacgodes ao nivel das areas estratégicas de intervengdo

= Considerar a integracdo de outros tipos de violéncia como a perseguicdo /
assédio persistente e violagdo, nomeadamente a luz da ratificagdo da
Convengdo de Istambul: “uma violéncia que ultrapassa, € um crime que
ultrapassa as questdes das relagdes de intimidade e até o vinculo conjugal ou

para-conjugal de namoro” (Ent. 3);

= Considerar medidas de prevencdo, combate e prote¢do a vitimas de outros
tipos de violéncia, como seja violéncia sexual, violacdo, perseguicdo / assédio

persistente, bullying;
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Considerar os rapazes e os homens como grupo especifico de intervengao, seja
ao nivel de medidas de prevencdo da violéncia contra rapazes e de
comportamentos de risco seja ao nivel de medidas de protecdo de vitimas de

bullying;

“

Integrar a diversidade ao nivel de perfis e de contextos de vitimizagdo: “é
necessaria a consideracdo de diferentes publicos e a inser¢do de diferentes
formas de violéncia” (GD3); nesse sentido, importa considerar nomeadamente
que os servicos “need to be accessible to migrant, minority and asylum-seeking
women regardless of their legal status, older women, LBT women and women
with disabilities” (EIGE, 2012: 56); para além destas dimensGes ao nivel da
diversidade de publicos, considerar, também, as minorias culturais como

publico especifico;

Adequar a intervengdo ao publico a que se destina: “Interessa é sensibilizar,
também, as pessoas para identificarem os diferentes tipos de violéncia, para
poderem, ndo é? E nds, no [entidade], temos as questdes culturais. Ha formas
diferentes de encarar a violéncia doméstica e dai ser tdo importante trabalhar
através das associa¢des de imigrantes, de, digamos assim, pessoas que estdo
no terreno, proximas e que, no fundo, sdo da mesma nacionalidade, percebem
e sabe como comunicar com as pessoas para que elas interiorizem aquilo, ndo

como uma ofensa” (Ent. 10);

No sentido da adequacdo da intervencdo dirigida a publicos especificos, e no
ambito da avaliacdo de risco, considerar as carateristicas e as necessidades

especificas de, por exemplo, minorias culturais:

Privilegiar o trabalho entre pares: “vamos propor que se criem equipas de
jovens que atuem pelo territério, associados as equipas locais do [entidade]

por causa da sensibilizacdo para a violéncia no namoro” (Ent. 2);

Elaborar medidas especificas que se destinem ao trabalho com criangas e
jovens acolhidas em casas de abrigo: “hd uma coisa que o Plano ndo
contempla e que tem a ver com as criangas e jovens que acompanham as
mdes neste percurso que tém de percorrer e também a questdo da

interligacdo, e ai eu acho que é onde o plano falhou completamente, dos
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tribunais penais e familia, onde continua a ndo haver articulagdo. (...) e isto
ndo é apenas uma preocupacao de Portugal, é também de outros paises”

(GD1);

“Repensar a interveng¢do com/a agressor/a como forma de prevengdo da
reincidéncia” (Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos); “Temos
de trabalhar com os agressores. Temos de trabalhar sobre as masculinidades,
sobre a prevengao, mas também tem de se trabalhar com eles durante e apds
o crime pois sabemos que o nivel de reincidéncia é brutal mesmo noutras

relacbes” (GD6);

Considerar as especificidades da intervengao nas varias areas setoriais e, nesse
sentido, apostar numa qualificacdo diferenciada por perfis profissionais e,

logo, de qualificacdo das respostas;

Abordar medidas de protecdo correlacionadas com o crime violento e a
criminalidade organizada: “os servigos tém novas realidades e nds recebemos
mulheres de todo o mundo, de todo o lado, hd uma multiplicidade. E por isso
também hd um a exigéncia da intervencdo porque esta deve compreender as
vivéncias destas mulheres, a sua cultura para intervir. Ha coisas que estdo a
surgir que sao diferentes e que no préximo Plano devem ser incluidas,
mudancas que estdo a operar como questoes ligadas a criminalidade violenta
e a criminalidade organizada e nds ndo temos diversidade nos servigos para

responder a diversidade de questdes que chegam” (GD4);

Continuar a apostar em estudos, nomeadamente aqueles que se focam no
dominio dos tribunais: “Uma coisa interessante era fazer-se um estudo sobre o
tipo de sentengas que s3ao feitas nesta area, as vezes com um total
desconhecimento ou mesmo antagonismo entre sentengas penais e sentengas

de familia” (GD1);

Procurar implementar “uma efetiva implementagdo da harmonizacdo dos
dados estatisticos produzidos no MAI e no MJ, com apuramento regular dos
homicidios e tentativas de homicidio em contexto doméstico (por ex.: por tipo
de relacionamento entre vitima e agressor) ” (Pessoa coletiva de direito

publico da administracdo central);
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= Integrar a violéncia de género, violéncia doméstica e violéncia contra as
mulheres nos curricula de determinados cursos superiores: “Introduzir as
guestdes da igualdade de género e da violéncia nos curriculos, pelo menos,
das universidades, no minimo na Faculdade de Direito, na saude. Hd um total

desconhecimento e desinteresse por parte dos advogados” (GD1).

= Continuar a apostar na prevencdo: “Se conseguirmos prevenir alguma coisa,
acho que era um dado importante. E acho que cada vez mais essas
preocupagdes sdo visiveis. Porque ndo interessa s6 combater aquilo que ja
existe, que ja estd mal. E prevenir. E a prevencdo penso que é essencial” (Ent.

8);

=  “Promover a continuidade dos servigos/projetos criados, com vista a potenciar
a sua consolidacdo no terreno” (Entidade coletiva de direito privado sem fins
lucrativos); ou Promover a continuidade dos projetos iniciados, inovadores
e/ou com indicadores de sucesso (financiamento / protocolos de cooperagio)

(Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos);

= “Considerar a implementacdo da entrevista forense com gravacdo video e
audio a vitimas vulnerdveis” (Entidade coletiva de direito privado sem fins

lucrativos);

= “Enfoque no Direito a Informacdo das Vitimas, para implementacdo da diretiva
2012/29/UE, em especial sobre o sistema de justica” (Entidade coletiva de

direito privado sem fins lucrativos);

e Recomendagbes ao nivel do envolvimento de diferentes atores/atrizes

estratégicos/as

= Criar uma rede nacional de apoio a execugao do plano bem como redes locais:
“O plano devia propiciar a criagdo de redes; o Plano atira entidades para o
trabalho em rede sem que isso seja efetivamente uma forma de trabalhar em

rede. Devia-se fazer uma rede nacional, coordenada pela CIG, e depois redes
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locais coordenadas pelos municipios. (...) Que ele fosse fomentar das redes e

de uma intervengdo mais padronizavel” (GD3);

Nesse sentido, “melhorar procedimentos e circuitos de respostas integradas
de apoio as vitimas” (Pessoa coletiva de direito publico da administracdo

local);

Incentivar a criacdo de redes entre agéncias de aplicacdo da Lei e servicos de
apoio a vitimas: “fazer uma articulacdo melhor entre quem estd no terreno a
fazer acompanhamento as vitimas e as familias e os érgaos de decisao judicial
e ter no préximo plano qualquer coisa que faca com que seja legislado uma

articulagdo entre o penal e o familia e menores” (GD6);

“Reforgar o apoio a parcerias e projetos locais que promovam intervencdes
baseadas num diagndstico de risco viabilizando uma gestdo eficaz e
diferenciada dos casos de acordo com a respetiva gravidade e preméncia na

atuacdo” (Pessoa coletiva de direito publico da administragdo central);

Promover um maior envolvimento da magistratura;

“Criar e institucionalizar equipas mistas/multidisciplinares de interface entre
as diferentes jurisdicdes (criminal, familia e menores, civel) que lidem com

violéncia doméstica” (Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos);

Promover efetivo envolvimento das entidades empregadoras, empresas e

tecido empresarial no combate a violéncia doméstica;

Apostar na acreditacdo de entidades e certificacdo de profissionais: “Existéncia
de uma entidade reguladora. Penso que a acreditacdo das entidades, a
certificacdo dos técnicos que trabalham na intervengdo com vitimas, penso
que é importante e ndo hda esse registo, essa regulagao por parte da CIG”

(GD2).

Promover encontros de reflexdo com entidades com projetos financiados pelo
POPH neste dominio, numa légica de comunidades de pratica: “Haver reunies
em que as pessoas técnicas pudessem refletir sobre algumas questdes da
pratica e pudessem influenciar as teorias e as estratégias para haver uma

melhor adequacdo a realidade” (GD2);
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Nesse mesmo sentido, considerar a realizacdo de fdruns que permitam
envolver outras entidades, nomeadamente organiza¢cdes e/ou servicos de
apoio a vitimas, para além das que se encontram representadas no Grupo de
Apoio por forma a que outras entidades possam contribuir para a

monitorizac¢do e avaliacdo do préximo Plano;

Implementar a metodologia das comunidades de pratica também ao nivel do
grupo de apoio a entidade coordenadora do plano, nomeadamente como
estratégia de (auto) formacdo: “porque muitas das medidas foram feitas em
funcdo daquilo que ja tinha sido feito ou estava em curso, a que é que nds
podemos dar continuidade. Depois para pensar em novas medidas é
complicado. NAs ndo temos, ndo ha informacdo suficiente” (Ent. 6); nesse
ambito promover formacdo no dominio do planeamento estratégico; criar
condicbes para o desenvolvimento de uma linguagem comum e para uma
cultura de responsabilidade partilhada; promover a definicdo de objetivos

comuns e partilhados;

No ambito dessa metodologia dirigida ao Grupo de Apoio, proporcionar
momentos de reflexdo com periodicidade semestral sobre o conhecimento e a
realidade do fendmeno da violéncia doméstica, considerando, eventualmente,

o convite a entidades externas para atuarem como facilitadoras;

Procurar envolver, no grupo de apoio a entidade coordenadora, pessoas com
ligacdo direta aos gabinetes de Ministros/as e /ou de Secretarios/as de Estado:
“uma recomendacdo util ter alguém da tutela. (...) é importantissimo estar
alguém envolvido da tutela, ai isso é. Ndo sei se conseguiriamos taxas de
execucdo tdo boas, se ndo tivesse alguém da tutela, com estas... que chamasse
a si esta responsabilidade. E pronto, taxas de execu¢do e cumprimento das
planifica¢des, as respostas para a CIG que sdo necessarias... envolver todos os
servigos nisto, requer de facto, parece-me um grande envolvimento do préprio

ministério” (Ent. 12).

Criar, em cada ministério, um grupo de trabalho interno que permita a

transversalizacdao da temdtica nos varios servicos e aos varios niveis.
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ANEXO 1

DOCUMENTOS RECOLHIDOS / CONSULTADOS

236



Documentos recolhidos / consultados

Legislagdao

— Resolucdo do Conselho de Ministros n? 55/99, de 15 de junho, que aprova o Plano
Nacional contra a Violéncia Doméstica.

— Resoluc¢do do Conselho de Ministros n2 88/2003, de 7 de julho, que aprova o Il Plano
Nacional contra a Violéncia Doméstica (2003-2006).

— Resoluc¢do do Conselho de Ministros n2 83/2007, de 22 de junho, que aprova o lll
Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica (2007-2010).

— Despacho n.2 20509/2008, de 5 de agosto, que aplica o regime de isencdo das taxas
moderadoras as vitimas de violéncia doméstica.

— Lei 104/2009, de 14 de setembro, que aprova o regime de concessdo de indemnizagdo
as vitimas de crimes violentos e de violéncia doméstica.

— Lei112/2009, de 16 de setembro, que veio reforcar a protecdo e a promogdo da
seguranca das vitimas de violéncia doméstica.

— Portaria n.2 220-A/2010 que estabelece as condicdes de utilizagdo inicial dos meios
técnicos de teleassisténcia.

— Despacho n.2 6810-A/2010, de 16 de abril, que define os requisitos e qualificagdes
necessarios a habilitacdo dos técnicos de apoio a vitima.

— Lein.233/2010, de 2 de setembro, que regula a utilizacdo de meios técnicos de
controlo a distancia (vigilancia eletrdnica).

— Resolucdo do Conselho de Ministros n? 94/2010, de 29 de novembro, que aprova o Il
Plano Nacional contra o Trafico de Seres Humanos (2011-2013).

— Resolucdo do Conselho de Ministros n2 100/2010, de 17 de dezembro, que aprova o IV
Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica (2011-2013).

— Resolugdo do Conselho de Ministros n2 5/2011, de 18 de janeiro, que aprova o IV
Plano Nacional para a Igualdade, Género, Cidadania e ndo Discriminac¢do (2011-2013).

— Despacho n.2 7108/2011, de 11 de maio, que estabelece os critérios de atribuicdo do
estatuto de vitima, pela Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, a vitima
de violéncia doméstica.

— Decreto-Lein.2 113/2011, de 29 de novembro, que regula o acesso as prestac¢des do
Servigo Nacional de Saude por parte dos utentes no que respeita ao regime das taxas
moderadoras e a aplicacdo de regimes especiais de beneficios.

— Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 4/2013, de 21 de janeiro, que aprova a
Convencdo do Conselho da Europa para a Prevencao e o Combate a Violéncia contra as
Mulheres e a Violéncia Doméstica, adotada em Istambul, a 11 de maio de 2011.
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[SSMEEERESTUDOS
P INTERVENGCAO

O IV Plano Nacional Contra a Violéncia
Domeéstica (IV PNCVD) chega ao termo

do seu periodo de execucdo no final de 2013.
Impse-se, portanto, a realizacdo da sua
avalia¢@o externa, ndo sé para avaliar

a implementacdo deste IV Plano mas
também para melhor preparar

a elabora¢Go de um novo Plano.

A responsabilidade pela realizagdo do estudo de

avaliacao externa do IV PNCVD foi cometida pela CIG

- Comissao para a Cidadania e a lgualdade de Género

ao CESIS — Centro de Estudos para a Intervengao Social.

E no ambito deste estudo que se enquadra a aplicacio

do questionario de avaliagéo, para o qual vimos solicitar

a sua colaboragdo.

Os objetivos deste questionario sao os seguintes:

« Avaliar o IV PNCVD em funcdo da sua pertinéncia
e adequabillidade face ao diagnéstico.

« Avaliar qualitativamente a execucao das medidas,
identificando constrangimentos / dificuldades na sua
implementacao e respetivas estratégias de superagao.

« Identificar profissionais e entidades envolvidos/as
na iImplementacdo das medidas do IV PNCVD.

« [dentificar resultados.

+ Perceber a sustentabilidade das iniciativas.

+ Formular recomendacoes.

Para corresponder a estes objetivos, com o mailor rigor
possivel, pedimos-lhe cerca de 20 minutos do seu
tempo. Por favor, faga doewnload do questionario e dé
a sua resposta até ao proximo dia 27 de setembro.

A sua colaboracao €, de facto, Indispensavel para se vir
a obter a Informagao necessaria a uma avaliagao util e
orientadora de linhas de atuagao futuras.

Muito agradecemos a sua resposta.

DOWNLOAD DO QUESTIONARIO
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Estudo de Avalia¢do do IV Plano Nacional

Contra a Violéncia Doméstica o IV
2011-2013 A

Questionario de Avaliagcao

Em relagio a entidade a que pertence, e pela qual ira responder a este questionario, por favor
identifique:

A area de alividade da sua entidade:

Par favor, assinale a cpgéo, au cpgdes, adeguada(s)

Administragio interna

Ambiente

Cormunicagao social

Cidadania e igualdade

Defesa / Promogao de direitos humanos
Apoio a vitimas

Educagao

Economia

Emprego

Formagéo

Investigagéo / Ensino

Imigragéo / Interculturalidade

Justica

Juventude e desporto

Ordenamento do territdrio

Protecéo sodal

Reinsercao social

Salde

Setor empresarial

OQutra. Qual?

A natureza da sua entidade:

Por favor, assinale a opgéo, ou cpgdes, adeguada(s)

Passoa coletiva de direito plblico da administragéo central

Pessoa coletiva de direito publico da administragao local

Entidade coletiva de direito privado com fins lucrativos

Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos

Entidade da sociedade civil com objetivos de promogao da igualdade de género

1/13

po(IdH g Eiseo
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Estudo de Avalia¢do do IV Plano Nacional

Contra a Violéncia Doméstica o IV
2011-2013 A

De acordo com a Resolugio do Conselho de Ministros n°100/2010, que aprova o IV Plano
Nacional Contra a Violéncia Doméstica (2011-2013) (IV PNCVD), é definido um conjunto de
orientagdes estratégicas.

Tendo em conta o seu conhecimento da realidade da violencia doméstica em Portugal,
classifique cada uma destas orientagdes, em fungio da sua pertinéncia na resposta a
problemas que, na sua opiniéo, séo prioritarios.

Paor favor, assinae a célula gque corresponde & sua opinido em relacdo a cada orientacda estratégica do IV PNCVD, utilizando
uma escalade 1 a4, sende 1 nada pertinente, 2 pouco pertinente, 3 pertinents, 4 muito pertinente e N3 / NR ndo sabe / ndo
responde.

1 2 3 4 NS/NR

Reforgar a adogédo de uma perspetiva integrada e holistica

na compreensao do fendmeno, que essencialmente decorre
da assimetria estrutural de poderes entre homens e mulheres
Prevenir o crime de violéncia doméstica junto do publico em
geral e de publicos estratégicos, disseminando uma cultura

de nao-vidéncia e de cidadania, através da assungao de novas
masculinidades e novas feminilidades promotoras da igualdade
de género nos processos de sodalizagao

Reforgar a aplicagao de medidas de prote¢ao e de coagao
urgentes

Intervir junto da pessoa agressora de forma a prevenir

a revitimizagao

Haborar a cartografia de diagnostico de risco

Divulgar e disseminar as boas praticas realizadas a nivel local

e regional, privilegiando 16gicas de intervengao de proximidade:
Aprofundar o conhecimento e monitorizar o fenémeno com
vista a apoiar a intervengio e a decisao politica

Durante o periodo de vigéncia do IV PNCVD, ou seja, 2011-2013, considera que houve alguma
alteragio significativa no fenémeno da violéncia doméstica em Portugal?

3im
Nao (Passe paraa perg. 6)
Nao sabe / Nao responde (Passe para a perg. 6)

Se sim, identifique que alteragbes foram essas:

Par favar, assinale todas as opgdes que considerar pertinentes

Aumentou o ndmero de ocorréncias

Aumentou a consciéncia social sobre este problema
Diminuiu o namero de ocorréncias

Diminuiu a consciéncia social sobre este problema
Emergiram novos fatores de risco. Quais?
Surgiram novos perfis de agressores/as. Quais?
Surgiram novos perfis de vitimas. Quais?
Houve alteragdes nas formas de violéncia mais frequentes. Quais?
Aumentou o nimero de casos que conduzem a morte das vitimas
Dirinuiu o ndmero de casos que conduzem & morte das vitimas
Outras alteragbes. Quais?
Nao sabe / Nao responde

po(IdH % Eiseo

2/13
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Estudo de Avalia¢do do IV Plano Nacional

Contra a Violéncia Doméstica o IV
2011-2013 A

Na sua opinido, as atividades desenvolvidas no dmbito do IV PNCVD tiveram em consideragéo
essas alteragBes e ajustaram-se a elas?

Sim

Nao

Nao sabe / N&o responde

As medidas inscritas no IV PNCVD organizam-se em fungio de 5 dreas estratégicas. Por favor,
classifique cada uma destas areas estratégicas em funcéo da sua pertinéncia naresposta a
problemas que, na sua opinido, sdo prioritarios no dominio da violéncia doméstica

Por favar, assinale a célula que corresponde & sua opinido para cada drea estratégica do 1Y PNCVYD, utilizando para isso uma
escala de 1 a4. Sendo 1 nada pertinente, 2 pouco pertinente, 3 pertinente, 4 muito pertinente e NS / NR ndo sabe / nao

responde.

1 2 3 4 NS/NR
Area Estratégica de Intervencao 1;
Inforrar, sensibilizar e educar

Area Esiratégica de Intervengao 2:
Proteger as vitimas e promover a integragao sodial

Area Esiratégica de Intervengéo 3:

Prevenir a reincidéncia: Intervengao com agressores /as
Area Esiratégica de Intervengéo 4;

Qualificar profissionais

Area Esiratégica de Intervengao 5:
Investigar e monitorizar

Tendo em conta a participagio da sua entidade na implementacgio do IV PNCVD, identifique as
areas estratégicas do Plano para as quais contribuiu através das atividades que desenvolveu:

Par favar, assinale tantas dareas quantas as necessérias

Area Estratégica de Intervengao 1: Informar, sensibilizar e educar

Area Estratégica de Intervencho 2: Proteger as vitimas e promover a integragio social
Area Estratégica de Intervengéio 3: Prevenir a reincidéndia: Intervengiio com agressores /as
Area Fstratégica de Intervencéo 4: Qualificar profissionais

Area Estratégica de Intervencio 5: Investigar e monitorizar

3/13
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Estudo de Avaliacdo do IV Plano Nacional

Contra a Violéncia Doméstica
2011-2013

Pensando agora nas

(ainda que,

eventualmente, em colaboragao com outras entidades), em cada uma das areas estratégicas
de intervencéo do IV PNCVD, e independentemente do ano de execugdo das mesmas,

preencha, por favor, o quadro seguinte:

M de atividades | MN® de atividades | N° de atividades

previstas no IV concluidas concluidas
PNCVD da res- e completamente | e parcialmente
ponsabilidade da | executadas da executadas da
sua entidade responsabilidade | responsabilidade

da suz entidade | da suaentidade

Area Estratégica de Intervengée 1:
Infarmar, sensibilizar e educar

Area Estratégioa de Intervengio 2:
Protegar as vitimas & promover
a integragao social

Area Estratégica de Intervengao 3
Prevenir a reincidéncia; Intervengao
GOM agressores /as

Area Estratégica de Intervengéo 4
Qualificar profissicnais

Area Estratégioa de Intervengio 5
Investigar & monitorizar

N de atividades
£171 CUrs0
daresponsa-
hilidade da sua
enticade

N®de atividades
nEo executadas
da responsa-
bilidade da sua
entidade

Caso tenha identificado, no quadro anterior, a existéncia de atividades, da responsabilidade

da sua entidade, que estando previstas no IV PNCVD

, identifique, por favor, as dificuldades que estiveram

subjacentes a sua ndo (completa) execucio:
Par faver, assinale tantas opgdes guantas as necessarias

Projeto ndo aprovade por entidade financiadora

Auséncia de dotagao financeira propria da entidade promotora
Redefinicao das prioridades internas

Reestruturagdo interna dos servigos

As atividades do IV PNCVYD nao se adequam ao plano de atividades da entidade

Insuficiéncia de recursos humanos

Insuficiencia de competéncias técnicas necessarias a implementagao das atividades

Dificuldades de envolvimento dos/as potenciais destinatarios /as
Atraso na aprovagao de candidatura(s)
Outra. Qual?

Nao sabe / Nao responde

Em relagio as (considerando as concluidas e as em curso) houve

dificuldades ao nivel da sua implementagio?

Sim
Nao (Passe para a perg. 13)
Nao sabe / N&o responde (Passe para a perg. 13)

4/13
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Por favor, identifique essas dificuldades:

Que estratégias foram acionadas com vista a superagéo dessas dificuldades?

Considera que as atividades desenvolvidas pela sua entidade, no ambito do [V PNCVD, irdo
continuar a ser desenvolvidas por vossa iniciativa, independentemente da existéncia de um
novo Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica?

Sim, em continuidade do realizado

Sim, embora dependentes de financiamento especifico

Sim, se houver 0s recursos humanos necessarios

Serao desenvolvidas atividades na area da violéncia doméstica mas o tipo de atividades serd
repensado / alterado

Nao serao desenvolvidas atividades na area da violéncia doméstica

Nao sabe / Nao responde

No contexto da atividade da sua entidade qual é a relevancia do combate a violéncia
doméstica?

Nada relevante Pouco relevante Relevante Muito relevante NS/ NR

po(Du CF e 5/13
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As atividades, da responsabilidade da sua entidade, que foram desenvolvidas no ambito
do IV PNCVD (tendo sido completamente executadas, ou nido) abrangeram um determinado
publico. Sinalize, ho quadro abaixo, a tipologia do piblico abrangido enquanto beneficiario
das agdes implementadas

Por faver, assinale todas as opgdes relevantes

Pessoal docente

Estudantes

Magistrados/as

Outros/as profissionais de justica

Profissionais de salde

Pessoal técnico de projetos / iniciativas locais

Profissionais de servigos de apoio a vitimas

Profissionais da Seguranga Social

Profissionais dos servigos publicos de emprego

Pessoal técnico de Comissdes de Protegao de Criangas e Jovens
Profissionais de reinsergao social

Hementos das Forgas de Seguranga

Profissionais dos CLAII

Profissicnais de autarquias

Conselheiras/os locais para a igualdade

Conselheiras/os para a igualdade nos ministérios e/ou equipas ministeriais para a igualdade
Investigadores/as e/ou universitarios/as

Elementos de associagbes (juvenis e/ou desportivas)

Empresas

Pessoas imigrantes

Jovens em geral

Publico em geral

Agressores/as

Pessoas vitimas de violéncia doméstica: criangas e jovens do sexo feminino
Pessoas vitimas de violéncia doméstica: criangas e jovens do sexo masculino
Pessoas vitimas de violéncia doméstica: mulheres adultas

Pessoas vitimas de violéncia doméstica: homens adultos

Pessoas vitimas de violéncia doméstica: mulheres idosas

Pessoas vitimas de violéncia doméstica: homens idosos

Pessoas vitimas de violéncia doméstica: mulheres LGBT

Pessoas vitimas de violéncia doméstica: homens LGBT

Pessoas vitimas de violéncia doméstica: mulheres imigrantes

Pessoas vitimas de violéncia doméstica: homens imigrantes

Pessoas vitimas de violéncia domeéstica: criangas com deficiéncia

Pessoas vitimas de violéncia doméstica: mulheres adultas com deficiéncia
Pessoas vitimas de violéncia doméstica: homens adultos com deficiéncia
Cutro. Qual?

— %“?nmm
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0O envolvimento destas pessoas / grupos foi:
Face a diversidade dos piblicos:

Inferior ao esperado

lgual ao esperado
Superior ao esperado
N&o sabe / Nao responde

Face ao numero de pessoas abrangidas:

Inferior ao esperado

lgual ao esperado
Superior ao esperado
N&o sabe / Nao responde

A sua entidade sentiu alguma(s) dificuldade(s) no envolvimento das pessoas / grupos
destinatarios das atividades?

Sim
Nao (Passe para a perg. 20)
Né&o sabe / Nao responde (Passe para a perg. 20)

Po(IH g Eo 7/13
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18. Mais concretamente, que dificuldades foram sentidas e em relagdo a que pessoas / grupos?

Por faver, assinale todas as opgdes relevantes

18.1. Bm relagdo a que grupos houve mais dificuldades? 18.2. Que dificuldades foram sentidas,
efetivamente, em relagao acs
grupos sinalizados?

() Pessoal docents

) Estudantes

[ Magistrados/as

(0 Outros/as profissionais de justica

[ Profissionais de satide

() Pessoal téonico de projetos / iniciativas locais

() Profissionais de servigos de apoio a vitimas

() Profissionais da Seguranga Sacial

(J Profissionais dos servigos publicos de emprega

() Pessoal téonico de Comissées de Protegéo de Criangas e Jovens

[ Profissionas de reinsergao social

[ Elementos das Forgas de Seguranga

[ Profissionais dos CLAI

[ Profissionals de autarquias

[ Conselheiras/os locais para a igualdade

[ Conselheiras/os para a igualdade nos ministérios e/ou equipas
ministerials para aigualdade

[ Investigadores/as e/ou universitérios/as

[ Elemnentos de associagdes (uvenis e/ou desportivas)

[ Empresas

O Pessoas imigrantes

() Jovens em geral

) Pablica em geral

a Agressores/as

[ Pessoas vitimas de violénsia doméstica: eriancas @ jovens do sexo
femining

() Pessoas vitimas de violénsia dorm éstica: criangas e jovens do sexo
masculina

[ Pessoas vitimas de violénoia doméstica: mulheres adultas

() Pessoas vitimas de violnsia doméstica: hemens adultos

() Pessoas vitimas de violénaia dom éstica: mulheres idosas

() Pessoas vitimas de viol&ncia doméstica: homens idosos

() Pessoas vitimas de violénoia doméstica: mulheres LGET

[ Pessoas vitimas de violénoia doméstica: hamens LGBT

() Pessoas vitimas de violéncia doméstica: mulheres imigrantes

() Pessoas vitimas de violénoia doméstica: hamens imigrantes

() Pessoas vitimas de violéncia doméstica: criangas com deficigncia

() Pessaas vitimas de violénda doréstica: mulheres adultas com deficigncia

() Pesscas vitimas de violéncia doméstica: homens adultos com deficigncia

() Outro. Qual?
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Da experiéncia dessas dificuldades, na sua opinido, que ilagbes se podem retirar para o
futuro?

As atividades, da responsabilidade da sua entidade, que foram desenvolvidas (tendo sido
completamente executadas, ou ndo) foram realizadas em parceria com outras entidades?
Sim
Né&o (Passe paraa perg. 22)
N&o sabe / Néo responde (Passe para a perg. 22)

Que entidades foram envolvidas, como parceiras?
Por favor, assinale a(s) opgdo/opgdes adequadals)

Pessoa coleliva de direito piblico da administragéo central

Pessoa coleliva de direito piblico da administragao local

Entidade coletiva de direito privade com fins lucrativos

Entidade coletiva de direito privado sem fins lucrativos

Entidade da sociedade civil cormn objstivos de promogéo daigualdade de género

Na sua entidade, que perfis profissionais estiveram envolvidos/as na implementacgéo das
atividades do IV PNCVD?

Por favor, assinale todas as opgdes relevantes

Pessoal auxiliar

Pessoal administrativo

Psicdlogos/as

Profissionais de servigo social

Socidlogos/as

Profissionais qualificados/as de ouiras ciéncias sociais
Professores/as

Hementos das forgas de seguranga

Profissionais qualificados da area da justiga
Profissionais qualificados da area da sadde

Outros. Quais?
Nao sabe / N&o responde

Como avalia a participagdo da sua entidade na implementagdo do IV PNCVD?

Abaixo do esperado De acordo com o esperado Acima do esperado NS/ NR

9/13
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24. A partir da sua experiéncia, e tendo em conta a area em que trabalha, quais os principais
impactes que decorrerdo, diretamente, da implementagéo do IV PNCVD?
Para cada um desses impactes identifique, por favor, as respetivas evidéncias:

Impactes Evidéncias dos impactes

Area Estratégica de Intervencéo 1: Informar, sensibilizar e educar

(" Aumento da intelerancia social face 2 violgncia doméstica

() Redugéic de comportamentos discriminatérios em fungéo do género

() Alargamento do ndmero de entidades privadas com intervengo
na area da vicldncla doméstica

OA\argamento do ndrmero de entidades piblicas com intervengao
na area da vicléncia doméstica

Area Estratégica de Intervengao 2: Proteger as vitimas e promover a integragao social

) Aumenta da capacidade de assegurar a prategac e seguranga
das vitimas

[ Aurnento da capacidade de facilitar a inserco social das vitimas

[ Melhoria da cooperagao entre Tribunais Criminais e Tribunais
Civeis g de Familia

) Melhoria da coardenagao entre entidades que atuam na area
da violéncia doméstica

[ Melhoria das competéncias de diagndstico e de registo
dainformagéo na drea da vicléncia doméstica

() Melhoria da capasidade de preveng o da violdnsia doméstica

[ Melhoria da capacidade de prevengio da vitimizagio secundéria

[ Melhoria da capacidade de prevengac da revitimizagao

() Surgimente de novas respostas de intervencéio em situagfies
de vial&ncia vicariants

([ Surgiments de novas respostas de intervengao em situagdes
de viol&ncia doméstica contra mulheres idosas

O Surgimento de novas respostas de intervencao em situagtes
de viclencia doméstica contra homens idosos

() Surgimente de novas respoestas de intervencgéio em situagbes
de viclgncia doméstica contra criangas com deficigncia

[ Surgimento de novas respostas de intervencéo em situagbes
de vicl&ncia doméstica contra pessoas com deficidncia

[ Surgimento de novas respostas de intervencéo em situagfes
de vialéncia doméstica contra pessoas imigrantes

O Surgimento de novas respostas de intervencac em situagoes
de viclgndia doméstica contra pessoas LGBT

() Mehoria do apoio prestade &s vitimas de violéncia deméstica
na procura ds emprago

CIMehoria da capacidade de acesso ao emprego por parte das vitimas

Ui Melhoria da qualidade dos servigos prestados pela rede nacional
de apoio as vitimas de viol&ncia doméstica

10/13
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O Melhoria do acesseo ao direito por parte das vitimas de viclgnda
doméstica

STUDOS
INTERVENSAD
b SOCIAL

[ Melhoria da capacidade de sinalizagio das mulhares grévidas,
vitimas de viclencia doméstica

) Aumento da capacidade de resposta em situagdes de emergénaia

Area Estratégica de Intervengio 3: Prevenir a reincidéncia: Intervenciio com agressores/as

[ Redugio / alteragdo dos sormportarmentos abusives por parte
de agressares/as

DA\argamento das experigncias deintervencao junto de agressores/as

[ Melhoria da eficacia dos mecanismos juridico-penals

Area Estratégica de Intervencdo 4; Qualificar profissionais

() Aumento da qualificagéo de profissionais para a intervengéo
na area da violgncia doméstica

[ Melhoria da qualidade do atendimento, diagnéstico & intervengio
junto das vitimas de viol&nala doméstica

() Criagéo de médulos disciplinares sobre violéncla deméstica
em cursos na area das cigncias sociais e humanas

O Criagéo demodulos disciplinares sobre violdncla doméstica
em cuUrsos na drea das cigndas oriminais

() Griagéo de médulos disciplinares sobre violéncia deméstica
em cursos na area das cidncias da salde

Area Estratégica de Intervencdo 5: Investigar e monitorizar

) Melharia de conhecimento clentifico sobre vicléncia doméstica

[ Melhoria da informagdo estatistiva produzida sobre o tema
davicléncia doméstica

() Aumento da capacidade de menitorizagao da aplicagao das medidas
de protegao as vitimas

() Definigio de novas medidas de palitica na érea da violéncia
doméstica

O Definigao de novas medidas de politica na drea da violéncia
de género

() Cutre, Gual?

1/13
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Com base no seu conhecimento sobre a implementagéao do IV PNCVD, por favor, identifique,
entre os objetivos estratégicos inicialmente definidos, aqueles que considera terem sido
plenamente concretizados:

Diminuir a legitimagdo e a tolerancia social face a violéndia doméstica e a violéncia de género
Promover valores de igualdade, de cidadania e uma cultura de néoe violéncia

Promover a eliminagéo de esteredtipos e alterar representagdes sociais de género que legitimam a
existéncia de relagdes desiguais, conduzindo a alteragao de percegdes, praticas e comportamentos
discriminatdrios, de modo a promover a assuncao de novas masculinidades e o empoderamento
das raparigas

Envolver varios setores da sociedade — escolas, municipios, organizagdes da sociedade civil e
empresas — na prevengao

Consolidar o sisterna de seguranga e de protecéo das vitimas de violéncia doméstica

Promover a integragao social das vitimas de violéncia doméstica através de itinerarios de insergéo
Prevenir a vitimizagao secundaria

Monitorizar a aplicagao das medidas de protecio as vitimas

Promover intervengdes especificas nas situagdes de violéncia vicariante

Promover intervengoes especificas com vitimas particularmente vulneraveis

Prevenir a reincidéncia

Disseminar as novas metodologias de controlo penal

Reduzir e alterar comportamentos abusivos dos agressores

Garantir a seguranga das vitimas, a par da assun¢ao da responsabilidade por parte do agressor

Promover a eficacia dos mecanismos juridico-penais

Capacitar e qualificar profissionais gue interv&m nesta area
Promover a integragae do tema da violéncia doméstica e da violéncia de género nos curricula de
cursos e formagdes relacionadas com a intervengao nesta érea

Criar ou atualizar madulos disciplinares sabre violéncia doméstica e violéncia de género nos
curricula, nomeadamente nas areas das ciéncias humanas, sociais, criminais e da sadde

Recolher e tratar dados estalisticos e sistematizar o conhecimento cientifico com relevancia para a
compreensao do fendmene da violéncia doméstica e de género, através do Sistemna Integrado de
Informagao e Conhecimento (SIC)

Contribuir para a definigéo de politicas publicas de prevencgéao e de combate a violéncia doméstica
e de género

Analisar, acompanhar e emitir recomendagées sobre procedimentos e respostas na area da
violéncia doméstica

QUADRO
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CENTRO o[ {13V
W NTERVENCAO
SOLIAI

26. Na sua opinido, quais sio os principais pontos fortes e fracos do IV PNCVD?

Pontos Fortes Pontos Fracos

27. Na sequéncia desta avaliagédo, que recomendagao/recomendagdes gostaria de fazer com
vista a elaboragdo de um préoximo Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica?

Ao dlicar neste botao ird enviar por email, os

dados do formulério, para cesis.geral@cesis.org
Mo entanto, imprima o formulario preenchido
se quiser uma copia dos seus registos.

Agradecemos a sua colaboragao!
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ESTUDO DE AVALIAGAO DO IV PLANO NACIONAL CONTRA A VIOLENCIA DOMESTICA

(2011-2013)

Guiao de Entrevista SEAPI

Avaliagao da coeréncia do IV PNCVD

1. AResolucdo do Conselho de Ministros n2100/2010, que aprova o IV Plano
Nacional Contra a Violéncia Doméstica (2011-2013) (IV PNCVD), define um
conjunto de orientacdes estratégicas

[a lembrar: Reforgar a adogao de uma perspetiva integrada e holistica na
compreensao do fendmeno, que essencialmente decorre da assimetria
estrutural de poderes entre homens e mulheres; Prevenir o crime de violéncia
domeéstica junto do publico em geral e de publicos estratégicos, disseminando
uma cultura de ndo-violéncia e de cidadania, através da assungao de novas
masculinidades e novas feminilidades promotoras da igualdade de género nos
processos de socializacdo; Reforgar a aplicacdo de medidas de protecdo e de
coacgdo urgentes; Intervir junto da pessoa agressora de forma a prevenir a
revitimizacao; Elaborar a cartografia de diagndstico de risco; Divulgar e
disseminar as boas praticas realizadas a nivel local e regional, privilegiando
l6gicas de intervengdo de proximidade; Aprofundar o conhecimento e
monitorizar o fendmeno com vista a apoiar a intervencao e a decisao politica]

Na sua opinido, em que medida estas orientacGes estratégicas sdo coerentes

a) com referenciais de ambito europeu e internacional?
b) com a realidade da violéncia doméstica em Portugal e necessidades de
intervengdo neste dom+inio?

2. Considera pertinentes as cinco areas estratégicas em torno das quais o IV
PNCVD se encontra estruturado [a saber: informar, sensibilizar, educar;
proteger as vitimas e promover a integracao social; prevenir a reincidéncia —
intervengdo com agressores; qualificar profissionais; e investigar e
monitorizar]?

a. Destacaria alguma dessas areas estratégicas? Porqué?

3. Considera que no decurso do IV PNCVD o fendmeno da violéncia doméstica
registou alteracdes (ex. aumento do numero de queixas, maior intolerancia
social, mais servicos de apoio a vitimas, taxa de criminalizacdo de agressores
mais elevada)? Quais? Na sua opinido, essas alteracdes foram consequéncia da
implementacdo do IV PNCVD? De que modo?
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E que possibilidade é que o IV PNCVD teve de se ir ajustando a eventuais
alteragbes no fendmeno da violéncia doméstica? Como se manifestou essa
(eventual) capacidade de ajustamento?

Em que medida este IV PNCVD se cruza, de forma dinamica, com outros Planos
Nacionais (em particular, com o IV PN Igualdade, Género, Cidadania e Nao
Discriminagado e com o Il PN contra o Trafico de Seres Humanos)? Considera
pertinente que um PNCVD se articule com outros planos nacionais? Se sim,
quais / de que areas?

Que dificuldades e, por outro lado, que elementos facilitadores identifica na
execucado financeira do IV PNCVD?

Implicacdo de atores

Na sua opinido, os Ministérios identificados como partes constituintes do
Grupo de Apoio a Entidade Coordenadora do IV PNCVD foram (os mais)
pertinentes?

Como avalia o funcionamento do Grupo de Apoio? Que potencialidades e, por
outro lado, que dificuldades destacaria neste Grupo de Apoio? Em face das
dificuldades, que estratégias de superacao foram experimentadas e bem-
sucedidas?

Tem a percegao de que a violéncia doméstica é, ou ndo, uma responsabilidade
assumida pelas diferentes entidades / parceiros? De que modo?

Como é que avalia o grau de conhecimento dos diferentes atores estratégicos,
nomeadamente das organizacdes da sociedade civil, sobre o IV PNCVD?

Politica de combate a violéncia doméstica

O combate a violéncia doméstica é uma prioridade politica em Portugal? E em
gue se consubstancia essa prioridade politica?

Que novos desenvolvimentos ou necessidades de melhoria identifica no

desenho / desenvolvimento e implementacgdo das politicas de combate a
violéncia doméstica em Portugal?
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V.

Impactes e perspetivas futuras

Quais os principais impactes que, na sua opinido, decorrerdo, diretamente, da
implementagao do IV PNCVD?

Na sua opinido, quais sdo os principais pontos fortes e fracos do IV PNCVD?

Quais as linhas de orientacdo que prioriza com vista a elaboracdo de um
préximo Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica?

Agradecemos a sua colaboracao!
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ESTUDO DE AVALIAGAO DO IV PLANO NACIONAL CONTRA A VIOLENCIA DOMESTICA

(2011-2013)

Guido de Entrevista Presidente da CIG

Avaliagao da coeréncia do IV PNCVD

1. AResolucdo do Conselho de Ministros n2100/2010, que aprova o IV Plano
Nacional Contra a Violéncia Doméstica (2011-2013) (IV PNCVD), define um
conjunto de orientacdes estratégicas

[a lembrar: Reforgar a adogdao de uma perspetiva integrada e holistica na
compreensao do fendmeno, que essencialmente decorre da assimetria
estrutural de poderes entre homens e mulheres; Prevenir o crime de violéncia
domeéstica junto do publico em geral e de publicos estratégicos, disseminando
uma cultura de ndo-violéncia e de cidadania, através da assungao de novas
masculinidades e novas feminilidades promotoras da igualdade de género nos
processos de socializagdo; Reforgar a aplicagdao de medidas de protecao e de
coacgdo urgentes; Intervir junto da pessoa agressora de forma a prevenir a
revitimizacao; Elaborar a cartografia de diagndstico de risco; Divulgar e
disseminar as boas praticas realizadas a nivel local e regional, privilegiando
l6gicas de intervengdo de proximidade; Aprofundar o conhecimento e
monitorizar o fendmeno com vista a apoiar a intervencdo e a decisdo politica]

Na sua opinido, em que medida estas orientacGes estratégicas sdo coerentes

c) com referenciais de ambito europeu e internacional?
d) com arealidade da violéncia doméstica em Portugal e necessidades de
intervengdo neste dominio?

2. Considera pertinentes as cinco areas estratégicas em torno das quais o IV
PNCVD se encontra estruturado [a saber: informar, sensibilizar, educar;
proteger as vitimas e promover a integracao social; prevenir a reincidéncia —
intervencdao com agressores; qualificar profissionais; e investigar e
monitorizar]?

a. Destacaria alguma dessas areas estratégicas? Porqué?

3. No seu entender, houve necessidade de se proceder a reajustamentos de

alguma area estratégica ou medida(s) especifica(s) no decurso da
implementacdo do IV PNCVD? Se sim, a que se deveu?
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Considera que no decurso do IV PNCVD o fendmeno da violéncia doméstica
registou alteragdes (ex. aumento do nimero de queixas, maior intolerancia
social, mais servicos de apoio a vitimas, taxa de criminalizacdo de agressores
mais elevada)? Quais? Na sua opinido, essas altera¢cdes foram consequéncia da
implementagao do IV PNCVD?

E que possibilidade é que o IV PNCVD teve de se ir ajustando a eventuais
alteragdes no fendmeno da violéncia doméstica? Como se manifestou essa
(eventual) capacidade de ajustamento?

Em que medida este IV PNCVD se cruza, de forma dinamica, com outros Planos
Nacionais (em particular, com o IV PN Igualdade, Género, Cidadania e Nao
Discriminagado e com o Il PN contra o Trafico de Seres Humanos)? Considera
pertinente que um PNCVD se articule com outros planos nacionais? Se sim,
quais / de que areas?

Que dificuldades e, por outro lado, que elementos facilitadores identifica na
execucao financeira do IV PNCVD?

Implicacdo de atores

Na sua opinido, os Ministérios identificados como partes constituintes do
Grupo de Apoio a Entidade Coordenadora do IV PNCVD foram (os mais)
pertinentes?

Como avalia o funcionamento do Grupo de Apoio? Que potencialidades e, por
outro lado, que dificuldades destacaria neste Grupo de Apoio? Em face das
dificuldades, que estratégias de superacao foram experimentadas e bem-

sucedidas?

Tem a percec¢ao de que a violéncia doméstica é, ou ndo, uma responsabilidade
assumida pelas diferentes entidades / parceiros? De que modo?

Como é que avalia o grau de conhecimento dos diferentes atores estratégicos,
nomeadamente das organizacdes da sociedade civil, sobre o IV PNCVD?

Politica de combate a violéncia doméstica

O combate a violéncia doméstica é uma prioridade politica em Portugal? E em
gue se consubstancia essa prioridade politica?
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IV.

Que novos desenvolvimentos ou necessidades de melhoria identifica no
desenho / desenvolvimento e implementagdo das politicas de combate a
violéncia doméstica em Portugal?

Impactes e perspetivas futuras

Quais os principais impactes que, na sua opinido, decorrerdo, diretamente, da
implementagao do IV PNCVD?

Na sua opinido, quais sdo os principais pontos fortes e fracos do IV PNCVD?

Quais as linhas de orientagdo que prioriza com vista a elaboragao de um
proximo Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica?

Agradecemos a sua colaboracao!
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ESTUDO DE AVALIAGAO DO IV PLANO NACIONAL CONTRA A VIOLENCIA DOMESTICA

(2011-2013)

Guiao de Entrevista Coordenadora do Nucleo VDCIG

Avaliagao da coeréncia do IV PNCVD

1. AResolucdo do Conselho de Ministros n2100/2010, que aprova o IV Plano
Nacional Contra a Violéncia Doméstica (2011-2013) (IV PNCVD), define um
conjunto de orientacdes estratégicas

[a lembrar: Reforgar a adog¢do de uma perspetiva integrada e holistica na
compreensao do fendmeno, que essencialmente decorre da assimetria
estrutural de poderes entre homens e mulheres; Prevenir o crime de violéncia
domeéstica junto do publico em geral e de publicos estratégicos, disseminando
uma cultura de ndo-violéncia e de cidadania, através da assungao de novas
masculinidades e novas feminilidades promotoras da igualdade de género nos
processos de socializacdo; Reforgar a aplicacdo de medidas de protecdo e de
coacgdo urgentes; Intervir junto da pessoa agressora de forma a prevenir a
revitimizacao; Elaborar a cartografia de diagndstico de risco; Divulgar e
disseminar as boas praticas realizadas a nivel local e regional, privilegiando
l6gicas de intervengao de proximidade; Aprofundar o conhecimento e
monitorizar o fendmeno com vista a apoiar a intervencdo e a decisdo politica]

Na sua opinido, em que medida estas orientacGes estratégicas sdo coerentes

e) com referenciais de dmbito europeu e internacional?
f) com a realidade da violéncia doméstica em Portugal e necessidades de
intervengao neste dominio?

2. Considera pertinentes as cinco areas estratégicas em torno das quais o IV
PNCVD se encontra estruturado [a saber: informar, sensibilizar, educar;
proteger as vitimas e promover a integracao social; prevenir a reincidéncia —
intervencdao com agressores; qualificar profissionais; e investigar e
monitorizar]?

a. Destacaria alguma dessas areas estratégicas? Porqué?

3. No seu entender, houve necessidade de se proceder a reajustamentos de

alguma area estratégica ou medida(s) especifica(s) no decurso da
implementacdo do IV PNCVD? Se sim, a que se deveu?
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10.

11.

12.

13.

Considera que no decurso do IV PNCVD o fendmeno da violéncia doméstica
registou alteragdes (ex. aumento do nimero de queixas, maior intolerancia
social, mais servigos de apoio a vitimas, taxa de criminalizagdao de agressores
mais elevada)? Quais? Na sua opinido, essas altera¢cdes foram consequéncia da
implementagao do IV PNCVD?

E que possibilidade é que o IV PNCVD teve de se ir ajustando a eventuais
alteragdes no fendmeno da violéncia doméstica? Como se manifestou essa
(eventual) capacidade de ajustamento?

Em que medida este IV PNCVD se cruza, de forma dindmica, com outros Planos
Nacionais (em particular, com o IV PN Igualdade, Género, Cidadania e Nao
Discriminagao e com o Il PN contra o Trafico de Seres Humanos)? Considera
pertinente que um PNCVD se articule com outros planos nacionais? Se sim,
quais / de que areas?

Implicagao de atores

Na sua opinido, os Ministérios identificados como partes constituintes do
Grupo de Apoio a Entidade Coordenadora do IV PNCVD foram (os mais)
pertinentes?

Como avalia o funcionamento do Grupo de Apoio? Que potencialidades e, por
outro lado, que dificuldades destacaria neste Grupo de Apoio? Em face das
dificuldades, que estratégias de superacao foram experimentadas e bem-
sucedidas?

Entre as varias entidades envolvidas na implementacdo do IV PNCVD — desde
Ministérios, Direcdes-Gerais, Gabinetes, Municipios, ONGs, universidades,
centros de investigacao, associacdes empresariais, etc. — consegue identificar
(por natureza / tipo, ndo referenciando nomes) com qual/quais foi facil o
trabalho e com qual/quais foi dificil o trabalho? E por que motivos, na sua
opinido, isso aconteceu?

Tem a percec¢ao de que a violéncia doméstica é, ou ndo, uma responsabilidade
assumida pelas diferentes entidades / parceiros? De que modo?

Como é que avalia o grau de conhecimento dos diferentes atores estratégicos,
nomeadamente das organiza¢Oes da sociedade civil, sobre o IV PNCVD?
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IV.

Avaliagcao da implementag¢ao do PNCVD

O que estava inscrito no Plano em relacdo a sua entidade foi cumprido? E a
calendarizacdo das planificagOes setoriais anuais foi respeitada?

Existiram dificuldades na implementacdo das medidas? Quais? Como foram
superadas?

Que dificuldades e, por outro lado, que elementos facilitadores, identifica na
execucdo financeira do IV PNCVD?
Impactes e perspetivas futuras

A partir da sua experiéncia, quais os principais impactes que decorrerao,
diretamente, da implementagao do IV PNCVD?

Na sua opinido, quais sao os principais pontos fortes e fracos do IV PNCVD?
Na sequéncia desta avaliagdo, que recomendagdo/recomendacdes gostaria de

fazer com vista a elaboragdo de um préximo Plano Nacional Contra a Violéncia
Doméstica?

Agradecemos a sua colaboragao!
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ESTUDO DE AVALIAGAO DO IV PLANO NACIONAL CONTRA A VIOLENCIA DOMESTICA

(2011-2013)

Guiao de Entrevista Secretaria Técnica Eixo 7 POPH

Avaliagao da coeréncia do IV PNCVD

1. AResolucdo do Conselho de Ministros n2100/2010, que aprova o IV Plano
Nacional Contra a Violéncia Doméstica (2011-2013) (IV PNCVD), define um
conjunto de orientacdes estratégicas

[a lembrar: Reforgar a adogao de uma perspetiva integrada e holistica na
compreensao do fendmeno, que essencialmente decorre da assimetria
estrutural de poderes entre homens e mulheres; Prevenir o crime de violéncia
domeéstica junto do publico em geral e de publicos estratégicos, disseminando
uma cultura de ndo-violéncia e de cidadania, através da assungao de novas
masculinidades e novas feminilidades promotoras da igualdade de género nos
processos de socializacdo; Reforgar a aplicacdo de medidas de protecdo e de
coacgdo urgentes; Intervir junto da pessoa agressora de forma a prevenir a
revitimizacao; Elaborar a cartografia de diagndstico de risco; Divulgar e
disseminar as boas praticas realizadas a nivel local e regional, privilegiando
l6gicas de intervengdo de proximidade; Aprofundar o conhecimento e
monitorizar o fendmeno com vista a apoiar a intervencao e a decisao politica]

Na sua opinido, em que medida estas orientacGes estratégicas sdo coerentes

g) com referenciais de ambito europeu e internacional?
h) com a realidade da violéncia doméstica em Portugal e necessidades de
intervengao neste dominio?

2. Considera pertinentes as cinco areas estratégicas em torno das quais o IV
PNCVD se encontra estruturado [a saber: informar, sensibilizar, educar;
proteger as vitimas e promover a integracao social; prevenir a reincidéncia —
intervencdao com agressores; qualificar profissionais; e investigar e
monitorizar]?

a. Destacaria alguma dessas areas estratégicas? Porqué?

Avalia¢ao da implementag¢ao do IV PNCVD

1. Considera que no decurso do IV PNCVD o fendmeno da violéncia doméstica
registou alteracdes (ex. aumento do numero de queixas, maior intolerancia
social, mais servicos de apoio a vitimas, taxa de criminalizacdo de agressores
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IV.

14.

15.

10.

11.

12.

mais elevada)? Quais? Na sua opinido, essas altera¢des foram consequéncia da
implementacao deste IV PNCVD? De que modo?

Considera que a principal fonte de financiamento do IV PNCVD foi o Eixo 7 do
POPH? Que facilidades e dificuldades identifica na execucdo financeira do Eixo
7 no que se refere as medidas relativas a VD?

Implicacdo de atores

Entre as vdrias entidades envolvidas na implementagdo do IV PNCVD — desde
Ministérios, Direcdes-Gerais, Gabinetes, Municipios, ONGs, universidades,
centros de investigacdo, associacdes empresariais, etc. — consegue identificar
(por natureza / tipo, ndo referenciando nomes) com qual/quais foi facil o
trabalho e com qual/quais foi dificil o trabalho? E por que motivos, na sua
opiniao, isso aconteceu?

Entende que a implicacdo dos atores / entidades acima referidas depende do
financiamento facultado pelo Eixo 7 do POPH? Em que medida isso acontece?

Impactes e perspetivas futuras

A partir da sua experiéncia, quais os principais impactes que decorrerao,
diretamente, da implementagao do IV PNCVD?

Na sua opinido, quais sao os principais pontos fortes e fracos do IV PNCVD?
Na sequéncia desta avaliagdo, que recomendacdo/recomendacdes gostaria de
fazer com vista a elaborag¢ao de um préximo Plano Nacional Contra a Violéncia

Doméstica?

Agradecemos a sua colaboracao!
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ESTUDO DE AVALIAGAO DO IV PLANO NACIONAL CONTRA A VIOLENCIA DOMESTICA

(2011-2013)

Guido de Entrevista Grupo de Apoio a Entidade Coordenadora do IV PNCVD

Avaliagao da coeréncia do IV PNCVD

1. AResolucdo do Conselho de Ministros n2100/2010, que aprova o IV Plano
Nacional Contra a Violéncia Doméstica (2011-2013) (IV PNCVD), define um
conjunto de orientacdes estratégicas

[a lembrar: Reforgar a adogdo de uma perspetiva integrada e holistica na
compreensao do fendmeno, que essencialmente decorre da assimetria
estrutural de poderes entre homens e mulheres; Prevenir o crime de violéncia
domeéstica junto do publico em geral e de publicos estratégicos, disseminando
uma cultura de ndo-violéncia e de cidadania, através da assuncao de novas
masculinidades e novas feminilidades promotoras da igualdade de género nos
processos de socializacdo; Reforgar a aplicacdo de medidas de protecdo e de
coacgdo urgentes; Intervir junto da pessoa agressora de forma a prevenir a
revitimizacao; Elaborar a cartografia de diagndstico de risco; Divulgar e
disseminar as boas praticas realizadas a nivel local e regional, privilegiando
l6gicas de intervengdo de proximidade; Aprofundar o conhecimento e
monitorizar o fendmeno com vista a apoiar a intervencao e a decisdo politica]

Na sua opinido, em que medida estas orientacGes estratégicas sdo coerentes

i) com referenciais de ambito europeu e internacional?
j)  com arealidade da violéncia doméstica em Portugal e necessidades de
intervengdo neste dominio?

2. Considera pertinentes as cinco areas estratégicas em torno das quais o IV
PNCVD se encontra estruturado [a saber: informar, sensibilizar, educar;
proteger as vitimas e promover a integracao social; prevenir a reincidéncia —
intervencdao com agressores; qualificar profissionais; e investigar e
monitorizar]?

a. Destacaria alguma dessas areas estratégicas? Porqué?

3. Considera que no decurso do IV PNCVD o fendmeno da violéncia doméstica
registou alteracdes (ex. aumento do numero de queixas, maior intolerancia
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16.

17.

18.

19.

20.

social, mais servigos de apoio a vitimas, taxa de criminalizacdo de agressores
mais elevada)? Quais? Na sua opinido, essas altera¢cdes foram consequéncia da
implementagao do IV PNCVD? De que modo?

Em que medida este IV PNCVD se cruza, de forma dindmica, com outros Planos
Nacionais (em particular, com o IV PN Igualdade, Género, Cidadania e Nao
discriminagdo e com o Il PN contra o Trafico de Seres Humanos)? Considera
pertinente que um PNCVD se articule com outros planos nacionais? Se sim,
quais / de que areas?

Implicacdo de atores

Na sua opinido, os Ministérios identificados como partes constituintes do
Grupo de Apoio a Entidade Coordenadora do IV PNCVD foram (os mais)
pertinentes?

Como avalia o funcionamento do Grupo de Apoio? Que potencialidades e, por
outro lado, que dificuldades destacaria neste Grupo de Apoio? Em face das
dificuldades, que estratégias de superacao foram experimentadas e bem-
sucedidas?

Entre as vérias entidades envolvidas na implementacdo do IV PNCVD — desde
Ministérios, Direcoes-Gerais, Gabinetes, Municipios, ONGs, universidades,
centros de investigacdo, associacGes empresariais, etc. — consegue identificar
(por natureza / tipo, ndo referenciando nomes) com qual/quais foi facil o
trabalho e com qual/quais foi dificil o trabalho? E por que motivos, na sua
opinido, isso aconteceu?

Tem a percec¢ao de que a violéncia doméstica é, ou ndao, uma responsabilidade
assumida pelas diferentes entidades / parceiros? De que modo?

Como é que avalia o grau de conhecimento dos diferentes atores estratégicos,
nomeadamente das organizacdes da sociedade civil, sobre o IV PNCVD?

Avaliag¢do da implementa¢ao do PNCVD

Quais as areas estratégicas do IV PNCVD para as quais contribuiu / a sua
entidade contribuiu?

Que responsabilidades teve na execucdo do IV PNCVD?

A definicdo dessas responsabilidades foi clara? Se ndo, que problemas houve?
Como se resolveram?
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IV.

13

14.

15.

16.

O que estava inscrito no Plano em relagdo a sua entidade foi cumprido? E a
calendarizacdo das planificagGes setoriais anuais foi respeitada?

Existiram dificuldades na implementacdo das medidas? Quais? Como foram
superadas?

Que dificuldades e, por outro lado, que elementos facilitadores, identifica na
execucao financeira do IV PNCVD?

Impactes e perspetivas futuras

. A partir da sua experiéncia, quais os principais impactes que decorrerao,

diretamente, da implementagao do IV PNCVD?

Na sua opinido, quais sdo os principais pontos fortes e fracos do IV PNCVD?
Em que medida foi envolvida/o na elaboragdo do préximo PNCVD?

Na sequéncia desta avaliagdo, que recomendagdo/recomendacdes gostaria de

fazer com vista a elaboragdo de um préximo Plano Nacional Contra a Violéncia
Doméstica?

Agradecemos a sua colaboracao!
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ANEXO 4

GUIAO ORIENTADOR DO GRUPO DE DISCUSSAO
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ESTUDO DE AVALIAGAO DO IV PLANO NACIONAL CONTRA A VIOLENCIA DOMESTICA

(2011-2013)

Guido orientador do grupo de discussao

Avaliacao da coeréncia do IV PNCVD

1. AResolu¢do do Conselho de Ministros n2100/2010, que aprova o IV Plano
Nacional Contra a Violéncia Doméstica (2011-2013) (IV PNCVD), define um
conjunto de orientagdes estratégicas

[a lembrar: Reforcar a adog¢do de uma perspetiva integrada e holistica na
compreensao do fendmeno, que essencialmente decorre da assimetria
estrutural de poderes entre homens e mulheres; Prevenir o crime de violéncia
domeéstica junto do publico em geral e de publicos estratégicos, disseminando
uma cultura de ndo-violéncia e de cidadania, através da assuncdo de novas
masculinidades e novas feminilidades promotoras da igualdade de género nos
processos de socializacdo; Reforcar a aplicacdo de medidas de protecdo e de
coacdo urgentes; Intervir junto da pessoa agressora de forma a prevenir a
revitimizacdo; Elaborar a cartografia de diagnéstico de risco; Divulgar e
disseminar as boas praticas realizadas a nivel local e regional, privilegiando
l6gicas de intervengdo de proximidade; Aprofundar o conhecimento e
monitorizar o fendmeno com vista a apoiar a intervencao e a decisdo politica]

Na sua opinido, em que medida estas orientacdes estratégicas sdo coerentes

k) com referenciais de ambito europeu e internacional?
I) com arealidade da violéncia doméstica em Portugal e necessidades de
intervencdo neste dominio?

2. Considera pertinentes as cinco areas estratégicas em torno das quais o IV
PNCVD se encontra estruturado [a saber: informar, sensibilizar, educar;
proteger as vitimas e promover a integracdo social; prevenir a reincidéncia —
intervencdo com agressores; qualificar profissionais; e investigar e
monitorizar]?

a. Destacaria alguma dessas areas estratégicas? Porqué?

3. Considera que no decurso do IV PNCVD o fendmeno da violéncia doméstica
registou altera¢des (ex. aumento do nimero de queixas, maior intolerancia
social, mais servi¢os de apoio a vitimas, taxa de criminalizacdo de agressores
mais elevada)? Quais? Na sua opinido, essas altera¢cdes foram consequéncia da
implementacao do IV PNCVD? De que modo?
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21.

22.

10.

11.

12.

V.

17.

18.

19.

20.

Em que medida este IV PNCVD se cruza, de forma dindmica, com outros Planos
Nacionais (em particular, com o IV PN Igualdade, Género, Cidadania e Nao
discriminagdo e com o Il PN contra o Tréfico de Seres Humanos)? Considera
pertinente que um PNCVD se articule com outros planos nacionais? Se sim,
quais / de que areas?

Implicacdo de atores

Como é que avalia o grau de conhecimento dos diferentes atores estratégicos,
nomeadamente das entidades publicas, sobre o IV PNCVD?

Em que medida considera que as ONGs / os servicos de apoio as vitimas foram
envolvidas/os na execugdo das medidas? De que forma?

Avaliag¢ao da implementa¢ao do PNCVD

Quais as areas estratégicas do IV PNCVD para as quais a sua entidade
contribuiu?

Na sua opinido, é possivel fazer-se uma correspondéncia entre os projetos / as
atividades desenvolvidos/as e as medidas que constam no IV PNCVD?

Que dificuldades e, por outro lado, que elementos facilitadores, identifica na
execucao financeira do IV PNCVD?

Impactes e perspetivas futuras

A partir da sua experiéncia, quais os principais impactes que decorrerao,
diretamente, da implementagao do IV PNCVD?

Na sua opinido, quais sao os principais pontos fortes e fracos do IV PNCVD?

Em que medida entende que a sua organizag¢ao pode contribuir para a
elaboragao do préximo PNCVD? De que forma?

Na sequéncia desta avaliagdo, que recomendacdo/recomendacdes gostaria de

fazer com vista a elaboracdo de um préximo Plano Nacional Contra a Violéncia
Doméstica?
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