Certificado PT20/07603

O sistema de gestéo de

MUNICIPIO PORTO

Praca General Humberto Delgado, 4049-001 PORTO
foi avaliado e certificado como cumprindo os requisitos de

NP 4552:2022

Para as seguintes atividades:

Gestao da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal para as atividades de prestacao de
servico ao cliente e outras partes interessadas no ambito de toda a atividade desenvolvida pelo Municipio
do Porto.

Este certificado é valido desde 21 junho 2024 até 21 dezembro 2026 sujeito a auditorias de acompanhamento com
resultados satisfatorios.
Edicao 3. Certificado desde 22 dezembro 2020

Atividades certificadas realizadas por locais adicionais listados em péaginas posteriores

VW

Autorizado por Autorizado por
Luis Neves Luis Santos

SGS ICS Portugal, Lda
P6lo Tecnoldgico de Lisboa, Rua Cesina Adaes Bermudes, Lote 11, N° 1 1600-604 Lisboa

www.sgs.pt

acreditacao
B e

A0003
I1SO/IEC 17021-1
Sistemas de Gestao

copia. Este documento é emitido pela Empresa sujeito as Condigdes Gerais de Servigos de Certificagdo da SGS, disponiveis em Termos e Condicées | SGS. Atengao
especial deverd ser dada a limitagéo de responsabilidade, indemnizag&o e clausulas jurisdicionais nele contidas. Este documento é protegido por direitos autorais e qualquer
alteragdo ndo autorizada, falsificagdo ou adulteragdo do conteido ou aparéncia deste documento € ilegal.
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https://www.sgs.com/en/terms-and-conditions/

