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foi avaliado e certificado como cumprindo os requisitos de

NP 4552:2022

Para as seguintes atividades:

Gestão da conciliação entre a vida profissional, familiar e pessoal para as atividades de prestação de

serviço ao cliente e outras partes interessadas no âmbito de toda a atividade desenvolvida pelo Município

do Porto.

Este certificado é válido desde 21 junho 2024 até 21 dezembro 2026 sujeito a auditorias de acompanhamento com

resultados satisfatórios.

Edição 3. Certificado desde 22 dezembro 2020

Atividades certificadas realizadas por locais adicionais listados em páginas posteriores

Luis Neves

Autorizado por

Luis Santos
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