cCiS
Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género
Presidéncia do Conselho de Ministros

REFERENCIAL DE FORMACAO

(Ref. 4 - TAV 90)

Formacéao de agentes qualificados/as que atuem no dominio da
Violéncia Doméstica e/ou da prevencao da vitimizacdo ou
revitimizacao desta - Técnicos de Apoio a Vitima (Art°2.°daLein.°
112/2009 de 16 de setembro).

Duracao : 90 horas

(REFERENCIAL DE FORMACAO a que alude o n.° 5 do art.° 83 da Lei n.° 112/2009 de 16

de setembro)

MODULO | — PERSPETIVA HISTORICA DA VIOLENCIA NA FAMILIA — 6 Horas
1. Da invisibilidade ao seu reconhecimento social, politico e cientifico
2. Estratégias Nacionais de prevencéo a Violéncia Doméstica

3. O papel das Organizagbes Ndo Governamentais e da sociedade civil
MODULO II - VITIMOLOGIA: CONCEITOS GERAIS - 6 Horas

MODULO Il — VIOLENCIA DOMESTICA: CONHECER A SITUAQAO E REFLETIR
SOBRE ELA - 18 Horas
1. A Violéncia nas Relacdes de Intimidade
1.1. Distincdo conceptual entre Violéncia de Género, Violéncia Doméstica,
Violéncia familiar e Violéncia nas relacfes de intimidade
1.2. Crencas, estereétipos e atitudes bloqueadoras face a problematica da
violéncia nas relacdes de intimidade
1.3. Definicdo e Formas de violéncia nas relacdes de intimidade

1.4. Dados epidemioldgicos, incidéncia e prevaléncia

Julho 2015 Pagina 1



cCiS
Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género
Presidéncia do Conselho de Ministros

1.5. Perspetivas Explicativas da Violéncia nas rela¢des de intimidade

1.6. Custos sociais, econdmicos e de salde associados a Violéncia nas
relacdes de intimidade

1.7. Dinamicas e processos associados a Violéncia nas relacbes de
intimidade:
1.7.1. Ciclo da Violéncia
1.7.2. Poder e Controlo

1.8. Caracteristicas psicossociais do agressor

1.9. Caracteristicas psicossociais das vitimas

1.10. Consequéncias e impacto da vitimacdo: Sintomatologia psicoldgica;
Sintomatologia fisica; Consequéncias socioeconoémicas:

1.11. Especificidades da relacdo abusiva: fatores explicativos para a sua

manutencao

2. Avioléncia sobre os idosos — especificidades

3. Avioléncia sobre as criangas - especificidades

MODULO IV — VIOLENCIA DOMESTICA: ORIENTACOES PARA A INTERVENCAO
PSICOSSOCIAL - 22 Horas
1. Osl/as Diferentes Profissionais da Intervencgéo
1.1. O Papel dos/as Profissionais (atitudes, crengas, vivéncias e percegdes
face a violéncia doméstica)

1.2. A importancia do trabalho multidisciplinar em rede

2. Principios Reguladores da Intervencéao
2.1. Reconhecimento e prevencdo das especificidades e dificuldades na
intervengdo em situagdes de violéncia domeéstica
2.1.1. Interpretagdo e compreenséo dos indicadores de alerta
2.2. ldentificacdo das necessidades das vitimas de violéncia doméstica

2.3. Trauma, Resiliéncia e Estratégias de Coping
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3. As estruturas de atendimento existentes a nivel nacional: especificidades

4. O Processo de Apoio

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

Os espacos fisicos de atendimento: especificidades

O perfil técnico e pessoal do/a Técnico/a de Apoio a Vitima

O conceito de mudanga e de sucesso terapéutico na problematica da
Violéncia Conjugal

Os distintos modelos de intervencdo: especificidades, vantagens e
limitagdes

Competéncias e estilos de comunicagdo; Técnicas de Entrevista e
atitudes comunicacionais; Principios de conduta e atitudes no contacto
com a vitima

Processo de Apoio tendo por base o modelo de intervencdo em crise -
principios orientadores do modelo e estratégias

Perturbacéo de Stress Pds-trauméatico

O processo de acompanhamento psicossocial da vitima: estratégias de
empoderamento, autonomizacao, reinsercdo  socioprofissional,

percursos institucionais, definicdo de projeto de vida alternativo

5. Avaliagéo do Risco

Planos de Seguranca Pessoal: Objetivos, Tipologias diferenciais

7. Processos de encaminhamento:

7.1.
7.2.

Para outras respostas na comunidade

Protocolo de atuagdo no encaminhamento para Casa Abrigo.

8. Particularidades na Intervencao com idosos vitimas de violéncia familiar

9. Particularidades na Intervengdo com criancas vitimas de violéncia familiar

10. Especificidades do atendimento telefénico
11. Burnout

11.1. O risco de burnout e 0 apoio a equipa de profissionais

11.1.1. Da prevengdo a gestao do burnout

11.1.2. Fatores de risco e de protecao

Julho 2015

Pagina 3



cCiS
Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género
Presidéncia do Conselho de Ministros

MODULOV - A LEI E O COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA — 18 HORAS

1. Enquadramento juridico-penal

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.
1.11.

1.12
1.13
1.14
1.15
1.16

O conceito de crime no nosso ordenamento juridico;

Breve evolucdo histérica da legislacdo sobre violéncia em funcdo do
género;

O crime de Violéncia Doméstica - analise sistematica;

Medidas de prote¢do as vitimas de violéncia doméstica;

Protecao as vitimas de violéncia doméstica por teleassisténcia,

A fiscalizacdo por meios técnicos de controlo a distancia (vigilancia
eletrénica) para agressores de violéncia domeéstica;

O programa de prevencgao para agressores de violéncia domeéstica;

A Constituicdo de Assistente; o flagrante delito; as medidas de coacéao;
0S meios de prova;

Aplicacdo de medidas para protecdo de testemunhas em processo
penal;

Indeminizacado as vitimas de crimes violentos;

O adiantamento pelo Estado da indemnizacdo devida as vitimas de
violéncia conjugal,

A rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica;

O divorcio e as responsabilidades parentais;

A unido de facto;

O Apoio judiciario;

Garantia de alimentos devidos a menores.

2. Discussdao de casos préaticos numa perspetiva legal

MODULO VI — PRATICAS ORIENTADAS - 20 Horas

1. Discussao de casos praticos

2. Role Playing

3. Focus Group
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